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 Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ðîëü òà íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ â ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì òàêèõ ñêëàäîâèõ ÿê íàâ÷àííÿ òà ðîçâèòîê ïåðñîíàëó. Äîñë³äæåíî ð³çí³ ìåòîäè
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. Ïðîâåäåíî àíàë³ç ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â ìåòîä³â íàâ÷àííÿ. Âèîêðåìëåíî ñó-
÷àñí³ ³ííîâàö³éí³ ìåòîäè íàâ÷àííÿ òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íàâ÷àííÿ, ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ, åôåê-
òèâí³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàñêðûòà ðîëü è íåîáõîäèìîñòü âíåäðåíèÿ â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì òàêèõ ñîñòàâëÿþùèõ êàê îáó÷åíèå è ðàçâèòèå ïåðñîíàëà. Èññëåäîâàíî ìåòîäû îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà. Ïðîàíàëèçèðîâàíî ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Âûäåëåíî ñîâðå-
ìåííûå èííîâàöèîííûå ìåòîäû îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáó÷åíèå, ðàçâèòèå ïåðñîíàëà, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, ñòàæèðîâêà, ýôôåê-
òèâíîñòü, ïðîäóêòèâíîñòü.

Abstract. The article reveals the role and necessity of introducing into the enterprise management system
such components as training and personnel development. Different methods of personnel training are
explored. The analysis of the advantages and disadvantages of teaching methods is conducted. The
modern innovative methods of training and qualification improvement of personnel are singled out.
Key words. Training, personnel development, training, internships, efficiency, productivity.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿

òà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé íàñàìïåðåä âèç-

íà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì ðîçâèòêó ¿¿ ïåðñîíàëó. Â³ä

ð³âíÿ éîãî îñâ³÷åíîñò³, âîëîä³ííÿ ïðîôåñ³éíèìè

ÿêîñòÿìè, äîñâ³äó, âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ çàëåæèòü

ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Â óìîâàõ ñó÷àñíîãî

øâèäêîãî ñòàð³ííÿ òåîðåòè÷íèõ çíàíü, óì³íü òà

ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ñïðîìîæí³ñòü îðãàí³çàö³¿

ïîñò³éíî ï³äâèùóâàòè ôàõîâèé ð³âåíü ñâî¿õ ïðàö³â-

íèê³â º îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â çàáåçïå-

÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó, îíîâëåí-

íÿ òà çðîñòàííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà òîâàð³â ÷è

íàäàííÿ ïîñëóã.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê íàóêè òà òåõí³êè âèìàãàº ïî-

ñò³éíîãî ïåðåãëÿäó òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âèìîã äî

îñâ³òè, êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó. Ïåðøî÷åðãîâèì çàâ-

äàííÿì äëÿ ñëóæá óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòàº ñêëàä-

íèé òà íàäçâè÷àéíî âàæëèâèé íàïðÿì ðîáîòè –

ðîçâèòîê ïåðñîíàëó. Éîãî îñíîâíèìè ö³ëÿìè º:

ï³äâèùåííÿ ïîòåíö³àëó ïðàö³âíèê³â äëÿ âèêîíàííÿ

çàäà÷ â ³íòåðåñàõ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ï³äâèùåí-

íÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ïðàö³.

Ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà çäåá³ëüøîãî

ïåðåäáà÷àº ïðîôåñ³éíå çðîñòàííÿ, òîáòî ïðèäáàí-

íÿ ïðàö³âíèêàìè íîâèõ êîìïåòåíö³é, çíàíü, óì³íü ³

íàâè÷îê, ÿê³ âîíè ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè ó ñâî¿é

ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî ïðî-

ôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïðàö³âíèê³â» [1] âñòàíîâëþº ïî-

ëîæåííÿ, ÿê³ âèçíà÷àþòü ïðàâîâ³, îðãàí³çàö³éí³ òà

ô³íàíñîâ³ çàñàäè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ïðîôå-

ñ³éíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â. Âèùåçàçíà÷åíà ñèñ-

òåìà ïåðåäáà÷àº ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìó-

âàííÿ ó ïðàö³âíèê³â ñïåö³àëüíèõ çíàíü, ðîçâèòîê

íåîáõ³äíèõ íàâè÷îê òà âì³íü, ùî äàþòü çìîãó ï³äâè-

ùóâàòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî

âèêîíóâàòè ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, îñâîþâàòè

íîâ³ âèäè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òîùî.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é.
Ïèòàííÿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó äîñòàòíüî øèðîêî

âèñâ³òëåí³ ó ïðàöÿõ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çà-

ðóá³æíèõ â÷åíèõ: Î. Áåçíåñþê, Â. Áðè÷à, Á. Ãåíê³-

Анотація. У статті розкрито роль та необхідність впровадження в систему управління підприoмством 
таких складових як навчання та розвиток персоналу. Досліджено різні методи навчання персоналу. 
Проведено аналіз переваг та недоліків методів навчання. Виокремлено су- часні інноваційні методи 
навчання та підвищення кваліфікації персоналу.
Ключові слова: розвиток персоналу, підвищення кваліфікації, стажування, ефективність.
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Abstract. The article reveals the role and necessity of introducing into the modern enterprise management system 
such components as training and personnel development; acquisition of new competencies, knowledge, skills and 
skills that employees can use in their professional activity. It is noted that the main tasks of the modern personnel 
service should be the development and motivation for self-improvement of staff, increasing their level of loyalty to the 
organization through the disclosure of hidden potential through professional development, professional development, 
internships, distance learning; the relevance of the research topic is underlined by the need to prepare employees for 
the implementation of new production functions, career growth, creating a reserve of managers and improving the 
social structure of staff; it is proved that systematic and timely assessment of the activity of the personnel for the 
purpose of industrial adaptation, drawing up a career plan, stimulating the development of the personnel are the 
basis of the personnel development; it is stated that an effective system of training and development of staff improves 
the professional skills of employees, shapes their modern economic thinking and ability to work in a team; the world 
experience in the field of training and development of personnel is studied, which shows that the development of the 
personnel acquires the features of the strategic function of the organization and is combined with the long-term goals 
of the business; attention is drawn to the fact that the choice of the form of personnel training depends on the 
available resources, limiting factors and goals of the enterprise; modern teaching methods are considered, namely: 
video training; Distance Learning; module training; case studies; training business, role-playing and simulation 
games, discussions, debates; brainstorm; behaviour modelling method; Stoteling (motivational story); action 
training; basketball method; Shadowing ("tracking"); Secondment; Buddying; coaching; master class. 
Keywords: personnel development, professional development, internships, efficiency.
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íà, Î. Ãåðàñèìåíêî, Î. Ãåðöåí, Î. Ãð³øíîâî¿, Î. Ïå-

ðåëèã³íî¿, ². Íîâàê³âñüêîãî, ². Ïåòðîâî¿, Â. Ïåòþõà,

Ë. Ñåì³â, Ë. Øàóëüñüêî¿ òà ³í. Îäíàê äàíà ïðîáëå-

ìàòèêà ïîòðåáóº á³ëüø äåòàëüíîãî, ñèñòåìàòèçîâà-

íîãî òà óçàãàëüíþþ÷îãî âèâ÷åííÿ íîâèõ ìåòîä³â

íàâ÷àííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ðîçêðèòò³ îñíîâíèõ ðîç-

êðèòò³ îñíîâíèõ íàïðÿì³â, ôîðì òà ìåòîä³â ïðîôå-

ñ³éíîãî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ

ïåðñîíàëó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åôåêòèâíå ôóíê-

ö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ,

íàñàìïåðåä, âèçíà÷àºòüñÿ ñòóïåíåì ðîçâèòêó éîãî

ïåðñîíàëó. Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ ðåôîðìóâàííÿ åêî-

íîì³÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî-òðóäîâî¿ ñôåð òà êîíêóðåíò-

íî¿ áîðîòüáè íàâè÷êè òà çíàííÿ ïåðñîíàëó ìîæóòü

áóòè íåäîñòàòí³ìè äëÿ âèêîíàííÿ ³ñíóþ÷èõ çàâäàíü.

Ãîëîâíèìè çàäà÷àìè ñó÷àñíî¿ êàäðîâî¿ ñëóæáè ïî-

âèíí³ ñòàòè ðîçâèòîê òà ñïîíóêàííÿ äî ñàìîâäîñ-

êîíàëåííÿ ïåðñîíàëó, ï³äâèùåííÿ éîãî ëîÿëüíîñò³

äî îðãàí³çàö³¿ øëÿõîì ðîçêðèòòÿ ïðèõîâàíîãî ïî-

òåíö³àëó ÷åðåç ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê, ï³äâèùåííÿ

êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ, äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ

òîùî.

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ ó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³ éäå

áóêâàëüíî æîðñòêà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà çà âèæè-

âàííÿ, ïðàöþâàòè äîâîäèòüñÿ ïî-íîâîìó; òîï-ìå-

íåäæìåíò ³ âëàñíèêè á³çíåñó âèñóâàþòü áàãàòî íî-

âèõ óìîâ äëÿ íàéìàíîãî ïåðñîíàëó, ÿêèé ìàº ãíó÷êî

ðåàãóâàòè íà ðèíêîâèé ïîïèò, ôîðìóâàòè ³ ðîçøè-

ðþâàòè êë³ºíòñüêó áàçó, âîëîä³òè çàñîáàìè îïåðà-

òèâíî-àäàïòèâíîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³íè ó âèðîá-

íè÷èõ ïðîöåñàõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçêàõ, áóòè

ñòðåñîñò³éêèì, ìîá³ëüíèì, íåáàéäóæèì òîùî.

Îòæå, ñèòóàö³ÿ âèìàãàº â³ä êîæíîãî ïðàö³âíèêà

ïîñò³éíî¿ òóðáîòè ïðî âëàñíå ïðîôåñ³éíå çðîñòàí-

íÿ ÷è ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ [3].

Ðîçâèòîê ïåðñîíàëó – öå ñèñòåìíî îðãàí³çîâà-

íèé ïðîöåñ áåçïåðåðâíîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ

ïðàö³âíèê³â äëÿ ï³äãîòîâêè ¿õ äî âèêîíàííÿ íîâèõ

âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é, ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíî-

ãî ïðîñóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ðåçåðâó êåð³âíèê³â òà

âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíî¿ ñòðóêòóðè ïåðñîíàëó.

Ðîçâèòîê ïåðñîíàëó çàáåçïå÷óºòüñÿ çàõîäàìè, ïî-

â’ÿçàíèìè ç îö³íþâàííÿì êàäð³â ç ìåòîþ âèðîáíè-

÷î¿ àäàïòàö³¿ òà àòåñòàö³¿ ïåðñîíàëó, ïëàíóâàííÿì

òðóäîâî¿ êàð’ºðè ðîá³òíèê³â òà ôàõ³âö³â, ñòèìóëþ-

âàííÿì ðîçâèòêó ïåðñîíàëó òîùî. Ñèñòåìà íàâ÷àí-

íÿ òà ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äâèùóº ïðîôåñ³éíó

ìàéñòåðí³ñòü ïðàö³âíèê³â, ôîðìóº ó íèõ ñó÷àñíå

åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ òà âì³ííÿ ïðàöþâàòè â êî-

ìàíä³.

Çã³äíî ç Çàêîíîì Óêðà¿íè «Ïðî ïðîôåñ³éíèé

ðîçâèòîê ïðàö³âíèê³â» [1] îðãàí³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíî-

ãî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â çä³éñíþºòüñÿ ðîáîòîäàâ-

öÿìè ç óðàõóâàííÿì ïîòðåá âëàñíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿

àáî ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî âèìîã çàêîíî-

äàâñòâà, òîáòî ïðîöåñîì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ ïðà-

ö³âíèê³â çàéìàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî êåð³âíèöòâî

ï³äïðèºìñòâà. Çàêîí ïåðåäáà÷àº, ùî ô³íàíñóâàííÿ

ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â çä³éñíþºòüñÿ

ðîáîòîäàâöåì çà ðàõóíîê âëàñíèõ êîøò³â òà ³íøèõ

íå çàáîðîíåíèõ çàêîíîäàâñòâîì äæåðåë àáî ïðîôå-

ñ³éíå íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèêà ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ

çà éîãî áàæàííÿì çà ðàõóíîê âëàñíèõ êîøò³â àáî

êîøò³â ³íøèõ ô³çè÷íèõ ÷è þðèäè÷íèõ îñ³á.

Âèâ÷åííÿ ñâ³òîâîãî äîñâ³äó ó ñôåð³ íàâ÷àííÿ ³

ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ðîçâèòîê

ïåðñîíàëó íàáóâàº ðèñè ñòðàòåã³÷íî¿ ôóíêö³¿ îðãàí³-

çàö³¿ òà ïîºäíóºòüñÿ ³ç äîâãîñòðîêîâèìè ö³ëÿìè

á³çíåñó. Íàïðèêëàä, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü

2017 ðîêó ïîë³òèêè êîìïàí³é Âåëèêî¿ Áðèòàí³¿ ó

ñôåð³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, íàâ÷àííÿ íà ðîáî÷îìó

ì³ñö³ âèêîðèñòîâóþòü 99% êîìïàí³é; êóðñè – 93%;

òðåí³íãè – 90%; êîó÷èíã – 88%; àóä³î- òà â³äåîíàâ-

÷àííÿ – 81%; buddying ³ íàñòàâíèöòâî – 72%;

secondment, ðîòàö³ÿ, shadowing – 71%; å-learning –

54%; âíóòð³øí³ çàõîäè ç îáì³íó çíàííÿìè – 52% [4].

Ñüîãîäí³ ç’ÿâëÿþòüñÿ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ, ÿê³

³íòåãðóþòü ð³çí³ ôîðìè àêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà äîç-

âîëÿþòü ôîðìóâàòè ñèñòåìó ñó÷àñíèõ êîìïåòåíö³é.

Ñëóæáè ïåðñîíàëó ðîçðîáëÿþòü óí³êàëüíèé,

ö³ë³ñíèé ñïåêòð òåõíîëîã³é, ÿê³ íåìîæëèâî çíàéòè

â ²íòåðíåò-ïðîñòîð³ òà ïîâòîðèòè êîíêóðåíòàìè.

Äëÿ òîãî, ùîá ïðàâèëüíî îðãàí³çóâàòè íàâ÷àí-

íÿ, ïîòð³áíî, â ïåðøó ÷åðãó, âèÿâèòè ïîòðåáó â

íüîìó òà âèä³ëèòè ïðîãàëèíè â êîìïåòåíòíîñò³ ïðà-

ö³âíèê³â. Äëÿ öüîãî, íàïðèêëàä, ìîæíà âèêîðèñòî-

âóâàòè íàñòóïí³ ìåòîäè:

– Àóäèò îñîáîâî¿ ñïðàâè. Óòî÷íþºòüñÿ ÿê äàâ-

íî ïðàö³âíèê îòðèìàâ îñâ³òó – îñíîâíó ÷è äîäàò-

êîâó. Â äåÿêèõ ïðîôåñ³ÿõ íåîáõ³äíî ï³äâèùóâàòè

êâàë³ô³êàö³þ êîæí³ 3-5 ðîê³â.

– Àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèêà ï³ñëÿ çàê³í÷åí-

íÿ âèïðîáóâàëüíîãî òåðì³íó. Äîïîìàãàº âèçíà÷è-

òèñü, ÷è ñë³ä óêëàäàòè äîãîâ³ð ç ïðàö³âíèêîì íà

ïîñò³éíó ðîáîòó ç ïîäàëüøèì íàâ÷àííÿì àáî â³äìî-

âèòè â ïðèéîì³ íà ðîáîòó.

– Çá³ð çàìîâëåíü íà íàâ÷àííÿ â³ä ïðàö³âíèê³â.

Çàÿâêè ìîæóòü ïðèéìàòèñü â³ä íà÷àëüíèê³â ñòðóê-

òóðíèõ ï³äðîçä³ë³â àáî ñàìèõ ïðàö³âíèê³â.

– Àòåñòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â. Âîíà ìîæå áóòè ÷åð-

ãîâîþ, ïðîâîäèòèñü ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ âèïðîáóâàëü-

íîãî òåðì³íó, ïðè êàð’ºðíîìó ïðîñóâàíí³ àáî ïåðå-

âåäåíí³ äî ³íøîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó.

Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, îñíîâí³ ïåðåâà-

ãè òà íåäîë³êè íàâåäåí³ â Òàáë. 1.

Ôîðìà íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó çàëåæèòü â³ä íàÿâ-

íèõ ðåñóðñ³â, îáìåæóâàëüíèõ ÷èííèê³â òà ö³ëåé

ï³äïðèºìñòâà. Âèá³ð êîíêðåòíèõ ìåòîä³â àáî ¿õ êîì-

á³íàö³¿ ñë³ä çàäîêóìåíòóâàòè òà ðîçðîáèòè îïèñ

ïëàíó íàâ÷àííÿ, ÿêèé ïðèçíà÷åíèé äëÿ ôîðìóâàí-

íÿ ÷³òêîãî ðîçóì³ííÿ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà, âèìîã

ùîäî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó, à òàêîæ ö³ëåé íàâ÷àííÿ.



51“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 2 (40), ), ), ), ), 2019

Îêð³ì òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â ðîçâèòêó ïåðñîíà-

ëó ³ñíóþòü ³ííîâàö³éí³. Äî ñó÷àñíèõ ìåòîä³â íà-

â÷àííÿ ïåðñîíàëó â³äíîñÿòü òàê³ [2]:

1) â³äåîíàâ÷àííÿ – íàî÷íå íàâ÷àííÿ, ÿêå ðåàë³-

çóºòüñÿ çà äîïîìîãîþ íàäàííÿ ïåðñîíàëó àóä³î- òà

â³äåîïðîãðàì, åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â òîùî.

2) äèñòàíö³éíå íàâ÷àííÿ – âèêîðèñòàííÿ òåëå-

êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ íàâ÷àííÿ ïåðñîíà-

ëó íà â³äñòàí³ (íàéá³ëüø çàñòîñîâóºòüñÿ Skype-íà-

â÷àííÿ, àáî ïðîñëóõîâóâàííÿ âåá³íàð³â).

3) ìîäóëüíå íàâ÷àííÿ – î÷íå (ïðèâ’ÿçàíå äî íà-

â÷àëüíîãî öåíòðó) íàâ÷àííÿ, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç îê-

ðåìèõ òåìàòè÷íèõ áëîê³â (ìîäóë³â), ñïðÿìîâàíèõ

íà äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó (ð³øåííÿ êîíê-

ðåòíî¿ á³çíåñ-çàäà÷³, ðîçâèòîê ïåâíèõ êîìïåòåíò-

íîñòåé òîùî). Íàâ÷àëüíèé êóðñ ìàº âêëþ÷àòè îïà-

íóâàííÿ òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³àëó, âèêîíàííÿ

ïðàêòè÷íèõ ðîá³ò, à òàêîæ ï³äñóìêîâèõ ïðîåêò³â.

Òðèâàë³ñòü ìîäóëüíîãî íàâ÷àííÿ çàëåæèòü â³ä îá-

ñÿãó çíàíü, ÿêèé íåîáõ³äíî çàñâî¿òè, ³ êîìïåòåíò-

íîñòåé, ÿêèõ ñë³ä íàáóòè.

4) êåéñ-íàâ÷àííÿ – ðîçãëÿä ïðàêòè÷íèõ ñèòóàö³é

ç äîñâ³äó ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî ïåðåä-

áà÷àº àíàë³ç ³ ãðóïîâå îáãîâîðåííÿ ã³ïîòåòè÷íèõ àáî

ðåàëüíèõ ñèòóàö³é. Òàêèé ìåòîä äàº ìîæëèâ³ñòü

ðîçâèíóòè çä³áíîñò³ äî àíàë³çó, ä³àãíîñòèêè òà

ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü. Öåé ìåòîä º åôåê-

òèâíèì äëÿ êåð³âíèê³â ð³çíîãî ð³âíÿ.

5) òðåí³íã. Â òðåí³íãîâîìó íàâ÷àíí³ îñíîâíà

óâàãà ïðèä³ëÿºòüñÿ íàáóòòþ ïðàêòè÷íèõ êîìïåòåíò-

íîñòåé, òîä³ ÿê òåîðåòè÷íèé áëîê º ì³í³ì³çîâàíèì.

Ìåòîþ òðåí³íã³â º ìîäåëþâàííÿ íàáëèæåíèõ äî

ðåàëüíîñò³ ñèòóàö³é ç ìåòîþ ðîçâèòêó ïåâíèõ ïðàê-

òè÷íèõ íàâè÷îê, îñâîºííÿ íîâèõ ìîäåëåé ïîâåä³í-

êè, çì³íè ñòàâëåííÿ äî âèêîíàííÿ çàâäàíü òîùî.

Íàçâàíèé ìåòîä äèôåðåíö³þºòüñÿ ó ñóêóïíîñò³ òà-

êèõ ³íñòðóìåíò³â: ä³ëîâ³, ðîëüîâ³ òà ³ì³òàö³éí³ ³ãðè,

äèñêóñ³¿, äåáàòè òîùî. Ä³ëîâà ãðà ïåðåäáà÷àº

â³äïðàöþâàííÿ íàâ÷àëüíî¿ òåìàòèêè íà îñíîâ³ ñè-

òóàö³é òà ìàòåð³àëó, ùî ìîäåëþþòü ò³ àáî ³íø³ àñ-

ïåêòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñëóõà÷³â. ²ì³òàö³éíà

ãðà ñïðÿìîâàíà íà âèðîáëåííÿ íîâèõ êîìïåòåíòíî-

ñòåé, óñòàíîâîê ó ïîâåä³íö³, à òàêîæ íà ôîðìóâàí-

íÿ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³é;

ïåðåäáà÷àº âèá³ð ìåòàôîðè ÿê ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿,

ïîøóê ð³øåííÿ ³ ïîäàëüøå ïåðåíåñåííÿ åôåêòèâ-

íèõ ð³øåíü â ðåàëüíó ïðàêòèêó. Ðîëüîâà ãðà ìîäå-

ëþº ðåàëüí³ ÷è òèïîâ³ ñèòóàö³¿ ç âèçíà÷åííÿì ðî-

ëåé ó÷àñíèê³â äëÿ ïîøóêó åôåêòèâíèõ ð³øåíü

ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿. Òàêèé ìåòîä åôåêòèâíèé ï³ä

÷àñ íàáóòòÿ íàâè÷îê ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàí-

íÿ, çîêðåìà, äëÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ îá³éìàþòü êåð³âí³

ïîñàäè.

6) ìîçêîâèé øòóðì – ìåòîä, ùî äàº çìîãó ãåíå-

ðóâàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü ³äåé äëÿ âèð³øåííÿ ïðî-

áëåìíî¿ ñèòóàö³¿ çà îáìåæåíèé ïðîì³æîê ÷àñó ç

ïîäàëüøèì àíàë³çîì ³ âèáîðîì íàéá³ëüø äîö³ëüíî-

ãî âàð³àíòó óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Íàéá³ëüø

åôåêòèâíèì òàêèé ìåòîä º äëÿ ðîáîòè â êîìàíä³

(ìàëèõ ãðóïàõ).

7) ìåòîä ïîâåä³íêîâîãî ìîäåëþâàííÿ ïîêëèêà-

íèé âèðîáèòè ó ñï³âðîá³òíèê³â ïåâíó ìîäåëü ïîâå-

ä³íêè â ñòàíäàðòíèõ ³ íåñòàíäàðòíèõ ñèòóàö³ÿõ. Â³í

çàñíîâàíèé íà ïîøóêó ïðèêëàäó äëÿ íàñë³äóâàííÿ

(«ïîâåä³íêîâî¿ ìîäåë³»), ¿¿ àíàë³çó ³ â³äòâîðåííÿ íà

ïðàêòèö³. Ìîäåëü ìàº ìàêñèìàëüíî â³äîáðàæàòè

ðåàëüíó ñèòóàö³þ, òîìó º ìîæëèâ³ñòü â³äðàçó æ çà-

ñòîñóâàòè îòðèìàí³ çíàííÿ íà ïðàêòèö³.

Òàáëèöÿ 1.

Êëàñèô³êàö³ÿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ

Ɇɟɬɨɞɢ!
ɧɚɜɱɚɧɧɹ! ȼɢɞɢ!ɧɚɜɱɚɧɧɹ! ɉɟɪɟɜɚɝɢ! ɇɟɞɨɥɿɤɢ!

ɜɧɭɬɪɿɲɧɽ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
(ɜɫɟɪɟɞɢɧɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ) 

ɜɢɪɨɛɧɢɱɢɣ ɿɧɫɬɪɭɤɬɚɠ; 
ɪɨɬɚɰɿɹ; ɡɚɤɪɿɩɥɟɧɧɹ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɿɜ ɡɚ ɛɿɥɶɲ 
ɞɨɫɜɿɞɱɟɧɢɦɢ 
ɩɪɚɰɿɜɧɢɤɚɦɢ; ɩɿɞɝɨɬɨɜɤɚ ɭ 
ɩɪɨɟɤɬɧɢɯ ɝɪɭɩɚɯ; ɞɿɥɨɜɿ 
ɿɝɪɢ; ɫɟɦɿɧɚɪɢ; ɤɪɭɝɥɿ 
ɫɬɨɥɢ ɡ ɨɛɝɨɜɨɪɟɧɧɹɦ 
ɩɪɚɤɬɢɱɧɢɯ ɫɢɬɭɚɰɿɣ 

ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɡɞɿɣɫɧɸɽɬɶɫɹ ɛɟɡ 
ɜɿɞɪɢɜɭ ɜɿɞ ɜɢɪɨɛɧɢɰɬɜɚ;  
ɠɨɪɫɬɤɚ ɩɪɢɜ’ɹɡɤɚ ɞɨ 
ɩɨɬɪɟɛ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 

ɜɿɞɫɭɬɧɿɫɬɶ ɧɨɜɢɯ ɿɞɟɣ, 
ɞɭɦɨɤ ɡɡɨɜɧɿ ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 

ɡɨɜɧɿɲɧɽ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ 
(ɡɚ ɦɟɠɚɦɢ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ) 

ɬɪɟɧɿɧɝɢ; ɥɟɤɰɿʀ; ɫɟɦɿɧɚɪɢ; 
ɞɿɥɨɜɿ ɿɝɪɢ; ɤɭɪɫɢ 
ɩɿɞɜɢɳɟɧɧɹ ɤɜɚɥɿɮɿɤɚɰɿʀ; 
ɫɚɦɨɧɚɜɱɚɧɧɹ; ɜɟɛɿɧɚɪɢ; 
ɿɧɬɟɪɧɟɬ-ɧɚɜɱɚɧɧɹ; 
ɜɿɞɜɿɞɭɜɚɧɧɹ ɦɚɣɫɬɟɪ-
ɤɥɚɫɿɜ; ɫɬɚɠɭɜɚɧɧɹ ɡɚ 
ɤɨɪɞɨɧɨɦ 

ɨɬɪɢɦɚɧɧɹ ɡɧɚɧɶ, ɳɨ 
ɜɢɯɨɞɹɬɶ ɡɚ ɦɟɠɿ ɩɨɫɚɞɢ ɬɚ 
ɦɨɬɢɜɭɸɬɶ ɞɨ ɧɚɜɱɚɧɧɹ; 
ɩɪɨɰɟɫ ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɤɪɚɳɟ 
ɫɩɥɚɧɨɜɚɧɢɣ, ɞɢɞɚɤɬɢɱɧɨ 
ɝɥɢɛɲɟ ɨɩɪɚɰɶɨɜɚɧɢɣ 

ɡɧɚɱɧɿ ɮɿɧɚɧɫɨɜɿ ɜɢɬɪɚɬɢ; 
ɡɚɥɭɱɟɧɧɹ ɞɨ ɩɪɨɜɟɞɟɧɧɹ 
ɧɚɜɱɚɧɧɹ ɮɚɯɿɜɰɿɜ, ɹɤɿ ɦɚɥɨ 
ɡɧɚɣɨɦɿ ɡ ɫɩɟɰɢɮɿɱɧɢɦɢ 
ɨɫɨɛɥɢɜɨɫɬɹɦɢ ɞɿɹɥɶɧɨɫɬɿ 
ɨɪɝɚɧɿɡɚɰɿʀ 
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8) ñòîð³òåëë³íã (ìîòèâàö³éíà ðîçïîâ³äü) – ìåòîä

íàâ÷àííÿ íîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ äëÿ îçíà-

éîìëåííÿ ç îðãàí³çàö³éíîþ ñòðóêòóðîþ, êîðïîðà-

òèâíîþ êóëüòóðîþ, ëîêàëüíèìè ðîçïîðÿä÷èìè äî-

êóìåíòàìè òîùî. Íàâ÷àííÿ ïî÷èíàºòüñÿ ç ìîìåíòó

ï³äáîðó ïåðñîíàëó äî ïîâíî¿ àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèêà;

âîíî ïðîâîäèòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì êåð³âíèêîì (íà-

ñòàâíèêîì) äëÿ íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî îðãàí³çà-

ö³þ, ¿¿ îñîáëèâîñò³, äëÿ êîíòðîëþ â ïåð³îä âèïðî-

áóâàëüíîãî òåðì³íó (ñòàæóâàííÿ).

9) Åêøí-íàâ÷àííÿ – ìåòîä íàâ÷àííÿ äëÿ âèð³-

øåííÿ ðåàëüíèõ ïðîáëåì íà ïðàêòèö³ â ïðîöåñ³

ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Îñíîâîþ òàêîãî ìåòîäó º

ñòâîðåííÿ ðîáî÷î¿ ãðóïè, ùî âèð³øóº ïîñòàâëåíå

çàâäàííÿ. Òåðì³í íàâ÷àííÿ ìîæå òðèâàòè â³ä ê³ëüêîõ

òèæí³â äî ðîêó. Çà äîïîìîãîþ ìåòîäó ìîæíà óäîñ-

êîíàëèòè êîìïåòåíö³¿ ç³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ,

íàâè÷êè ïðèéíÿòòÿ îá´ðóíòîâàíèõ ð³øåíü, âèð³øè-

òè êîíêðåòí³ âèðîáíè÷³ çàâäàííÿ.

10) áàñêåò-ìåòîä – ìåòîä ³ì³òàö³¿ ñèòóàö³é «êå-

ð³âíî¿ ä³ÿëüíîñò³», çà ÿêîãî ñï³âðîá³òíèê äîëó÷àºòü-

ñÿ äî ðîë³ êåð³âíèêà. Öåé ìåòîä çàñòîñîâóºòüñÿ äî

ïðàö³âíèê³â, ÿê³ ïðåòåíäóâàòèìóòü íà êåð³âíó ïî-

ñàäó.

11) Shadowing («ñòåæåííÿ») – íàäàííÿ ìîæëè-

âîñò³ ïðàö³âíèêó, ïðåäñòàâëåíîãî äî ïðîñóâàííÿ

êàð’ºðíèìè ñõîäàìè, ïåðåêâàë³ô³êàö³¿, ðîòàö³¿, íå

ìåíøå äâîõ äí³â áóòè «ò³ííþ» ñï³âðîá³òíèêà, ùî

çàéìàº ïåâíó ïîñàäó. Çàâäÿêè öüîìó íîì³íàíò «çà-

íóðþºòüñÿ» â ñïåöèô³êó ïåâíî¿ ðîáîòè, ìîæå âèç-

íà÷èòè ñóòí³ñòü ³ îáñÿã íåîáõ³äíèõ éîìó çíàíü, íà-

âè÷îê ³ íåîáõ³äíèõ êîìïåòåíö³é.

12) Secondment (ñâîºð³äíå «â³äðÿäæåííÿ») º

ð³çíîâèäîì ðîòàö³¿, ùî ïåðåäáà÷àº òèì÷àñîâå ïå-

ðåì³ùåííÿ ïðàö³âíèêà íà ³íøå ì³ñöå ðîáîòè, â

³íøèé ï³äðîçä³ë îðãàí³çàö³¿ ç ïîäàëüøèì ïîâåðíåí-

íÿì äî âèêîíàííÿ ïîïåðåäí³õ îáîâ’ÿçê³â.

13) Buddying – ìåòîä, ÿêèé ïîëÿãàº ó çàêð³ïëåíí³

çà ïðàö³âíèêîì ïàðòíåðà (buddy), çàâäàííÿì ÿêîãî

º íàäàííÿ ïîñò³éíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ïðî ä³¿ ³

ð³øåííÿ çàêð³ïëåíîãî çà íèì ñï³âðîá³òíèêà ç ìå-

òîþ âèÿâëåííÿ «âóçüêèõ ì³ñöü» â éîãî ðîáîò³. Ó÷àñ-

íèêè º ð³âíîïðàâíèìè, ùî â³äð³çíÿº ìåòîä â³ä íà-

ñòàâíèöòâà.

14) êîó÷èíã – ìåòîä êîíñàëòèíãó, â ïðîöåñ³ ÿêî-

ãî ëþäèíà (òðåíåð), ÿêèé çâåòüñÿ «êîó÷», äîïîìà-

ãàº ï³äîï³÷íîìó ïðàö³âíèêó äîñÿãòè ïðîôåñ³éíî¿

ìåòè, ïåðåäàþ÷è éîìó ñâ³é äîñâ³ä çà äîïîìîãîþ

ïåâíèõ íàãëÿä³â ³ íàâ÷àíü. Äàíèé ìåòîä çàáåçïå÷óº

ðîçâèòîê êîìïåòåíòíîñòåé ïðàö³âíèêà òà ìîæå áóòè

áåçïåðåðâíèì ïðîöåñîì ñï³âðîá³òíèöòâà â ïðîöåñ³

íàâ÷àííÿ.

15) ìàéñòåð-êëàñ – öå îäíà ç ôîðì åôåêòèâíîãî

ïðîôåñ³éíîãî, àêòèâíîãî íàâ÷àííÿ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî

ïðîâ³äíèé (âèçíàíèé) ñïåö³àë³ñò ðîçïîâ³äàº ³ ïîêà-

çóº, ÿê çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³ íîâó òåõíîëîã³þ

àáî íîâèé ìåòîä.

Ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³

ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó íå ñë³ä îáìåæó-

âàòèñÿ çàñòîñóâàííÿì îêðåìèõ éîãî ôîðì ÷è ìå-

òîä³â, à âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ ñèñòåìíî ó ïîºäíàíí³

òà âçàºìîä³¿. Öå äîçâîëèòü äîñÿãòè âèñîêî¿ ÿêîñò³

òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâ òà, ÿê íàñë³äîê, çà-

áåçïå÷èòü âèñîêèé ð³âåíü ïðèáóòêîâîñò³ òà êîíêó-

ðåíòîñïðîìîæíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ñóá’ºêò³â ãîñïîäà-

ðþâàííÿ ÿê íà â³ò÷èçíÿíîìó òàê ³ íà ñâ³òîâîìó

ðèíêàõ.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðî-
áîê. Åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â

óìîâàõ çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè íà âíóò-

ð³øíüîìó òà çîâí³øíüîìó ðèíêàõ ïåðåäáà÷àº íå-

îáõ³äí³ñòü ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ êîìïåòåíò-

íîñò³ ïðàö³âíèê³â. Âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè ñòàþòü

ãíó÷ê³ñòü, ìîá³ëüí³ñòü, øèðîêà ïðîôåñ³éíà ï³äãî-

òîâêà ³ âèñîêèé êóëüòóðíî-òåõí³÷íèé ð³âåíü, âì³ííÿ

øâèäêî ïîïîâíþâàòè ñâ³é áàãàæ çíàíü. Êåð³âíèö-

òâî, ñëóæáà ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ ìàþòü ó ñâîºìó

ðîçïîðÿäæåíí³ øèðîêèé àðñåíàë ôîðì, ìåòîä³â ³

çàñîá³â íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â, âèá³ð ÿêèõ çàëåæèòü

â³ä ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ðî-

çóì³ííÿ çì³ñòó öüîãî ïðîöåñó, åôåêòèâíîñò³ âèêî-

ðèñòàííÿ éîãî ñêëàäîâèõ.
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