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Ðàçâèòèå áèçíåñà ïîêàçûâàåò,
÷òî ñïðîñ íà õîðîøèõ ìåíåäæåðîâ

ðàñòåò áûñòðåå, ÷åì âîçìîæíîñòè èõ ïîäãîòîâêè.
 Ï. Äðóêåð

Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ îáãðóíòîâàíî àêòóàëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ ïîíÿòòÿ êðåàòèâíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó â óìîâàõ çðîñòàííÿ ðîë³ òà çíà÷åííÿ åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ëþäñüêîãî
êàï³òàëó. Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì ðîçâèòêó êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó íà çàñà-
äàõ êðåàòèâíî¿ îñâ³òè. Çä³éñíåíî ïîãëèáëåíèé àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë, ùî ñòàíîâëÿòü ï³äãðóíòÿ
äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó òà êðåàòèâíî¿ îñâ³òè. Êð³ì òîãî, â äàí³é ñòàòò³
çä³éñíåíî ñïðîáó âèä³ëèòè îñíîâí³ âçàºìîçâ’ÿçêè êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó òà êðåàòèâíî¿ ìå-
íåäæìåíò-îñâ³òè, à òàêîæ ïîçíà÷èòè êîëî íåâèð³øåíèõ ïèòàíü.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êðåàòèâí³ñòü, êðåàòèâíèé ìåíåäæìåíò, êðåàòèâíà îñâ³òà, ëþäñüêèé ïîòåíö³àë.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå îáîñíîâàíà àêòóàëüíîñòü ïðèìåíåíèÿ ïîíÿòèÿ êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåí-
òà â óñëîâèÿõ âîçðàñòàíèÿ ðîëè è çíà÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ïîòåíöèàëà ÷åëîâå÷åñ-
êîãî êàïèòàëà. Öåëüþ ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå ïðîáëåì ðàçâèòèÿ êðåàòèâíîãî ìåíåäæ-
ìåíòà íà îñíîâå êðåàòèâíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îñóùåñòâëåí óãëóáëåííûé àíàëèç íàó÷íûõ èñòî÷íè-
êîâ, ñîñòàâëÿþùèõ îñíîâó èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà è êðåàòèâíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, â äàííîé ñòàòüå ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà âûäåëèòü îñíîâíûå âçàèìî-
ñâÿçè êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà è êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíò-îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå îáîçíà÷èòü
êðóã íåðåøåííûõ âîïðîñîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: êðåàòèâíîñòü, êðåàòèâíûé ìåíåäæìåíò, êðåàòèâíàÿ îáðàçîâàíèå, ÷åëîâå÷åñ-
êèé ïîòåíöèàë.

I.V. Saukh. The problems of creative management development and creative education in modern world

Abstract. The article deals with the topicality of the creative management notion employment within the
effective usage of human resources potential. The aim of the article is to research problems of creative
management development on the basis of creative education. An analysis of scientific sources is carried
out. It is a core issue of creative management and creative education research. Moreover, the main
interrelations of creative management and creative management-education are outlined. In this respect,
the scope of unsolved matters are determined.
Key words: creativity, creative management, creative education, human potential.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíà åïîõà ãëîáàëü-

íèõ ñóñï³ëüíèõ òðàíñôîðìàö³é òà äîñâ³ä åêîíîì³÷-

íî ðîçâèíåíèõ êðà¿í ñâ³òó ïðèìóøóº êîíñòàòóâà-

òè, ùî â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê

âèçíà÷àþòü óñï³øíèé ìåíåäæìåíò òà âèñîêîïðî-

ôåñ³éí³ ìåíåäæåðè, à åôåêòèâí³ñòü ñôåð ä³ÿëüíîñò³,

ãàëóçåé åêîíîì³êè, îðãàí³çàö³é çíà÷íîþ ì³ðîþ âè-

çíà÷àºòüñÿ çäàòí³ñòþ ìåíåäæåðà â êîíêðåòíèõ óìî-

âàõ ï³äïðèºìñòâà äî òâîð÷î¿ ãåíåðàö³¿ ñòðàòåã³÷íî

âàæëèâèõ ð³øåíü, ÿê³ ïîò³ì ìàòåð³àë³çóþòüñÿ â

ð³çíîìàí³òí³ óïðàâë³íñüê³, ñîö³àëüí³, âèðîáíè÷³

³ííîâàö³¿. Îòæå, àêòóàë³çóºòüñÿ ïðîáëåìà ïðîôåñ³é-

íî¿ ï³äãîòîâêè íîâî¿ ãåíåðàö³¿ ìåíåäæåð³â, çäàòíèõ

äî òâîð÷î¿, âèñîêîïðîäóêòèâíî¿ óïðàâë³íñüêî¿

ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ âèð³øèëè ïðèñâÿòèòè ñåáå ï³äïðè-

ºìíèöòâó, íàóêîâî-òåõí³÷í³é ñôåð³ òà óïðàâë³ííþ

ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè ïðîöåñàìè. Òâîð÷³ñòü âñå

á³ëüø àêòèâíî ïðîíèêàº ç³ ñôåðè ìèñòåöòâà ³ íà-

óêè â ³íø³ ñôåðè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Áåçïåðå÷íî,

³ ñôåðà óïðàâë³ííÿ íå º âèêëþ÷åííÿì. Îñòàíí³ì

÷àñîì â òåîð³¿ óïðàâë³ííÿ âñå ÷àñò³øå çâåðòàþòü

óâàãó íà ïðîáëåìó âñåá³÷íîãî âèêîðèñòàííÿ òâîð-

÷îãî òà êðåàòèâíîãî ïîòåíö³àëó òîï-ìåíåäæåð³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íå-

çâàæàþ÷è íà íàÿâí³ äîñë³äæåííÿ â ö³é ñôåð³, ïðî-

áëåìà ï³äãîòîâêè êðåàòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ êàäð³â

çàñîáàìè êðåàòèâíî¿ îñâ³òè ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ

êðåàòèâíî¿ åêîíîì³êè íàëåæèòü, íà æàëü, äî ìàëî-

äîñë³äæåíèõ. Çîêðåìà, àíàë³ç ïîêàçóº, ùî â íàóêîâ³é

ë³òåðàòóð³ íå çíàéøëè ïîâíîãî â³äîáðàæåííÿ ïè-

Анотація. В статті обґрунтовано актуальність застосування поняття креативного 
менеджменту в умовах зростання ролі та значення ефективного використання потенціалу 
людського капіталу. Метою статті o дослідження проблем розвитку креативного менеджменту 
на засадах креативної освіти. Здійснено поглиблений аналіз наукових джерел, що становлять 
підґрунтя дослідження проблем креативного менеджменту та креативної освіти. Крім того, в 
даній статті здійснено спробу виділити основні взаємозв’язки креативного менеджменту та 
креативної менеджмент-освіти, а також позначити коло невирішених питань.

Ключові слова: креативність, людський потенціал.

THE PROBLEMS OF CREATIVE MANAGEMENT DEVELOPMENT AND 
CREATIVE EDUCATION IN MODERN WORLD

Abstract. The article argues that the problem of professional training of a new generation of managers 
capable of creative, highly productive management activity is being actualized today. The problem of the 
development of creative management on the basis of creative education is investigated. It is stated that 
creative management is aimed at development and introduction of innovations in management activity in 
matters of planning, organization, motivation, control, communications and technologies of decision-
making, in other words, organizational and managerial innovations. Based on the conducted research, the 
author considers creative management as one of the functions of management activity. It involves, on the 
one hand, the work of business executives in the direction of creating comfortable working conditions, 
favourable moral and psychological climate in the team, development of a fair mate- rational and material 
motivation, development and development of the corresponding corporate culture, on the other hand, 
activation of employees' initiative and creative activity on generation, search, development in combination 
evaluation their creative ideas and choosing to implement innovative development company that ultimately 
leads to increased competitiveness, and contributes to maintaining a positive image of the company, the 
growth of final results. The author concludes that the problem of the development of creative education is 
at an early stage, and this particularly actualizes the sociocultural understanding of the origins of 
creativity in the educational process. Creative education brings the education of the manager to the level of 
knowledge management, transforming them into a complex of significant, positive characteristics of 
professional formation and becoming a manager, creates the conditions for the manifestation of creativity 
of the individual and becomes an immediate source of creative management innovations.

Key words: creativity, human potential.

Saukh I.
Jitomur, Ukraine



82 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 2 (40), 2019

òàííÿ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ êðåàòèâíî¿ êîìïåòåíò-

íîñò³ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â. Âïåðøå ïèòàííÿ êðå-

àòèâíîãî ìåíåäæìåíòó áóëè ðîçãëÿíóò³ çàðóá³æíè-

ìè íàóêîâöÿìè, çîêðåìà Äæ. Ã³ëôîðäîì (ïðîáëåìè

âèçíà÷åííÿ óìîâ ðîçâèòêó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ÿê

ñêëàäîâî¿ êðåàòèâíî¿ îñâ³òè, ïñèõîëîã³÷í³ îñíîâè

ìèñëåííÿ â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ) [1], Å.äå Áîíî (ðîç-

ðîáêà ñèñòåìè êðåàòèâíî¿ îñâ³òè, òåõí³êè ðîçâèòêó

êðåàòèâíîñò³) [2], Å. Òîððåíñîì (äîñë³äæåííÿ òâîð-

÷îãî òàëàíòó êåð³âíèêà, ùî º íàäçâè÷àèéíî âàæëè-

âèì ïðè äîñÿãíåíí³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ) [3],

K. Øì³äòîì (ôîðìóëþâàííÿ ïîíÿòòÿ êðåàòèâíîñò³

ÿê çäàòíîñò³ ëþäèíè ñòâîðþâàòè íîâ³, êîðèñí³ ïðî-

äóêòè) [4].

Ñåðåä ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â, ïðàö³ ÿêèõ ïðèñâÿ-

÷åí³ ïèòàííÿì êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó, ñë³ä íà-

çâàòè òàêèõ, ÿê Ê.Â. Á³ëåöüêà (ïðèä³ëÿº óâàãó ôîð-

ìóâàííþ êðåàòèâíîãî ë³äåðà ÿê ìåíåäæåðà íîâîãî

ïîêîë³ííÿ) [5], Í.Î. Çàäîðîæíþê (äîñë³äæóº îñ-

íîâí³ êëþ÷îâ³ ïîíÿòòÿ êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó)

[6], Ä.Ê. Ç³íêåâè÷ (ðîçãëÿäàº ñóòí³ñòü êðåàòèâíîãî

ìåíåäæìåíòó òà âèçíà÷àº éîãî ì³ñöå â ñèñòåì³ óï-

ðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì) [7], Î.². Ïðîä³óñ (ðîç-

ãëÿäàº êðåàòèâíèèé ìåíåäæìåíò ÿê êîìïîíåíòó

ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì) [8]. Êð³ì òîãî,

ïèòàííÿì êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ïðèñâÿ÷åí³

ïðàö³: Â.À. Âàñèëåíêî, Î.Â. Âàðòàíîâà, Â.Î. Æó-

ðàâëåâà, Â.Í. Ëàçàðåâà, Î.Ã. Ìàêàðåíêî òà ³í. [9-

12]. Çàãàëüíà êîíöåïö³ÿ êðåàòèâíî¿ îñâ³òè äîñë³ä-

æóâàëàñü Î. Àíòîíîâîþ, Ñ. Â³òâèöüêîþ, Â. Ðèíäàê,

Ñ. Ñèñîºâîþ [13-16].

Òîáòî, çðîñòàííÿ óâàãè äî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ

åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó çà-

ñîáàìè êðåàòèâíî¿ îñâ³òè ç ïîçèö³é ñîö³àëüíî-

ïðîôåñ³éíîãî ï³äõîäó º ö³ëêîì çàêîíîì³ðíèì.

Ñóñï³ëüíî âèçíà÷åíà íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ

ÿêîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â ó ñâîþ

÷åðãó äåòåðì³íóº äîñë³äæåííÿ êðåàòèâíî¿ êîìïå-

òåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ìåíåäæåð³â íà çàñàäàõ êðåà-

òèâíî¿ îñâ³òè.

Ñàìå òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì

ðîçâèòêó êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó íà çàñàäàõ êðå-

àòèâíî¿ îñâ³òè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà åòàï³ ñòàíîâ-

ëåííÿ ³ííîâàö³éíî¿ åêîíîì³êè âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ

âèíèêàº ïîòðåáà â ðîçðîáö³ íîâèõ òåîðåòè÷íèõ,

ìåòîäîëîã³÷íèõ, ìåòîäè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ ìåòîä³â

òà ï³äõîä³â àêòèâ³çàö³¿, ðàö³îíàëüíîãî òà åôåêòèâ-

íîãî âèêîðèñòàííÿ êðåàòèâíî-³íòåëåêòóàëüíîãî

ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó ÿê ãîëîâíîãî äæåðåëà, ñòðà-

òåã³÷íîãî ³íñòðóìåíòà åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ

ãîëîâíî¿ ïðîäóêòèâíî¿ ñèëè ëþäèíè â ïîñò³íäóñò-

ð³àëüíîìó ñóñï³ëüñòâ³. Îòæå, êðåàòèâíèé ìåíåäæ-

ìåíò ñòàº íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñèñòåìè ìåíåäæ-

ìåíòó ñó÷àñíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Â ïåðøó ÷åðãó, êðåàòèâíèé ìåíåäæìåíò ñïðÿ-

ìîâàíèé íà ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ íîâîââåäåíü

â óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü ó ïèòàííÿõ ïëàíóâàííÿ,

îðãàí³çàö³¿, ìîòèâàö³¿, êîíòðîëþ, êîìóí³êàö³é òà

òåõíîëîã³é ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ³íøè-

ìè ñëîâàìè, îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ íîâàö³é.

Áàãàòî çàâäàíü, ùî âèð³øóþòüñÿ â êðåàòèâíîìó

ìåíåäæìåíò³, â òîìó ÷èñë³ ³ ïåðåðàõîâàí³ âèùå,

ï³ääàþòüñÿ ôîðìàë³çàö³¿ òà óçàãàëüíåííþ. Òåîð³ÿ

ìåíåäæìåíòó äîçâîëÿº ñôîðìóëþâàòè ùî íàéìåíø

äâà óçàãàëüíåí³ çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ: 1) çíàéòè

(îáðàòè) ñòðàòåã³þ òà çàñîáè ¿¿ ðåàë³çàö³¿, ùî çàáåç-

ïå÷óþòü ïåðåõ³ä ñèñòåìè (ïðîöåñó, ïðîäóêòó) ç âè-

õ³äíîãî ñòàíó â ê³íöåâèé (áàæàíèé, íåîáõ³äíèé) ç

ìàêñèìàëüíîþ åôåêòèâí³ñòþ ïðè íàÿâíèõ (çàäàíèõ,

îáìåæåíèõ) ðåñóðñàõ; 2) çíàéòè ð³øåííÿ ùîäî

ïåðåâåäåííÿ ñèñòåìè â³ä âèõ³äíîãî ñòàíó â ê³íöå-

âèé ³ç çàäàíîþ åôåêòèâí³ñòþ ïðè ì³í³ìàëüíèõ ðå-

ñóðñàõ.

Êðåàòèâíèé ìåíåäæìåíò ÿê ³íñòðóìåíò íàóêîâî

îá´ðóíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê ç

ìåòîþ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó, òàê ³ ïîäîëàííÿ ïî-

ñò³éíî âèíèêàþ÷èõ íàäçâè÷àéíèõ òà êðèçîâèõ ñè-

òóàö³é, êîëè íåîáõ³äíî çä³éñíèòè ïîøóê ³ ðåàë³çà-

ö³þ ïðèíöèïîâî íîâèõ øëÿõ³â âèæèâàííÿ,

ïðîñóâàííÿ âïåðåä, äîñÿãíåííÿ êîíêóðåíòîçäàò-

íîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó [17].

Íà îñíîâ³ ìåòîäèêè ñèñòåìíîãî àíàë³çó ñó-

êóïí³ñòü ïðîáëåì, ùî ãàëüìóþòü ðîçâèòîê êðåàòèâ-

íîãî ìåíåäæìåíòó, àâòîðîì â³äîáðàæåíî â

³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³. Âèçíà÷åí³ ïðîáëåìè àâòîðîì

çãðóïîâàíî çà âïëèâîì íà ðîçâèòîê êðåàòèâíîãî

ìåíåäæìåíòó ³ ïîäàíî çà òàêèì ïåðåë³êîì: 1) íåäî-

ñòàòíº óñâ³äîìëåííÿ ñóñï³ëüñòâîì çíà÷åííÿ êðåà-

òèâíîãî ìåíåäæìåíòó äëÿ åôåêòèâíîñò³ ñó÷àñíèõ

á³çíåñ-ïðîöåñ³â; 2) íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ ñïå-

öèô³÷íîãî òèïó ìèñëåííÿ, ùî çàáåçïå÷èòü ðåàë³çà-

ö³þ êðåàòèâíîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ìåíåä-

æåðà; 3) íèçüêèé ð³âåíü ñïðÿìîâàíîñò³ îñâ³òíüî¿

ñèñòåìè íà ôîðìóâàííÿ êðåàòèâíî¿ ðîëüîâî¿ ïîçèö³¿

ìåíåäæåðà; 4) áåçï³äñòàâíå ÷àñòêîâå/ïîâíå ³ãíîðó-

âàííÿ â³äïîâ³äíî¿ îðãàí³çàö³¿ âèùî¿ åêîíîì³÷íî¿

îñâ³òè â ÿêîñò³ êðåàòèâíî¿ òà/àáî ùîäî ðåàë³çàö³¿ ¿¿

êðåàòèâíèõ åëåìåíò³â; 5) àñèìåòðè÷í³ñòü ³íôîð-

ìàö³¿ ùîäî êðèòåð³¿â êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó;

6) íèçüêèé ð³âåíü ñôîðìîâàíî¿ ïîòðåáè â ãåíåðàö³¿

íîâèõ ³äåé, äîñë³äæåííÿõ, ïðèéíÿòò³ êðåàòèâíèõ

óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü; 7) íåðîçðîáëåí³ñòü (â³äñóò-

í³ñòü) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â êðåàòèâ-

íîñò³; 8) â³äñóòí³ñòü ìåòîäèê äîñë³äæåííÿ òâîð÷î-

ãî ïîòåíö³àëó îðãàí³çàö³¿, âèÿâëåííÿ òà àíàë³çó

ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà êðåàòèâí³ñòü ³ òâîð÷èé

ïîòåíö³àë îðãàí³çàö³¿; 9) íåäîñòàòí³ñòü ðåñóðñíî-

ãî, ³íôîðìàö³éíîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó

îðãàí³çàö³¿ çàäëÿ ðîçâèòêó êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåí-

òó; 10) íåäîòðèìàííÿ îáðàíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó

êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó.

Íà ï³äñòàâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ, àâòîð ââà-

æàº äîö³ëüíèì ðîçãëÿä êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó
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â ÿêîñò³ îäí³º¿ ç ôóíêö³é óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,

ùî ïåðåäáà÷àº, ç îäíîãî áîêó, ðîáîòó êåð³âíèê³â

ï³äïðèºìñòâ â íàïðÿì³ ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ

ðîáîòè, ñïðèÿòëèâîãî ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî

êë³ìàòó â êîëåêòèâ³, ðîçâèòîê ñïðàâåäëèâîãî ìàòå-

ð³àëüíîãî òà ìàòåð³àëüíîãî ìîòèâóâàííÿ, ðîçðîáêó

òà ðîçâèòîê â³äïîâ³äíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, ç

³íøîãî áîêó, àêòèâ³çàö³þ ³í³ö³àòèâè òà òâîð÷î¿

ä³ÿëüíîñò³ ïðàö³âíèê³â ùîäî ãåíåðóâàííÿ, ïîøóêó,

ðîçâèòêó, ïîºäíàííÿ êðåàòèâíèõ ³äåé ¿õ îö³íþâàí-

íÿ òà âèáîðó ç ìåòîþ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíîãî

ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ùî â ê³íöåâîìó âèïàäêó

ïðèâîäèòü äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðî-

ìîæíîñò³, ñïðèÿº ôîðìóâàííþ òà ï³äòðèìàííþ

ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó ï³äïðèºìñòâà, çðîñòàííþ

ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ðîáîòè.

Ðîçãëÿä ôåíîìåíó êðåàòèâíîñò³ (â³ä ëàò. creatio –

ñòâîðåííÿ) äîçâîëÿº âèçíà÷èòè êðåàòèâí³ñòü ÿê

òâîð÷ó çä³áí³ñòü îñîáèñòîñò³, ãîòîâí³ñòü äî ñòâî-

ðåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ ³äåé, ÿê³ â³äõèëÿþòüñÿ â³ä

òðàäèö³éíèõ àáî ïðèéíÿòèõ ñõåì ìèñëåííÿ. Â. Ðèí-

äàê ñòâåðäæóº, ùî êðåàòèâí³ñòü – öå íå ³çîëüîâàíå

â³ä ä³éñíîñò³ ÿâèùå, à ïåðåêîíëèâà ïîòðåáà íàøî-

ãî ÷àñó, ùî çàñòîñîâóºòüñÿ äî óñ³õ ñôåð æèòòºä³-

ÿëüíîñò³ ëþäñòâà [15].

Äîñë³äæóþ÷è ïðîáëåìó êðåàòèâíîñò³, ïîëüñü-

êèé â÷åíèé K. Øì³äò ôîðìóëþº ïîíÿòòÿ êðåàòèâ-

íîñò³ ÿê çäàòí³ñòü ëþäèíè ñòâîðþâàòè íîâ³, êîðèñí³

ïðîäóêòè; êîðèñí³, îçíà÷àº á³ëüø ö³íí³ â ïåâíîìó

çíà÷åíí³ (åñòåòè÷íîìó, ïðàêòè÷íîìó, íàóêîâîìó)

ïîð³âíÿíî ç òèì, ùî áóëî äî öüîãî ÷àñó. Âèçíà÷-

íîþ ðèñîþ êðåàòèâíîñò³, îêð³ì íîâèçíè, º ö³íí³ñòü:

êðåàòèâíà îñîáà ó öüîìó ðîçóì³íí³ – öå òîé, õòî

çäàòíèé ãåíåðóâàòè ³äå¿, ÿê³ ðîáëÿòü íàñ êðàùèìè,

ñïðàâæí³ìè [4]. Âàæëèâî çàçíà÷èòè, ùî ó Ïîëüù³

ïðîáëåìó êðåàòèâíîñò³ âèâ÷àº ïîëüñüêå òîâàðèñòâî

ç ðîçâèòêó êðåàòèâíîñò³ (Polskiego Stowarzyszenia

Kreatywnosci). ²ñíóº áëèçüêî 250 ïðîãðàì äëÿ

ï³äòðèìêè ðîçâèòêó êðåàòèâíîñò³, à ñàìå: Siedmiu

Centrach Talentu i Karieru PSK na Mazowszu òà ³í.

[18].

Íà ï³äñòàâ³ äîñâ³äó ðîáîòè â ñèñòåì³ âèùî¿ øêî-

ëè òà ïðàêòè÷íî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ àâòîð

ñòâåðäæóº, ùî äîñÿãàºòüñÿ êðåàòèâíà êîìïå-

òåíòí³ñòü â ðåçóëüòàò³ êðåàòèâíî¿ îñâ³òè, ÿêà º àëü-

òåðíàòèâîþ îñâ³òè ðåïðîäóêòèâíî¿, ïåðåâàæíî

ïðàãìàòè÷íî¿ òà íîðìàòèâíî¿, îñâ³òè ÿê “çíàííÿ

äîñâ³äó”. Öå îñâ³òà, ùî ìîòèâóº ñàìîñò³éíó ³äåí-

òèô³êàö³þ åêîíîì³÷íèõ ðåàë³é, ñàìîï³çíàííÿ ³íäè-

â³äóàëüíîñò³, ïåðåòâîðåííÿ çíàíü â ïîòåíö³àë ìèñ-

ëåííÿ ³ ñàìîðîçâèòêó.

Êðåàòèâíà ìåíåäæìåíò-îñâ³òà îð³ºíòîâàíà íà

óòâåðäæåííÿ òà ðîçâèòîê ìèñòåöòâà óïðàâë³ííÿ, ÿêå

çàðîäæóºòüñÿ ³ ïðîÿâëÿºòüñÿ ëèøå çà ïåâíèõ îáñòà-

âèí ³ çà ïåâíèõ óìîâ îðãàí³çàö³¿ îñâ³òè. Â òîé æå

÷àñ, êðåàòèâíà îñâ³òà ðîçøèðþº ä³àïàçîí áà÷åííÿ

óïðàâë³íñüêèõ ïðîáëåì ðîçâèòêó ³ ïðîåêòóâàííÿ

âàð³àíò³â ¿õ âèð³øåííÿ, ùî ìàº áóòè ãîëîâíèì ó

ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ìåíåäæåðà.

Àêöåíò îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà íîâó ÿê³ñòü

ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â (à ñàìå – ³íòåëåêòóàëüíî-êðåà-

òèâíèõ) ñïîíóêàº äî àíàë³çó ³íäåêñó ëþäñüêîãî ðîç-

âèòêó (îïóáë³êîâàíèé ÎÎÍ ó 2017 ð., ñôîðìîâàíèé

çà ï³äñóìêàìè 2016 ð.). Ïîêàçíèê ëþäñüêîãî ðîç-

âèòêó ñòàâèòü ëþäèíó ó öåíòð óñ³õ ïðîöåñ³â ðîç-

âèòêó. Êîæíà ãëîáàëüíà äîïîâ³äü äîïîâíþºòüñÿ

²íäåêñîì ëþäñüêîãî ðîçâèòêó (²ËÐ), â ÿêîìó ïîºäíó-

þòüñÿ ³íäèêàòîðè ð³âíÿ äîõîä³â, îñâ³òè òà ñòàíó

çäîðîâ’ÿ, ùî äîçâîëÿþòü á³ëüø çáàëàíñîâàíî îö³-

íèòè ïðîãðåñ êðà¿íè ó çàçíà÷åíîìó íàïðÿì³ íà

â³äì³íó â³ä îö³íêè ëèøå çà ïîêàçíèêîì ÂÂÏ íà

äóøó íàñåëåííÿ. Ó 2017 ðîö³ ³íäåêñ ëþäñüêîãî ðîç-

âèòêó â Óêðà¿í³ ñòàíîâèâ 0,743 (84-òå ì³ñöå; 81 –

øå ó 2015 ð. ñåðåä 188 êðà¿í).

 

Ʉɪɚʀɧɚ Ɂɧɚɱɟɧɧɹ!!
ȱɅɊ 

Ɋɟɣɬɢɧɝ!!
ɡɚ!ȱɅɊ 

Ɉɱɿɤɭɜɚɧɚ!
ɬɪɢɜɚɥɿɫɬɶ!
ɠɢɬɬɹ 

Ɉɱɿɤɭɜɚɧɚ!
ɤɿɥɶɤɿɫɬɶ!
ɪɨɤɿɜ!

ɧɚɜɱɚɧɧɹ 

ȼȼɉ!ɧɚ!ɞɭɲɭ!
ɧɚɫɟɥɟɧɧɹ 

ɉɨɥɶɳɚ 0,855 36 77,6 16,4 24,117 
Ɋɨɫɿɹ 0,804 49 70,3 15,0 23,286 
Ȼɿɥɨɪɭɫɶ 0,796 52 71,5 15,7 15,629 
Ƚɪɭɡɿɹ 0,769 70 75,0 13,9 8,856 
Ɍɭɪɟɱɱɢɧɚ 0,767 71 75,5 14,6 18,705 
ɍɤɪɚʀɧɚ 0,743 84 71,1 15,3 7,361 
ȼɿɪɦɟɧɿɹ 0,743 84 74,9 12,7 8,189 
Ɇɨɥɞɨɜɚ 0,699 107 71,7 11,8 5,026 
ȯɜɪɨɩɚ, 
ɐɟɧɬɪɚɥɶɧɚ Ⱥɡɿɹ 0,756 — 72,6 13,9 12,862 

Òàáëèöÿ*

*Íàâåäåíî çà [18]
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Êðåàòèâíà îñâ³òà ïåðåäáà÷àº ïðèíàéìí³ äåñÿòü

íàéâàæëèâ³øèõ æèòòºäàéíèõ ³ìïåðàòèâ³â: (1) ìå-

íåäæåð ïîêëèêàíèé ïðîòÿãîì âñ³º¿ ïðîôåñ³éíî¿

ä³ÿëüíîñò³ “çâ³ðÿòè ç ÷àñîì” áàçîâ³ ìîäåë³ ñâîº¿

ä³ÿëüíîñò³, áàãàòîêðàòíî íàðîùóâàòè òà îíîâëþâà-

òè ñâ³é ³íñòðóìåíòàð³é, àêòèâíî ñïèðàþ÷èñü íà

³íòó¿ö³þ, ïîñò³éíî îíîâëþâàòè ñâ³é ³íòåëåêòóàëü-

íèé ðåñóðñ; (2) á³çíåñ-ñåðåäîâèùå âèçíàº íå ñò³ëüêè

îñâ³òí³ äîñÿãíåííÿ ïðàö³âíèê³â, ñê³ëüêè ¿õ ñôîðìî-

âàíó ñïðÿìîâàí³ñòü äî òâîð÷î¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³; (3) çíàííÿ âèñòóïàþòü ðåçóëüòàòîì óïðàâë³í-

íÿ òðàäèö³éíèìè çíàííÿìè; (4) çíàííÿ ³íòåãðóþòü

òåîð³þ, ïðàêòèêó ³ îñîáèñò³ çóñèëëÿ ùîäî ¿õ îñìèñ-

ëåííÿ òà îäíî÷àñíî ïåðåäáà÷àºòüñÿ ðîçâèòîê îñî-

áèñò³ñíèõ çä³áíîñòåé; (5) îñîáèñò³ñòü ñïðàâæíüîãî

ïðîôåñ³îíàëà ìåíåäæåðà ç ðîçâèíåíîþ êðåàòèâíîþ

êîìïåòåíòí³ñòþ ìîæíà ñôîðìóâàòè ó â³äïîâ³äíî-

ìó îñâ³òíüî-ïðîôåñ³éíîìó ñåðåäîâèù³, ÿêå íåîá-

õ³äíî çàáåçïå÷èòè â êîíòåêñò³ îñâ³òè äëÿ ðîçâèòêó;

(6) òåõíîëîã³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó îð³ºíòóþòü éîãî

íå íà ìåõàí³÷íå ³ ê³ëüê³ñíå íàêîïè÷åííÿ çíàíü, àëå –

íà òâîð÷å îïåðóâàííÿ íèìè â ð³øåíí³ ïðàêòè÷íèõ

ïðîáëåì, íà ðîçâèòîê ñàìîñò³éíîãî ìèñëåííÿ;

(7) ñïåö³àëüíà îñâ³òíÿ ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà íà-

áóâàº á³ëüøî¿ âàãè ç îãëÿäó íà ôåíîìåí êðåàòèâíî-

ãî ïåäàãîãà, ùî îáîâ’ÿçêîâî º “öåíòðîâîþ” ñèëîþ

â ñèñòåì³ êðåàòèâíî¿ îñâ³òè òà çàáåçïå÷óº ðåàë³çà-

ö³þ ìîäåë³ ôîðìóâàííÿ êðåàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³

ìàéáóòíüîãî ìåíåäæåðà; (8) çàâäàííÿ âèêëàäà÷à,

íàâ÷àþ÷è òåõíîëîã³ÿì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â

îðãàí³çàö³éíèõ á³çíåñ-ïðîöåñàõ, íàéãîëîâí³øèì

âáà÷àòè íå âèâ÷åííÿ ïåâíèõ (çì³ííèõ, ñèòóàòèâíèõ)

îïåðàö³é ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à íàáóòòÿ ëîã³êè

òà “ïðàêòèêè ïîâåä³íêè êðåàòèâíîãî ìèñëåííÿ”

â ñóêóïíîñò³ îïåðàö³é ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

(9) òðàäèö³éí³ ï³äðó÷íèêè, â³äì³íí³ çà ñòðóêòóðîþ,

àêöåíòóâàííÿì ìàòåð³àëó, ñòèëåì âèêëàäó, îáñÿãà-

ìè, àëå àáñîëþòíî îäíàêîâ³ çà õàðàêòåðèñòèêàìè

êðåàòèâíîãî ïîòåíö³àëó íå äàþòü ìîæëèâîñò³ òâîð-

÷îãî îñìèñëåííÿ çíàíü, çàíóðåííÿ â ïðîáëåìàòèêó.

Íåîáõ³äí³ êîìï’þòåðí³ ïðîãðàìè, ÿê³, ñóïðîâîäæó-

þ÷è ï³äðó÷íèê, çäàòí³ ïîñèëèòè ñïðèéíÿòòÿ êîí-

öåïö³¿, óÿâèòè ¿¿ â ³íøîìó òåõíîëîã³÷íîìó êëþ÷³,

“ïðîãðàòè çíàííÿ”, çðîáèòè ñàìîîö³íêó ³ ñàìîàíàë³ç

ðîçóì³ííÿ ìàòåð³àëó, îòæå ñó÷àñíà êîìï’þòåðíà

òåõíîëîã³ÿ ïîâèííà ïðàöþâàòè íà êðåàòèâíó îñâ³-

òó; (10) ð³âåíü êðåàòèâíèõ çä³áíîñòåé çá³ëüøóºòü-

ñÿ çà óìîâè çàñòîñóâàííÿ íàâ÷àëüíèõ, ñòðóêòóðíèõ

òà ñèñòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â, à ðåçóëüòàò êðåàòèâíîãî

íàâ÷àííÿ ïîëÿãàº ó ðîçâèòêó âíóòð³øíüîãî ïîòåí-

ö³àëó êðåàòèâíîñò³.

Ó ìåòîäîëîã³÷íîìó ïëàí³ óÿâëåííÿ ïðî íîâó

ïàðàäèãìó êðåàòèâíî¿ âèùî¿ ìåíåäæìåíò-îñâ³òè

îçíà÷àº âèçíàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ö³ë³ñíîãî, ôóíäàìåí-

òàëüíîãî, ñèñòåìíîãî, ïðîáëåìíîãî ï³äõîäó äî îñ-

â³òíüîãî ïðîöåñó, ôîðìóâàííÿ éîãî ñòðóêòóðè ³ äè-

íàì³êè íà íîâèõ çàñàäàõ. ²ñòîòíå ñîö³àëüíå çíà÷åííÿ

ìàþòü íå ðîçð³çíåí³ ñïðîáè âèêîðèñòîâóâàòè êîí-

êðåòí³ çàõîäè â êîíêðåòíîìó íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³,

íå ÷àñòêîâ³ çì³íè îêðåìèõ ëàíîê îñâ³òíüî¿ ³íôðà-

ñòðóêòóðè, à ôîðìóâàííÿ ö³ë³ñíî¿, ðóõîìî¿ ³ äèíà-

ì³÷íî¿ ñèñòåìè, çäàòíî¿ âèð³øóâàòè çàâäàííÿ êîí-

öåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó. Òîìó ìåòîäîëîã³ÿ

ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â êðåàòèâí³é îñâ³ò³ íàáóâàº

ïðèíöèïîâî íîâ³òíüîãî çíà÷åííÿ ÿê â òåîðåòè÷íî-

ìó, òàê ³ â ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ. “Êðåàòèâí³ñòü –

öå ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó, ùî ðàí³øå íå ³ñíóâàâ â òå-

ïåð³øíüîìó ñòàí³ òà íàä³ëåíîãî ïåâíîþ ö³íí³ñòþ”

[2]. Öèì “ïðîäóêòîì” ìàº ñòàòè íîâèé ð³âåíü ðîç-

âèòêó ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó, “íîâèé, êðåàòèâíèé”

ôàõ³âåöü-ìåíåäæåð ³, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó, åôåêòèâ-

íà ñèñòåìà êðåàòèâíîãî ìåíåäæìåíòó ÿê íîâ³òíÿ ïà-

ðàäèãìà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çðîáèòè âèñíî-

âîê, ùî ïðîáëåìà ðîçâèòêó êðåàòèâíî¿ îñâ³òè

çíàõîäèòüñÿ íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ é öå îñîáëèâî àê-

òóàë³çóº ñîö³îêóëüòóðíå îñìèñëåííÿ âèòîê³â êðåà-

òèâíîñò³ â îñâ³òíüîìó ïðîöåñ³. Ó íàéá³ëüø çàãàëü-

íîìó âèãëÿä³ êðåàòèâíà îñâ³òà – öå îñâ³òà, ÿêà

îð³ºíòîâàíà íà ðîçâèòîê òâîð÷èõ çä³áíîñòåé ëþäè-

íè, íà çàêð³ïëåííÿ â éîãî ïðîôåñ³éí³é ñâ³äîìîñò³

óñòàíîâêè íà ³ííîâàö³¿ òà âêëþ÷àº àíàë³ç ïðîáëåì ³

âàð³àíò³â ä³ÿëüíîñò³. Öå îñâ³òà, ÿêà ìîòèâóº ñàìî-

ñò³éíå îñìèñëåííÿ ä³éñíîñò³, ñàìîï³çíàííÿ ³íäèâ³-

äóàëüíîñò³, ïåðåòâîðåííÿ çíàíü ó ïîòåíö³àë ìèñ-

ëåííÿ òà ñàìîðîçâèòêó. Âîíà º àëüòåðíàòèâîþ îñâ³ò³

ðåïðîäóêòèâí³é, ïðàãìàòè÷í³é é íîðìàòèâí³é, îñâ³ò³

“çíàííÿ äîñâ³äó”. Êðåàòèâíà îñâ³òà âèâîäèòü îñâ³-

òó ìåíåäæåðà íà ð³âåíü óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, òðàíñ-

ôîðìóþ÷è ¿õ â êîìïëåêñ âàæëèâèõ, ïîçèòèâíèõ

õàðàêòåðèñòèê ïðîôåñ³éíîãî ôîðìóâàííÿ òà ñòàíîâ-

ëåííÿ ìåíåäæåðà, ñòâîðþº óìîâè äëÿ ïðîÿâó êðåà-

òèâíîñò³ îñîáèñòîñò³ ³ ñòàº áåçïîñåðåäí³ì äæåðå-

ëîì êðåàòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ³ííîâàö³é.
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ОСОБЛИВОСТІ НООМАРКЕТИНГУ ЯК ІННОВАЦІЙНОЇ 
КОНЦЕПЦІЇ РОЗУМНОГО МАРКЕТИНГУ

FEATURES OF NOOMARKETING AS AN INNOVATIVE CONCEPT OF SMART MARKETING

Анотація. Розглянуто підходи до визначення маркетингу, досліджено еволюцію його концепцій, визначено 
тенденції сучасного розвитку маркетингового управління, обґрунтовано важливість застосування 
маркетингу в ринковій економіці.
Ключові слова: маркетинг, ідея, інструменти маркетингу.

Abstract. The article deals with the development and formation of noomarketing as an innovative concept of 
marketing, characterized by high efficiency in the presentation and assimilation of ideas, which significantly 
increases its ability to strengthen the relationship between producers and consumers. It is proven that traditional 
marketing meets the needs of the business, but noomarketing is designed to combat business competitors as a 
continuation of classic marketing. Noomarketing is derived from two words: "marketing" and "noos", which in 
Greek is "mind", which is why noomarketing is treated as smart marketing. Noomarketing is characterized as a 
new marketing, not simply because it is a new word, but because it uses different principles. If the classical 
approach as the basis of marketing and its causes considered the needs of people, then in noomarketing the basis 
is the idea as a basic element, which with its help develops. Research has found that noomarketing is a kind of 
reflection of an algorithm for developing an idea, from the moment it is formed to the moment when the idea 
passes various tests. It has been determined that noomarketing is aimed at increasing the value of a business, an 
essential part of which may be intangible assets that include consumer capital. Noomarketing is proven to be the 
next after the classical marketing stage, a more progressive type of marketing, it is a kind of combination of all 
achievements in the field of marketing, advertising, sales, branding, the business recently. As you know, 
noomarketing differs from other types of marketing in that it requires a creative idea that integrates quickly into 
the revenue-generating system. It is also determined to be an effective consulting and auditing tool that allows 
you to look beyond and be critical of business, product, sales, marketing, advertising, branding. At the same time, 
it creates new opportunities for the search, training, development and motivation of specialists because smart 
marketing is about finding new ways to create and grow a business and meet customer needs.

Keywords: marketing, idea, marketing tools.
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