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ОСОБЛИВОСТІ НООМАРКЕТИНГУ ЯК ІННОВАЦІЙНОЇ 
КОНЦЕПЦІЇ РОЗУМНОГО МАРКЕТИНГУ

FEATURES OF NOOMARKETING AS AN INNOVATIVE CONCEPT OF SMART MARKETING

Анотація. Розглянуто підходи до визначення маркетингу, досліджено еволюцію його концепцій, визначено 
тенденції сучасного розвитку маркетингового управління, обґрунтовано важливість застосування 
маркетингу в ринковій економіці.
Ключові слова: маркетинг, ідея, інструменти маркетингу.

Abstract. The article deals with the development and formation of noomarketing as an innovative concept of 
marketing, characterized by high efficiency in the presentation and assimilation of ideas, which significantly 
increases its ability to strengthen the relationship between producers and consumers. It is proven that traditional 
marketing meets the needs of the business, but noomarketing is designed to combat business competitors as a 
continuation of classic marketing. Noomarketing is derived from two words: "marketing" and "noos", which in 
Greek is "mind", which is why noomarketing is treated as smart marketing. Noomarketing is characterized as a 
new marketing, not simply because it is a new word, but because it uses different principles. If the classical 
approach as the basis of marketing and its causes considered the needs of people, then in noomarketing the basis 
is the idea as a basic element, which with its help develops. Research has found that noomarketing is a kind of 
reflection of an algorithm for developing an idea, from the moment it is formed to the moment when the idea 
passes various tests. It has been determined that noomarketing is aimed at increasing the value of a business, an 
essential part of which may be intangible assets that include consumer capital. Noomarketing is proven to be the 
next after the classical marketing stage, a more progressive type of marketing, it is a kind of combination of all 
achievements in the field of marketing, advertising, sales, branding, the business recently. As you know, 
noomarketing differs from other types of marketing in that it requires a creative idea that integrates quickly into 
the revenue-generating system. It is also determined to be an effective consulting and auditing tool that allows 
you to look beyond and be critical of business, product, sales, marketing, advertising, branding. At the same time, 
it creates new opportunities for the search, training, development and motivation of specialists because smart 
marketing is about finding new ways to create and grow a business and meet customer needs.

Keywords: marketing, idea, marketing tools.
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íüîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ñâîº÷àñíîãî ôîðìóâàííÿ

ñòðàòåã³¿ ñâîãî ðîçâèòêó. Öå â ð³âí³é ì³ð³ â³äíîñèòü-

ñÿ äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, ÿê³ á³ëüø ïðèñê³ïëèâî

ñòàâëÿòüñÿ äî âèáîðó òîâàð³â àáî ïîñëóã. Áàæàííÿ

á³ëüø ïîâíî çàäîâîëüíèòè âëàñí³ ïîòðåáè çìóøóº

ñïîæèâà÷à äî ïîøóêó íîâèõ ñïîñîá³â ¿õ çàäîâîëåí-

íÿ, òîìó â³í íàìàãàºòüñÿ â³äêðèòè â òîâàð³ ùîñü

íîâå, òîáòî øóêàº òîé ïðîäóêò, ÿêèé íàéá³ëüø ïîâ-

íî áóäå çàäîâîëüíÿòè éîãî çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè.

Îäíàê êëàñè÷íèé ìàðêåòèíã íå ñòàâèòü ïåðåä

ñîáîþ çàâäàííÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â

³ â³äïîâ³äíî¿ ïðåâåíòèâíî¿ ðåàêö³¿ çà äîïîìîãîþ

ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³é, ÿê³ ìîãëè á çàäîâîëüíèòè ïðî-

ãíîçîâàí³ ïîòðåáè. Â ðåçóëüòàò³ ÷îãî âèíèêàº òèì-

÷àñîâèé ðîçðèâ ç ìîìåíòó âèÿâëåííÿ ³íòó¿òèâíî¿

ïîòðåáè ñïîæèâà÷à ³ â³äïîâ³äíî¿ ðåàêö³¿ çà äîïî-

ìîãîþ ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³¿ ³, ÿê ðåçóëüòàò, âèïóñêó

íîâîãî ïðîäóêòó. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñòâåðäæó-

âàòè, ùî ³ñíóº ïîòðåáà â ðîçðîáö³ òàêî¿ ìàðêåòèí-

ãîâî¿ êîíöåïö³¿, ÿêà äîçâîëÿëà á îïåðàòèâíî ðåàãó-

âàòè íà çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ âèêëþ÷àëà

á âèíèêíåííÿ òèì÷àñîâîãî ðîçðèâó ç ìîìåíòó âè-

ÿâëåííÿ ïîòðåáè ³ â³äïîâ³äíîþ ðåàêö³ºþ íà íå¿ çà

äîïîìîãîþ íîâî¿ ³äå¿.

Îäíèì ³ç ïåðñïåêòèâíèõ íàïðÿì³â â ñó÷àñí³é

íàóö³ ìàðêåòèíãó º íîîìàðêåòèíã. Öå ïîð³âíÿíî

íîâèé íàïðÿìîê ìàðêåòèíãó, â ÿêîìó óâàãó çîñåðåä-

æåíî ñàìå íà ³äå¿ ÿê áàçîâîãî åëåìåíòà, çà äîïîìî-

ãîþ ÿêî¿ íîîìàðêåòèíã ðîçâèâàºòüñÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðî-

àíàë³çóâàâøè îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ òà ïóáë³êàö³¿ ç

ìàðêåòèíãó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íàéá³ëüøèé âïëèâ

íà ðîçâèòîê ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó çðîáè-

ëè ïðàö³ â³äîìèõ â÷åíèõ Ô. Êîòëåðà, Ê. Êåëëåðà,

Ã. Àðìñòðîíãà, Â. Âîíã, À. Äåéàíà, À. Òðîàäåêà,

Ò. Ëåâèòòà, Ð. Øì³äòà, Ã. Áîëòà, Íîâ³ ìîäåë³ ìàðêå-

òèíãó âèâ÷àëè ². Âàñèëü÷óê, ². Êèð³ÿ, Ê. Ëàóòîí,

Ä. Ìàð, Ä. ×åôô³, Â. ². Áºëÿºâ, À.Ô. Ïàâëåíêî,

². Ë. Ðåøåòí³êîâà, Í.Ä. Åð³àøâ³ë³, Ë.Â. Áàëàáàíîâà,

ª.Ï. Ãîëóáêîâà òà ³íø³. Âèâ÷åííÿ ïîãëÿä³â ð³çíèõ

íàóêîâö³â íà êîíöåïö³þ íîìàðêåòèíãó âèÿâèëî, ùî

íà äàíèé ÷àñ íåìàº ºäèíîãî ïîãëÿäó â çàçíà÷åíîìó

íàïðÿìêó éîãî äîñë³äæåííÿ. Òàêîæ íå âèð³øåíèìè

º ïèòàííÿ ñòîñîâíî éîãî ì³ñöÿ òà ðîë³ â ñó÷àñí³é

ìàðêåòèíãîâ³é òåîð³¿.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòè÷-

íèõ îñíîâ ðîçâèòêó òà ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ íîîìàð-

êåòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ó
ñó÷àñíèõ óìîâàõ âåäåííÿ á³çíåñó òà óñï³õ êîìïàí³¿

íà ðèíêó áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä ïåðåãëÿäó áà-

çîâèõ ìàðêåòèíãîâèõ êîíöåïö³é ³ ðîçðîáêè íîâèõ

ï³äõîä³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê

âçàºìîâèã³äíèõ â³äíîñèí, ï³äòðèìàííÿ âèñîêîãî

ð³âíÿ äîâ³ðè ³ ëîÿëüíîñò³, îð³ºíòàö³ÿ íà äîâãîñòðî-

êîâó ñï³âïðàöþ ç³ ñâî¿ìè êë³ºíòàìè. Îñíîâíà âëàñ-

òèâ³ñòü íîâî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, ÿêà õàðàêòåðè-

çóºòüñÿ âèñîêîþ åôåêòèâí³ñòþ â ïîäàíí³ òà çàñâî-

ºíí³ ³äå¿, ùî çíà÷íî ï³äâèùóº ¿¿ ìîæëèâîñò³ â ïî-

ñèëåíí³ âçàºìîçâ’ÿçêó ï³äïðèºìñòâ ³ ñïîæèâà÷³â.

Â äàíîìó êîíòåêñò³ íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî

ìàðêåòèíã – öå îäíî÷àñíî ô³ëîñîô³ÿ á³çíåñó ³ àê-

òèâíèé ïðîöåñ. Ìàðêåòèíã ÿê àêòèâíèé ïðîöåñ âè-

ð³øóº ðÿä çàâäàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ÷³òêîãî ôóíêö³-

îíóâàííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè. Â³í âèìàãàº

óïðàâë³ííÿ, òîáòî àíàë³çó, ïëàíóâàííÿ, âò³ëåííÿ â

æèòòÿ íàì³÷åíèõ ïëàí³â ³ êîíòðîëþ çà ïðîâåäåííÿì

çàõîä³â, ðîçðàõîâàíèõ íà âñòàíîâëåííÿ ³ ï³äòðèìàí-

íÿ îáì³íó ç ö³ëüîâèìè ïîêóïöÿìè çàðàäè äîñÿãíåí-

íÿ ïåâíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå: îòðèìàííÿ

ïðèáóòêó, çá³ëüøåííÿ ÷àñòêè ðèíêó ³ îáñÿã³â çáóòó.

Çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì – âïëèâàòè íà

ð³âåíü, ÷àñ ³ õàðàêòåð ïîïèòó òàêèì ÷èíîì, ùîá öå

ñïðèÿëî äîñÿãíåííþ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Òàêèì ÷èíîì, çì³íà êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó íåîá-

õ³äíà, ïåðø çà âñå, ó çâ’ÿçêó ç äèíàì³÷íèìè çì³íà-

ìè â åêîíîì³ö³. Ñë³äîì çà çì³íîþ åêîíîì³êè çìó-

øåíèé çì³íþâàòèñÿ ³ ìàðêåòèíã, ÿê îäèí ç ä³ºâèõ

³íñòðóìåíò³â âèð³øåííÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì.

Â³äïîâ³äíî îñíîâíà òåíäåíö³ÿ ó ðîçâèòêó ðîçóìíî-

ãî ìàðêåòèíãó – ïîøóê íîâèõ ñïîñîá³â ñòâîðåííÿ

òà ðîçâèòêó á³çíåñó ³ çàäîâîëåííÿ ñïîæèâ÷èõ ïî-

òðåá.

Òðàäèö³éíî ³ñíóº äâà âèäè ìàðêåòèíãó – êëàñè÷-

íèé ³ íîîìàðêåòèíã. Êëàñè÷íèé ìàðêåòèíã çàäîâîëü-

íÿº ïîòðåáè á³çíåñó, à îñü íîîìàðêåòèíã ïðèçíà÷å-

íèé ñàìå äëÿ áîðîòüáè ç êîíêóðåíòàìè á³çíåñó.

Íîîìàðêåòè³íã – öå ä³éñíî íîâèé ìàðêåòèíã ç ïðî-

äîâæåííÿ êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó. Íàçâà ö³º¿ íîâî¿

êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó ïîõîäèòü â³ä äâîõ ñë³â. Îäíå

ç íèõ – öå ñëîâî ìàðêåòèíã, äðóãå – öå «íîîñ» ïåðå-

êëàä³ ç ãðåöüêî¿ ìîâè – öå ðîçóì, òîìó ôàêòè÷íî

íîîìàðêåòèíã îçíà÷àº ðîçóìíèé ìàðêåòèíã.

Íîîìàðêåòèíã – öå íîâèé ìàðêåòèíã íå ïðîñòî

òîìó, ùî öå íîâå ñëîâî, à òîìó, ùî â íüîìó âèêîðèñ-

òîâóþòüñÿ â³äì³íí³ â³ä ³ñíóþ÷èõ ïðèíöèïè. ßêùî

êëàñè÷íèé ï³äõ³ä â ÿêîñò³ îñíîâè ìàðêåòèíãó ³ éîãî

ïðè÷èíè ââàæàâ ïîòðåáè ëþäåé, òî â íîîìàðêåòèí-

ãó îñíîâà – öå ³äåÿ ÿê áàçîâèé åëåìåíò, ÿêà çà éîãî

äîïîìîãîþ ðîçâèâàºòüñÿ.

Ôàêòè÷íî íîîìàðêåòèíã ñâîãî ðîäó â³äîáðàæåí-

íÿ àëãîðèòìó ðîçâèòêó ³äå¿, ïî÷èíàþ÷è â³ä òîãî

ìîìåíòó ÿê âîíà ôîðìóºòüñÿ ³ çàê³í÷óþ÷è ìîìåí-

òîì, êîëè ³äåÿ ïðîõîäÿ÷è ÷åðåç ð³çí³ âèïðîáóâàííÿ

ñòàº äîñêîíàëîþ. Çà äîïîìîãîþ íîîìàðêåòèíãó

ìîæíà óïðàâëÿòè ðîçâèòêîì ³äåé. Â ÿê³éñü ì³ð³ íî-

îìàðêåòèíã ÿê íîâèé ìàðêåòèíã – öå íàñòóïíèé

ï³ñëÿ êëàñè÷íîãî ìàðêåòèíãó åòàï, á³ëüø ãëèáîêèé

ð³âåíü ìàðêåòèíãó, öå ñâîãî êîìï³ëÿö³ÿ âñ³õ äîñÿã-

íåíü â ñôåð³ ìàðêåòèíãó, ðåêëàìè, ïðîäàæ³â, áðåí-

äèíãó, á³çíåñó çà îñòàíí³é ÷àñ.

Äàíèé ïðîöåñ íîîìàðêåòèíãó âèã³äíî â³äð³ç-

íÿºòüñÿ â³ä ³íøèõ, òîìó ÿê äëÿ éîãî çàïóñêó ïî-

òð³áíà ò³ëüêè ³äåÿ. Ìàþ÷è ò³ëüêè ³äåþ, ìîæíà çà-
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ïóñòèòè ïðîöåñ ³ òèì ñàìèì ó ï³äñóìêó îòðèìàòè

äîõ³ä.

Â äàí³é êîíöåïö³¿ îñíîâà ðèíêó – öå ³äåéíèé

ï³äõ³ä, â ñâîþ ÷åðãó, ñóêóïí³ñòü ëþäåé, â ÿêèõ âïðî-

âàäæåíà äàíà ³äåÿ – öå ³ º ðèíîê. Â³äïîâ³äíî ñàìå

â³ä íå¿ òðåáà â³äøòîâõóâàòèñÿ äëÿ òîãî, ùîá ïîáó-

äóâàòè ðèíîê, ñòâîðèòè ïðîäóêò, ðîçðîáèòè ìàðêå-

òèíãîâó ñòðàòåã³þ. Çà òàêèõ óìîâ òîâàð ðîçãëÿäàºòü-

ñÿ ÿê ñïîñ³á ðåàë³çàö³¿ ³äå¿. ²íîä³ çà äîïîìîãîþ

òîâàðó ìîæíà ðåàë³çóâàòè îäíó ³äåþ, à ³íîä³ ê³ëüêà.

Òîâàð, ÿêèé ðåàë³çóº ê³ëüêà ³äåé, á³ëüø ö³ííèé äëÿ

ïîêóïöÿ [2].

Êîæíà ëþäèíà ìàº äåñÿòêè ãîòîâèõ äî ìîíåòè-

çàö³¿ ³äåé ³ ùå äåñÿòêè ìîæå çãåíåðóâàòè â áóäü-ÿêèé

ìîìåíò ñàìîñò³éíî, à çíà÷èòü àáñîëþòíî áåçêîøòîâ-

íî. Öå îçíà÷àº, ùî áóäü-ÿêà ëþäèíà áåç âêëàäåíü,

áåç ïî÷àòêîâîãî êàï³òàëó ôàêòè÷íî ìîæå çãåíåðóâà-

òè äîõ³ä. ßêùî îäèí ïðîöåñ íîîìàðêåòèíãó ïðèíî-

ñèòü íåäîñòàòí³é äîõ³ä, ìîæíà çàïóñòèòè äðóãèé

ïðîöåñ íà áàç³ ³íøî¿ ³äå¿. ²äåé áåçë³÷, à çíà÷èòü, ìîæ-

íà çàïóñòèòè âîäíî÷àñ äåê³ëüêà ïðîöåñ³â ³ îòðèìàòè

âèù³ åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè. Îòðèìàòè ³äåþ ç âåëè-

êèìè ïåðñïåêòèâàìè ìîíåòèçàö³¿, ùîá çàïóñòèòè

â³äïîâ³äíèé ïðîöåñ íîîìàðêåòèíãó ³ â³äïîâ³äíèé

ïðîöåñ îòðèìàííÿ äîõîäó ï³ä ñèëó âñ³ì, õòî íåþ

âîëîä³º. Â³í äîñòóïíèé âñ³ì ó êîãî º ³äå¿. Íàÿâí³ñòü

³äå¿ º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ äëÿ çàïóñêó öüîãî ïðîöå-

ñó. Ï³äñóìêîâèé åêîíîì³÷íèé ðåçóëüòàò íå ìàº ÷³òêèõ

îáìåæåíü ³ çàëåæèòü ò³ëüêè â³ä ê³ëüêîñò³ öèêë³â íî-

îìàðêåòèíãó, ÿê³ áóäóòü çàïóùåí³ ³ ðåàë³çîâàí³, ùî é

ðîáèòü éîãî óí³êàëüíèì ³ íåïîâòîðíèì.

Ïðè ÷îìó éîãî ìîæíà ðåàë³çóâàòè äëÿ áóäü-ÿêî¿

³äå¿, ÿê äëÿ íîâî¿, òàê ³ ä³þ÷î¿. Öå ìîæå áóòè ³äåÿ

òîâàðó, ³äåÿ ïîñëóãè, ³äåÿ âèíàõîäó, ³äåÿ ïîä³¿, ³äåÿ

àêö³¿. Áóäü-ÿêó ³äåþ ìîæíà ïåðåòâîðèòè ñïî÷àòêó â

òîâàð, à ïîò³ì â ãðîø³. Åíåðã³ÿ ³ ñèëè, âèòðà÷åí³ íà

çàïóñê ³ ðåàë³çàö³þ ïðîöåäóðè, ïîâåðòàþòüñÿ, ïðè

÷îìó ïîâåðòàþòüñÿ â ê³ëüêîñò³ á³ëüø³é, í³æ áóëî

âèòðà÷åíî.

Íîîìàðêåòèíã óí³âåðñàëüíèé ³ ìîæå çàñòîñîâó-

âàòèñÿ âñþäè. Éîãî çàñòîñîâóþòü äëÿ ï³äâèùåííÿ

åôåêòèâíîñò³ òàêèõ òðàäèö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â ïðî-

ñóâàííÿ ÿê áóêëåòè, ëèñò³âêè, â³çèòêè, êàòàëîãè,

êîìåðö³éí³ ïðîïîçèö³¿, ñàéòè, ñòîð³íêè â ñîö³àëü-

íèõ ìåðåæàõ.

Çàñòîñîâóâàòè íîîìàðêåòèíã äîö³ëüíî ïðè ñòâî-

ðåíí³ ðåêëàìè äëÿ ðîçì³ùåííÿ íà á³ëáîðäàõ, â ãà-

çåòàõ, æóðíàëàõ, íà ðàä³î ³ òåëåáà÷åíí³. Ïðè öüîìó

åôåêòèâí³ñòü ðåêëàìè ñòâîðåíî¿ çà òàêîþ òåõíîëî-

ã³ºþ çíà÷íî âèùà.

Íîîìàðêåòèíã ïðîñòî ³ øâèäêî ³íòåãðóºòüñÿ â

áóäü-ÿêèé ³ñíóþ÷èé á³çíåñ. Ï³ñëÿ ³íòåãðàö³¿ ç’ÿâ-

ëÿºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü çàïóñêàòè ñèñòåìó äëÿ îòðèìàí-

íÿ äîõîäó. Íàïðèêëàä, ³íòåãðàö³ÿ íîîìàðêåòèíãó â

³ñíóþ÷èé ìàëèé á³çíåñ íå ò³ëüêè äàº øèðø³ ìîæ-

ëèâîñò³ â åêîíîì³÷íîìó ïëàí³, àëå ùå é äàº ãàðàí-

òîâàí³ ìîæëèâîñò³ ðîçøèðåííÿ á³çíåñó.

Áåç áóäü-ÿêèõ ñêëàäíîù³â â³í ³íòåãðóºòüñÿ ³ â

ñåðåäí³é á³çíåñ. Àíàëîã³÷íî, ÿê ³ â âèïàäêó ç ìà-

ëèì á³çíåñîì, çàïóñê ïðîöåñ³â íîîìàðêåòèíãó â ñå-

ðåäíüîìó á³çíåñ³ ï³äâèùóº îáñÿã ãåíåðóþòüñÿ òà

çá³ëüøóº ðîçì³ð äîõîäó ³ ñòâîðþº ìîæëèâîñò³ äëÿ

âåëèêîãî á³çíåñó. Áåç ïðîáëåì éîãî ìîæíà ³ìïëå-

ìåíòóâàòè ³ â âåëèêèé á³çíåñ àæ äî òðàíñíàö³îíàëü-

íèõ êîðïîðàö³é. Â ê³íöåâîìó ðàõóíêó áóäü-ÿêèé

á³çíåñ äîõîäèòü äî ìåæ³ ³ ïåðåõ³ä íà íîîìàðêåòèíã

éîìó æèòòºâî íåîáõ³äíèé [5].

Íîâèé æå á³çíåñ ñë³ä â³äðàçó ñòâîðþâàòè íà

ïðèíöèïàõ íîîìàðêåòèíãó. Öå äîçâîëèòü áåç âòðà-

òè ÷àñó çàïóñêàòè ïðîöåñè, ñïðÿìîâàí³ íà ìîíåòè-

çàö³þ ³äå¿, ÿêà ëåæèòü â îñíîâ³ íîâîãî á³çíåñó ³

â³äïîâ³äíî íà ïåðåòâîðåííÿ ³äå¿ â äîõ³ä.

Îêð³ì òîãî, íîîìàðêåòèíã – àêòóàëüíèé ³íñòðó-

ìåíò êîíñàëòèíãó òà àóäèòó, àäæå â³í äîçâîëÿº ïî-

ãëÿíóòè íà á³çíåñ, òîâàð, ïðîäàæ³, ìàðêåòèíãîâó,

ðåêëàìíó, áðåíäèíãîâóþ ³ PR ä³ÿëüí³ñòü, òàê ÿê íå

âëàñòñÿ çðîáèòè öå ³íøèìè ñïîñîáàìè. Íîâ³ ìîæ-

ëèâîñò³ ïîøóêó, íàâ÷àííÿ, ðîçâèòêó, ìîòèâàö³¿ òà

ôàõ³âö³â, â òîìó ÷èñë³ íåìàòåð³àëüí³, îòðèìóº êîì-

ïàí³ÿ, ÿêà çàñòîñîâóº öþ êîíöåïö³þ.

Ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ íîîìàðêåòèíã â³äêðè-

âàº ïåðåä ñâî¿ìè êîðèñòóâà÷àìè íàáàãàòî âèù³,

í³æ ìîæëèâîñò³, ÿê³ íàäàþòü ³íø³ ³íñòðóìåíòè.

Ê³ëüê³ñòü ñåãìåíò³â, ÿê³ â³äêðèâàþòüñÿ º øèðøè-

ìè, í³æ â ³íøèõ òåõíîëîã³ÿõ. Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ

òåõíîëîã³é, â³í äîçâîëÿº çàäîâîëüíÿòè íå ò³ëüêè

íàÿâí³ ïîòðåáè, à é ëàòåíòí³, à òàêîæ ñòâîðþâàòè

íîâ³. Íà êîæíó âæå íàÿâíó ïîòðåáó ïðèïàäàº

áëèçüêî 20 ëàòåíòíèõ ïîòðåá ³ äî 100 ùå íå ñòâîðå-

íèõ [1].

Îêð³ì òîãî, íîîìàðêåòèíã ñòâîðþº îñîáèñò³ ðèí-

êè, íà ÿêèõ íåìàº êîíêóðåíò³â. Â ðåçóëüòàò³

ê³ëüê³ñòü ñòðàòåã³é, ÿê³ íàäàº êîíöåïö³ÿ – íåîáìå-

æåíà.

Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â

íîîìàðêåòèíãó çðîñëà â ê³ëüêà ðàç³â, ÿê ³ ¿õ çäàòí³ñòü

çä³éñíþâàòè åôåêòèâíó ðèíêîâó ä³ÿëüí³ñòü, ùî ïðè-

çâåëî äî âåëè÷åçíî¿ åêîíîì³¿ êîøò³â, ñóìè ÿêèõ

ìîæíà îö³íèòè â ì³ëüéîíè äîëàð³â. Åêîíîì³ÿ ÷àñó

çà ðàõóíîê âèêîðèñòàííÿ äàíîãî ï³äõîäó ³ éîãî ³äåé

ñêëàëà ïîíàä ì³ëüéîí ëþäèíî-ãîäèí.

Â ñâîþ ÷åðãó, ðîçðîáëåí³ ìåòîäè íîîìàðêåòèí-

ãó äëÿ ðîáîòè íà á³ëüø í³æ 50 ðèíêàõ òîâàð³â ³ ïî-

ñëóã ³ ¿õ ê³ëüê³ñòü ïîñò³éíî çðîñòàº. Çà äîïîìîãîþ

íîâî¿ êîíöåïö³¿, ¿¿ ³äåé, ïîøòîâõ äëÿ ðîçâèòêó ³ çáà-

ãà÷åííÿ ìîæëèâîñòåé îòðèìàëî ïîíàä 100 íà-

ïðÿìê³â á³çíåñó. Âåëèêå ÷èñëî á³çíåñ³â ç’ÿâèëîñÿ

çàâäÿêè íîîìàðêåòèíãó ³ éîãî ³äåÿì, à äåÿê³ âèæè-

ëè ò³ëüêè çàâäÿêè ö³é êîíöåïö³¿ [3].

Çà äîïîìîãîþ íîîìàðêåòèíãó ðîçðîáëåí³ òèñÿ÷³

êðåàòèâíèõ ³äåé äëÿ ðåêëàìè, áðåíäèíãó, PR, ïðî-

äàæó, ÿê³ ÷åêàþòü ñâîº¿ ðåàë³çàö³¿. Ê³ëüê³ñòü íîâèõ

ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó á³çíåñó òà ðèíê³â ³ ¿õ

âàð³àòèâí³ñòü ç ïîÿâîþ íîâî¿ êîíöåïö³¿ çðîñëè â
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äåñÿòêè ðàç³â. ²äå¿ òà ïðèíöèïè çàñòîñîâóþòüñÿ â

ðåêëàì³, áðåíäèíãó, íåéì³íãó, PR òà ³íøèõ ñôåðàõ.

Ðîçðîáëÿþòüñÿ òåõíîëîã³¿ äëÿ ñòâîðåííÿ ñîòåíü

íîâèõ ðèíê³â ÿê äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿê³ âæå ïðî-

ïîíóþòüñÿ, òàê ³ äëÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã, ÿêèõ ùå íåìàº

â ïðîäàæó, àëå ÿê³ ç íåòåðï³ííÿì ÷åêàþòü ñïîæè-

âà÷³ â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Ð³çíîþ ì³ðîþ â ãîòîâ-

íîñò³ º ³íñòðóìåíòè äëÿ ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ ³íòå-

ëåêò³â äëÿ ðîáîòè íà á³ëüø í³æ 100 ðèíêàõ òîâàð³â

³ ïîñëóã [4].

Çîêðåìà, íîîìàðêåòèíã – öå ô³ëîñîô³ÿ á³çíåñó,

àêòèâíèé ³ áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ, ìîâà, ÿêîþ ñï³ëêó-

þòüñÿ ìàðêåòîëîãè, ðåêëàì³ñòè, ìåíåäæåðè ç ïðî-

äàæó, áðåíäîëîãè, ï³àðíèêè, á³çíåñìåíè òà ³íø³

çàö³êàâëåí³ îñîáè. Â³äïîâ³äíî â³äêðèâàþòüñÿ âåëè-

÷åçí³ ìîæëèâîñò³ ùîäî ñï³âïðàö³ â ðàìêàõ âèâ÷åí-

íÿ ö³º¿ ìîâè ³ éîãî ðîçâèòêó, òàê ÿê ó êîíöåïö³¿

íîîìàðêåòèíãó çàä³ÿí³ ³íñòðóìåíòè, ìåòîäè, òåõíî-

ëîã³¿, àëãîðèòìè, ìåõàí³çìè, ÿê³ ï³äâèùóþòü

ìîæëèâîñò³ âçàºìîä³¿ ç ð³çíèìè ðèíêàìè ³ ñïîæèâà-

÷àìè.

Âèñíîâîê. Íèí³ ïðîðèâíîþ êîíöåïö³ºþ ìàðêå-

òèíãó, º íîîìàðêåòèíã, ÿê ñèñòåìà, â ðàìêàõ ÿêî¿

ôàõ³âö³ ³ êîìïàí³¿ âçàºìîä³þòü ç ðèíêàìè ³ ñïîæè-

âà÷àìè, à òàêîæ ì³æ ñîáîþ. Â³í âèñòóïàº â³äì³ííîþ

³íôðàñòðóêòóðîþ äëÿ âçàºìîâèã³äí³ âçàºìîä³¿ ì³æ

óñ³ìà ó÷àñíèêàìè åêîíîì³êè: äåðæàâîþ, á³çíåñîì,

ôàõ³âöÿìè, ðèíêàìè, ñïîæèâà÷àìè.
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Abstract: In the article is considered the importance of information and its influence on the efficiency of
making managerial decisions, the expediency of systemic using of information and the formation of
information support for the process of making managerial decisions. The problems of information support
of enterprises activity are analyzed.
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