




ÊÈ¯ÂÑÜÊÈÉ  ²ÍÑÒÈÒÓÒ  Á²ÇÍÅÑÓ  ÒÀ  ÒÅÕÍÎËÎÃ²É

Â ² Ñ Í È Ê
Âèïóñê ¹ 4 (38)

Êè¿â
Âèäàâíèöòâî Ê²Á³Ò

2018



Âèñëîâëþºìî ïîäÿêó ïðåçèäåíòó Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó á³çíåñó òà òåõíîëîã³é
ßêîâëåâ³é ²ðèí³ ²âàí³âí³ çà ï³äòðèìêó âèäàííÿ

Íàóêîâ³ ñòàòò³, ïðèñâÿ÷åí³ àêòóàëüíèì ïðîáëåìàì åêîíîì³êè, óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó ñó÷àñíîãî ñòàíó Óêðà¿íè

“Â³ñíèê” ðîçðàõîâàíèé íà íàóêîâèõ ïðàö³âíèê³â òà ôàõ³âö³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè ðîçâèòêó
åêîíîì³êè Óêðà¿íè

ÃÎËÎÂÀ  ÐÅÄÀÊÖ²ÉÍÎ¯  ÊÎËÅÃ²¯ – ßÊÎÂËÅÂÀ Î.Â., ä-ð. ô³ëîñ.íàóê

ÑÅÊÖ²ß “ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ”

Ï²ØÅÍ²ÍÀ Ò.²., ä-ð åêîí. íàóê – ãîëîâíèé ðåäàêòîð
Í²Ê²ÔÎÐÓÊ Î.²., ä-ð åêîí. íàóê – çàñòóïíèê ãîëîâíîãî ðåäàêòîðà
ßÇÈÍ²ÍÀ Ð.Î., êàíä. åêîí. íàóê., ä-ð. ãåîãðàô. íàóê – â³äïîâ³äàëüíèé ñåêðåòàð
ÂªÒ×ÈÍÎÂ ².À., ä-ð åêîí. íàóê
ÇÀÕÀÐ×ÓÊ Î.Â. ä-ð åêîí. íàóê
ÒÊÀ×ÓÊ Â.²., ä-ð åêîí. íàóê
ÓÄÎÂ²×ÅÍÊÎ Â.Ï., ä-ð åêîí. íàóê
ØÈÍÊÀÐÓÊ Ë.Â., ä-ð åêîí. íàóê
ªÑÌÀÕÀÍÎÂÀ À.Ó., êàíä. åêîí. íàóê
ÊËÈÌÅÍÊÎ Â.Â., êàíä. åêîí. íàóê
ÊÓËÀÍÕ²Í Î.Ñ., êàíä. åêîí. íàóê
ÏÎËÎÍÅÖÜ Â.Ì., êàíä. åêîí. íàóê
Ï²ÊÓØ Ò.À., êàíä. åêîí. íàóê
ÑÀÓÕ ².Â., êàíä. åêîí. íàóê
ÑÒÀÂÈÖÜÊÈÉ Î.Â., êàíä. åêîí. íàóê

Çá³ðíèê âêëþ÷åíî äî ïåðåë³êó ôàõîâèõ âèäàíü, çã³äíî ç íàêàçîì ÌÎÍ Óêðà¿íè
â³ä 22.12.2016ð. ¹ 1604.

Â³äïîâ³äàëüíèé çà âèïóñê  – ßÇÈÍ²ÍÀ Ð.Î., êàíä. åêîí. íàóê, ä-ð ãåîãðàô. íàóê

© Ê²Á³Ò, 2018

Â³ñíèê Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó á³çíåñó òà òåõíîëîã³é
¹ 4 (38) 2018 ð.

Âèäàºòüñÿ ç 2004 ð.

Ñâ³äîöòâî ïðî äåðæàâíó ðåºñòðàö³þ
Â Äåðæêîì³òåò³ òåëåáà÷åííÿ ³ ðàä³îìîâëåííÿ
ñåð³ÿ ÊÂ ¹ 8801 â³ä 01.06.2004

Çàñíîâíèê: ÏÂÍÇ “Ê²Á³Ò” ÒÎÂ

Çàòâåðäæåíî äî äðóêó Â÷åíîþ Ðàäîþ
Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó á³çíåñó òà òåõíîëîã³é
Ïðîòîêîë ¹ 3 â³ä 29. 11. 2018 ðîêó

Òèðàæ 500
Àäðåñà ðåäàêö³¿:
04078, ì. Êè¿â, ïð. Çîðÿíèé 1/5
Òåëåôîí äëÿ äîâ³äîê: 8-044-430-15-77

Âèäàâåöü – ÏÂÍÇ “Êè¿âñüêèé ³íñòèòóò
á³çíåñó òà òåõíîëîã³é” ÒÎÂ
04078, ì. Êè¿â, ïð. Çîðÿíèé 1/5
Òåëåôîí äëÿ äîâ³äîê: 8-044-430-15-77
e-mail: bibliot@kibit.edu.ua



3“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 4 (38))))),     2018

². ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÑÒÀËÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ
(ÊÀÔÅÄÐÀËÜÍ² ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍß)

ÓÄÊ: 339.137

Ì.Â. ÄÐÀÒÎÂÀÍÈÉ
Â.Â. ²ÂÀÍÖÎÂ
ì. Â³ííèöÿ

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÐÎÌÎÆÍ²ÑÒÜ ÍÀ Ð²ÇÍÈÕ Ð²ÂÍßÕ
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÈÕ Â²ÄÍÎÑÈÍ Â ÅÊÎÍÎÌ²Ö²

Àíîòàö³ÿ. Íàéá³ëüø ö³êàâèì ïèòàííÿì äëÿ âñ³º¿ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïîäàðþâàííÿ º ïèòàííÿ
ïðî êîíêóðåíö³þ. Íàâ³òü ñàìå ïîõîäæåííÿ ìàðêåòèíãó äîö³ëüíî øóêàòè ñàìå â êîíêóðåíö³¿, àäæå
ìàðêåòèíã – öå çíàðÿääÿ ñàìå êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè, ãîëîâíèé ïðèç ÿêî¿ – ãðîø³ ñïîæèâà÷à.
Ñòâîðåíèé êîíêóðåíö³ºþ, ìàðêåòèíã ÿê íàóêà ³ ìèñòåöòâî ïîñò³éíî àäàïòîâóºòüñÿ äî âñ³õ òðóä-
íîù³â ðîçâèòêó öüîãî ñêëàäíîãî ïðîöåñó ñóïåðíèöòâà. Òîìó ñóòí³ñòü ³ äèíàì³êó ìàðêåòèíãó ìîæ-
íà ãëèáîêî çðîçóì³òè ëèøå ÷åðåç äîñë³äæåííÿ ñóò³ ³ äèíàì³êè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, âèäè êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí, êîíêóðåíòí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ³ ôàêòîðè, îçíàêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, êîíêóðåíòíèé ðèíîê.

Àííîòàöèÿ. Íàèáîëåå èíòåðåñíûì âîïðîñîì äëÿ âñåé ðûíî÷íîé ñèñòåìû õîçÿéñòâîâàíèÿ âîïðîñ
î êîíêóðåíöèè. Äàæå ñàìî ïðîèñõîæäåíèå ìàðêåòèíãà öåëåñîîáðàçíî èñêàòü èìåííî â êîíêóðåí-
öèè, âåäü ìàðêåòèíã – ýòî îðóäèå èìåííî êîíêóðåíòíîé áîðüáû, ãëàâíûé ïðèç êîòîðîé – äåíüãè
ïîòðåáèòåëÿ. Ñîçäàííûé êîíêóðåíöèåé, ìàðêåòèíã êàê íàóêà è èñêóññòâî ïîñòîÿííî àäàïòèðó-
åòñÿ êî âñåì òðóäíîñòÿì ðàçâèòèÿ ýòîãî ñëîæíîãî ïðîöåññà ñîïåðíè÷åñòâà. Ïîýòîìó ñóùíîñòü
è äèíàìèêó ìàðêåòèíãà ìîæíî ãëóáîêî ïîíÿòü òîëüêî ÷åðåç èññëåäîâàíèå ñóòè è äèíàìèêè êîí-
êóðåíòíîé áîðüáû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, âèäû êîíêóðåíòíûõ îòíîøåíèé, êîíêóðåíòíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè è ôàêòîðû, ïðèçíàêè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êîíêóðåíòíûé ðûíîê.

Abstract. The most interesting question for the whole market system of management is the question of
competition. Even the very origin of marketing should be sought in competition, because marketing is
the work of competition, the main prize of which is the money of the consumer. Created by competition,
marketing as a science and art is constantly adapting to all the difficulties of the development of this
complex process of competition. Therefore, the essence and dynamics of marketing can be deeply
understood only through the study of the essence and dynamics of competition.
Key words. Competitiveness, types of competitive relations, competitive characteristics and factors, signs
of competitiveness, competitive market.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü º îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ ³íòåãðàëüíèõ
õàðàêòåðèñòèê ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè, ÿêó çàñòîñîâó-
þòü ÿê êðèòåð³é îö³íêè åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîñ-
ïîäàðþþ÷èõ ñóá’ºêò³â.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå ñêëàäíå áàãàòî-
ð³âíåâå ïîíÿòòÿ, àíàë³ç ³ îö³íêó ÿêîãî íåîáõ³äíî
óâ’ÿçóâàòè ç êîíêðåòíèì êîíêóðåíòíèì ïîëåì ³,
îñîáëèâî, ç éîãî ð³âíåì. Íåîáõ³äíî ÿñíî áà÷èòè âè-
ìîãè, ÿê³ ìîæíà ïðåä’ÿâèòè äî ñóá’ºêò³â êîíêóðåíö³¿
íà êîæíîìó ç òàêèõ ð³âí³â.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó, ï³äïðèºìñòâà, ãà-
ëóç³, êðà¿íè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ êîíêóðåíòíèõ â³äíî-
ñèí â åêîíîì³÷í³é ñôåð³. Òîìó ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º àêòóàëüíèì.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Â
ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ øèðîêî ïðåäñòàâ-
ëåí³ ìåòîäèêè îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³, ðîçðîáëåí³ â³ò÷èçíÿíèìè òà çàðóá³æíèìè
äîñë³äíèêàìè [1, 2, 6]. Â³ò÷èçíÿí³ äæåðåëà ñòî-
ñóþòüñÿ àíàë³çó îêðåìèõ ñêëàäîâèõ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³, äîñë³äæåíü åêñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó,
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Ìåòîäèêè çàõ³äíèõ äîñ-
ë³äíèê³â õàðàêòåðèçóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ñòþ ï³ä-
õîä³â äî îö³íþâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çà-
ñòîñóâàííÿì âñåá³÷íîãî àíàë³çó åêîíîì³÷íî¿
ñèòóàö³¿ âñåðåäèí³ ðåã³îíó ³ â éîãî îòî÷åí³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü (òåðì³í, çàïðîâàäæåíèé Ì. Ïîðòåðîì)
îçíà÷àº âíóòð³øíþ ñïðîìîæí³ñòü êðà¿íè óñï³øíî
êîíêóðóâàòè íà ñâ³òîâîìó ðèíêó. Êîíêóðåíòîñïðî-
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ìîæí³ñòü ïî÷èíàºòüñÿ ç êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òîâàðó, ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ÿê³ óòâîðþþòü
ãàëóçåâ³ àáî êîíãëîìåðàòí³ îá’ºäíàííÿ ³ º ñóá’ºê-
òàìè êîíêóðåíòíî¿ áîðîòüáè.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí, ÿê³ âèíè-
êàþòü ó ñôåð³ åêîíîì³êè, ï³äðîçä³ëÿþòü íà òðè âèäè:

– ì³êðîð³âåíü (êîíêðåòí³ âèäè ïðîäóêö³¿, âè-
ðîáíèöòâà, ï³äïðèºìñòâà);

– ìåçîð³âåíü (ãàëóç³, êîðïîðàòèâí³ îá’ºäíàííÿ
ï³äïðèºìñòâ ³ ô³ðì êîíãëîìåðàòíîãî òèïó);

– ìàêðîð³âåíü (íàðîäíîãîñïîäàðñüê³ êîìïëåêñè).
Ì³êðî- ³ ìåçîð³âåíü êîíêóðåíö³¿ ìîæóòü áóòè ÿê

íàö³îíàëüí³, òàê ³ ì³æíàðîäí³. Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü óÿâëÿº ñêëàäíó äëÿ îö³íêè êàòåãîð³þ, ÿêà
çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â êëàñèô³êàö³¿.

Êîíêóðåíòí³ õàðàêòåðèñòèêè ³ ôàêòîðè, ÿê³ ¿õ
âèçíà÷àþòü, óìîâíî ï³äðîçä³ëÿþòüñÿ íà: ìàêðî-
ð³âíåâ³ (â³ääçåðêàëþþòü ÿê³ñòü ³ ö³íó ïðîäóêö³¿);
ìåçîð³âíåâ³ (çàáåçïå÷óþòü ñò³é ê³ñíå ïîêðàùåííÿ
ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ âèêîðèñòàí-
íÿ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â ãàëóçåé) ³ ìàêðîð³âíåâ³
(âò³ëþþòü çàãàëüíèé ñòàí ãîñïîäàðñüêèõ ñèñòåì, ¿õ
çáàëàíñîâàí³ñòü, ³íâåñòèö³éíèé êë³ìàò, ïîäàòêîâèé
ðåæèì, òàðèôíî-ìèòíó ïîë³òèêó òà ³í.)

Íàéá³ëüø äîñêîíàëî äîñë³äæåí³ ïðîáëåìè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó, ÿê îñíîâíîãî åëåìåíòó
ðèíêîâîãî ìåõàí³çìó. Ìåíø äîñë³äæåí³ ñïåö³àëüí³
ïèòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà,
ÿêå ÷àñò³øå âñüîãî ðîçãëÿäàºòüñÿ ëèøå ÿê âèðîá-
íèêà òîâàðó, õî÷à äàíå ïîíÿòòÿ á³ëüø ºìíå. Öå ïî-
ÿñíþºòüñÿ òèì, ùî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íåðîç-
ðèâíî ïîâ’ÿçàíà ç óìîâàìè êîíêóðåíö³¿ íà
êîíêóðåíòíîìó ðèíêó, à ï³äïðèºìñòâî ç øèðîêîþ
íîìåíêëàòóðîþ ñâîº¿ ïðîäóêö³¿ º ñóá’ºêòîì äåê³ëü-
êîõ òîâàðíèõ ðèíê³â.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³ òîâàðó º íå ò³ëüêè éîãî ÿê³ñí³, òåõí³÷í³,
åêîíîì³÷í³, åñòåòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè, àëå é ð³âåíü
âèòðàò ñïîæèâà÷à çà ÷àñ éîãî åêñïëóàòàö³¿. Òàêèì
÷èíîì, ï³ä êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ ðîçóì³ºòüñÿ
êîìïëåêñ ñïîæèâ÷èõ ³ ö³íîâèõ õàðàêòåðèñòèê òî-
âàðó, ÿêèé ìàº ïîð³âíÿëüí³ ïåðåâàãè êîíêóðóþ÷èõ
òîâàð³â-àíàëîã³â.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó íà êîíêóðåíò-
íîìó ðèíêó ìîæíà âèçíà÷èòè ò³ëüêè â ïîð³âíÿíí³
òîâàð³â-êîíêóðåíò³â ì³æ ñîáîþ. Òîìó, êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæí³ñòü – ïîíÿòòÿ â³äíîñíå, ÷³òêî ïðèâ’ÿçàíå
äî êîíêðåòíîãî ðèíêó ³ ÷àñó ïðîäàæó. Êð³ì òîãî öå
ïîíÿòòÿ ìàº ñóá’ºêòèâíèé õàðàêòåð, ³íäèâ³äóàëüíèé
â³äò³íîê, òîìó ùî ïîð³âíÿííÿ òîâàð³â ì³æ ñîáîþ
çä³éñíþºòüñÿ êîíêðåòíèìè ïîêóïöÿìè, ÿê³ ìàþòü
ñâî¿ ³íäèâ³äóàëüí³ êðèòåð³¿ îö³íêè çàäîâîëåííÿ
âëàñíèõ ïîòðåá. Îêð³ì âèòðàò íà ïðèäáàííÿ òîâàðó
ïîêóïåöü âðàõîâóº ùå é åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ ò³ëüêè
òèìè âëàñòèâîñòÿìè òîâàðó, çàâäÿêè ÿêèì â³í çàäî-
âîëüíÿº êîíêðåòíó ïîòðåáó. ßê³ñí³ ïîêàçíèêè ïîä³-
ëÿþòüñÿ íà êëàñèô³êàö³éí³ òà îö³íî÷í³.

Êëàñèô³êàö³éí³ – òàê³ ïîêàçíèêè, ÿê³ õàðàêòåðè-
çóþòü íàëåæí³ñòü âèðîá³â äî ïåâíî¿ ãðóïè ³ âèçíà-
÷àþòü ñôåðó çàñòîñóâàííÿ ³ óìîâè âèêîðèñòàííÿ.

Îö³íî÷í³ – ïîêàçíèêè, ÿê³ ê³ëüê³ñíî õàðàêòåðè-
çóþòü âëàñòèâîñò³ ÿêîñò³ òîâàð³â, ïîð³âíÿííÿ ç àíà-
ëîã³÷íèìè òîâàðàìè òîùî.

Â ãðóïó òåõí³÷íèõ ïàðàìåòð³â, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòü äëÿ îö³íêè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, âõîäÿòü:

– ïàðàìåòðè ïðèçíà÷åííÿ ïðîäóêö³¿ ³ ôóíêö³¿,
ÿê³ âîíà ïîâèííà âèêîíóâàòè; âîíè õàðàêòå-
ðèçóþòü åôåêò âèêîðèñòàííÿ ïðîäóêö³¿ â êîí-
êðåòíèõ óìîâàõ âèêîðèñòàííÿ;

– åðãîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè õàðàêòåðèçóþòü ïðî-
äóêö³þ ç òî÷êè çîðó â³äïîâ³äíîñò³ ¿¿ âëàñòè-
âîñòÿì ëþäñüêîãî îðãàí³çìó ïðè âèêîðèñ-
òàíí³;

– åñòåòè÷í³ – õàðàêòåðèçóþòü ³íôîðìàö³éíó
âèðàçí³ñòü, ðàö³îíàëüíó ôîðìó, äîñêîíàë³ñòü
âèðîáíè÷îãî âèêîíàííÿ òà ñòàá³ëüí³ñòü òîâàð-
íîãî âèãëÿäó. Ö³ ïàðàìåòðè ìîäåëþþòü çîâ-
í³øíº ñïðèéìàííÿ ïðîäóêö³¿ ³ â³ääçåðêàëþ-
þòü ïðèâàáëèâ³ñòü òîâàðó â î÷àõ ñïîæèâà÷à;

– íîðìàòèâí³ – ðåãëàìåíòóþòüñÿ îáîâ’ÿçêîâè-
ìè íîðìàìè, ñòàíäàðòàìè ³ çàêîíîäàâñòâîì
íà ðèíêó, äå öþ ïðîäóêö³¿ ïëàíóºòüñÿ ïðîäà-
âàòè.

Åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
õàðàêòåðèçóþòü çàãàëüí³ âèòðàòè ïîêóïö³â òà ñïî-
æèâà÷³â íà çàäîâîëåííÿ ¿õí³õ ïîòðåá äàíèì òîâà-
ðîì àáî ïîñëóãîþ. Ö³ âèòðàòè ñêëàäàþòüñÿ ç âèò-
ðàò íà êóï³âëþ ³ âèòðàò, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç çàòðàòàìè
ïðè âñòàíîâëåíí³ òà åêñïëóàòàö³¿ â ñòðîêàõ éîãî
âèêîðèñòàííÿ (ðåìîíò, íàãëÿä, òåõí³÷íå
îáñëóãîâóâàííÿ, çàêóï³âëÿ çàï÷àñòèí, åíåðãîñïîæè-
âàííÿ òà ³í.). Óñ³ ö³ âèòðàòè ñòàíîâëÿòü ö³íó ñïî-
æèâàííÿ. Âîíà º ñêëàäîâîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òîâàð³â òà ïîñëóã. Åêîíîì³÷í³ ïîêàçíèêè ó ö³í³
ñïîæèâàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì ñòà-
íîâèùåì ñïîæèâà÷³â, íàÿâí³ñòþ ïîñëóã, ¿õ âàðò³ñòþ,
â³ääàëåí³ñòþ â³ä ì³ñöü ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òîâàðó ò³ñíî ïîâ’ÿçà-
íà ç³ ñòàä³ÿìè æèòòºâîãî öèêëó. Áóäü-ÿêèé òîâàð
ï³ñëÿ âèõîäó íà ðèíîê ïîñòóïîâî âòðà÷àº ñâ³é ïî-
òåíö³àë êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ ïîòðåáóº ìîäåð-
í³çàö³¿ àáî çíÿòòÿ ç âèðîáíèöòâà. Ïðàêòè÷íî áóäü-
ÿêå ï³äïðèºìñòâî âèïóñêàº íå îäèí âèä ïðîäóêö³¿,
à á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ º äèâåðñèô³êîâàíèìè. Éîãî
âèðîáíè÷à ïðîãðàìà âêëþ÷àº ÿê íîâ³, ïåðñïåêòèâí³
òîâàðè, òàê ³ âèðîáè íà ñòàä³¿ âèõîäó ç ðèíêó. Òîìó
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà – á³ëüø
øèðîêå ïîíÿòòÿ, í³æ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òî-
âàðó. Âàæëèâèì ôàêòîðîì ¿¿ çàáåçïå÷åííÿ º îïòè-
ìàëüíà, çáàëàíñîâàíà íîìåíêëàòóðà ïðîäóêö³¿.

Íà â³äì³íó â³ä òîâàðó ï³äïðèºìñòâî º ñóá’ºêòîì
äåê³ëüêîõ ðèíê³â, â òîìó ÷èñë³ ðèíê³â çáóòó òîâàð³â,
ðèíêó ïðàö³ òà ðèíêó êàï³òàëó. ßê ïîêàçóº àíàë³ç
ñó÷àñíî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, á³ëüø³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâ º äèâåðñèô³êîâàíèìè.
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Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü
ï³äïðèºìñòâà ïåðåäáà÷àº éîãî çäàòí³ñòü âïëèâàòè
íà ðèíêîâó ñèòóàö³þ ó âëàñíèõ ³íòåðåñàõ òà ñïðî-
ìîæí³ñòü âèãîòîâëÿòè ïðîäóêö³þ, ÿêà çàäîâîëüíÿº
âèìîãè ñïîæèâà÷à ïðè â³äíîñíî íåâèñîêîìó ð³âí³
âèòðàò [7].

Ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâ³ ãðó-
ïè: ìàêðîåêîíîì³÷í³ òà ì³êðîåêîíîì³÷í³. Äî ìàêðî-
åêîíîì³÷íèõ ôàêòîð³â â³äíîñÿòüñÿ:

– ðîëü äåðæàâè (ìàºòüñÿ íà óâàç³ ñóòí³ñòü ³ õà-
ðàêòåð äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè);

– óìîâè êîíêóðåíö³¿ – êîíòðîëü ó÷àñò³ íà ðèí-
êàõ, íàÿâí³ñòü âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ êîðïîðàòèâ-
íèõ ãðóï òà ³ñíóâàííÿ áàð’ºð³â íà øëÿõó âè-
õîäó íà ðèíîê; ðîçïîä³ë ïðàö³ òà êàï³òàëó;

– îáì³ííèé êóðñ âàëþò, â³äñîòêîâà ñòàâêà ³ ñòàí
ðîçïîä³ëó ôîíä³â ÷åðåç äåðæàâí³ óñòàíîâè;

– çàëó÷åííÿ ó ðèíêîâó ñèòóàö³þ ñóñï³ëüíîãî
ñåêòîðó – çà äîïîìîãîþ ïîäàòêîâî¿ ñèñòåìè
òà ïðîìèñëîâî¿ ïîë³òèêè;

–  ð³âåíü ñîö³àëüíî¿ ñòàá³ëüíîñò³.
– ïðîäóêö³¿ òà ¿¿ â³äòâîðåííÿ;
– îá’ºì òåõíîëîã³÷íèõ íàðîá³òê³â äëÿ ðåàë³-

çàö³¿ íàóêîâèõ òà ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ
ðîçðîáîê;

– ñòóï³íü åêñïîðòíî¿ îð³ºíòàö³¿ àáî ³ìïîðòíî¿
çàëåæíîñò³ ãàëóç³;

– ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ ð³âíÿ ðîçâèòêó ãàëóç³
çàãàëüíîìó ð³âíþ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíîãî
ãîñïîäàðñòâà;

– äèíàì³êà ö³í íà ïðîäóêö³þ;
– åêñïàíñ³ÿ ãàëóç³ (ñòóï³íü âèêîðèñòàííÿ ¿¿ ïðî-

äóêö³¿ ó ð³çíîìàí³òíèõ ãàëóçÿõ ãîñïîäàðñòâà).
Ö³ ïîêàçíèêè ìîæóòü áóòè çì³íåí³ àáî äîïîâ-

íåí³ ç âðàõóâàííÿì ñïåöèô³êàö³¿ ãàëóçåâèõ îá’ºä-
íàíü, ô³íàíñîâî-ïðîìèñëîâèõ ãðóï àáî îêðåìèõ
ñôåð ãîñïîäàðþâàííÿ. Çîêðåìà, ñë³ä ïðèéíÿòè äî
óâàãè îñîáëèâîñò³ ìåçî- òà ìàêðîð³âíåâèõ ïîêàç-
íèê³â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç çîâ-
í³øíüîåêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâ òà
ãàëóçåâèõ îá’ºäíàíü.

Òàê³ îñîáëèâîñò³ çóìîâëþþòüñÿ ñòóïåíåì
ì³æíàðîäíèõ êîîïåðàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ï³äïðèºìñòâ
òà ãàëóçåé, ¿õ åêñïîðòíî¿ äèâåðñèô³êàö³¿ ïî êðà¿íàì,
íàÿâí³ñòü çàðóá³æíèõ ô³ë³é àáî ãàëóçåâîãî îá’ºä-
íàííÿ ç ³íøèìè ôàêòîðàìè ãîñïîäàðñüêî-ô³íàíñî-
âèõ çâ’ÿçê³â.

Âèçíà÷åííÿ ð³âí³â òà õàðàêòåð êîíêóðåíö³¿ ó
ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³ çàâæäè âèêëèêàëî äèñêóñ³þ ñå-
ðåä ôàõ³âö³â. Íå ìåíø ïðîáëåìíèì çàëèøàºòüñÿ
ïèòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè, ¿¿ ðåã³îí³â.

Ì. Ïîðòåðîì áóëà ðîçðîáëåíà ïàðàäèãìà ðåã³î-
íàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ [4]. Â³í äîñèòü ÷³òêî ñôîðìó-
ëþâàâ ³äåþ âíóòð³øíüîãî äîáðîáóòó ðåã³îíó, ÿêèé
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³
ó ãàëóçÿõ ñïåö³àë³çàö³¿, ïðèòàìàííèõ äëÿ öüîãî ðå-

ã³îíó [5]. Âàæëèâèìè ïåðåäóìîâàìè ï³äâèùåííÿ
ðåã³îíàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ Ì. Ïîðòåð ââàæàº íà-
ÿâí³ñòü âèñîêèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ñòü ñôåðè ïîñëóã,
ä³ÿëüí³ñòü óðÿäó (íàö³îíàëüíîãî òà ì³ñöåâîãî),
ñïðÿìîâàíó íà ï³äòðèìêó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî
çðîñòàííÿ ðåã³îí³â, ï³äâèùåííÿ ¿õ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³.

Ãîëîâíèìè îçíàêàìè (³íäèêàòîðàìè) êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè º åêîíîì-
³÷íèé çð³ñò òà ï³äâèùåííÿ ðåàëüíèõ ïðèáóòê³â íà-
ñåëåííÿ. Îö³íêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êà¿íè
ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè çà äîïîìîãîþ îñíîâíèõ
åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, â òîìó ÷èñë³ ð³âåíü ðîç-
âèòêó íàö³îíàëüíî¿ ³íäóñòð³¿.

Îñíîâíèì ðóø³ºì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
êðà¿íè º:

– ðîçâèòîê åôåêòèâíî¿ ïðèâàòíî¿ åêîíîì³êè;
– ìîá³ë³çàö³ÿ êàï³òàëó – ÿê ç âíóòð³øí³õ äæå-

ðåë (çàîùàäæåííÿ íàñåëåííÿ), òàê ³ ç
çîâí³øí³õ (³íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿);

– íàÿâí³ñòü ëþäñüêîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî
êàï³òàëó, éîãî ÿê³ñòü.

Îñîáëèâó óâàãó ñë³ä çâåðíóòè íà òàêèé ÷èííèê,
ÿê ³íôðàñòðóêòóðà (äîðîãè, ìîñòè, àåðîïîðòè, òî-
ùî). Ñüîãîäí³ ó ñâ³ò³ âèíèêàº àáñîëþòíî íîâèé òèï
³íôðàñòðóêòóðè. Öå ³íôîðìàö³éíà ³íôðàñòðóêòóðà
çíàíü, ³íôðàñòðóêòóðà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îñâ³òè,
ñîö³àëüíà.

Ñåðåä çíà÷óùèõ ÷èííèê³â ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè îñîáëèâå ì³ñöå íàëåæèòü
ÿêîñò³ ïîë³òè÷íèõ òà ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â. Îñ-
òàíí³é âàæëèâèé ÷èííèê â³äîáðàæåíèé ó ñóñï³ëü-
íî-åêîíîì³÷í³é ìîäåë³ – âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â,
çàáðóäíåííÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Áåçóìîâíî, ùî êàòåãîð³¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òîâàðó, ï³äïðèºìñòâà, ãàëóç³ òà íàö³¿ âçàºìî-
ïîâ’ÿçàí³. Òàê, ï³äïðèºìñòâî, ç îäíîãî áîêó, º
âèðîáíèêîì òîâàð³â, à ç ³íøîãî – ôîðìóþòü íàö³î-
íàëüí³ ãàëóç³ ³ º ïðåäñòàâíèêàìè êðà¿íè íà ñâ³òî-
âèõ ðèíêàõ. Íà â³äì³íó â³ä òîâàðó ³ ãàëóç³ ï³äïðèº-
ìñòâî º ãîëîâíèì ðèíêîâèì ñóá’ºêòîì, ÿêèé ìàº
ïðàâî ³ ìîæëèâîñò³ ñâ³äîìîãî âèáîðó, ðåàë³çàö³¿
êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é. Â³äïîâ³äíî êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè âèçíà÷àº êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü îêðåìèõ ãàëóçåé ³ ï³ä-
ïðèºìñòâ, º ìàêðîåêîíîì³÷íèì ôàêòîðîì ¿õ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Âèñíîâîê. Íà îñíîâ³ âêëàäåíîãî âèùå ñë³ä
â³äçíà÷èòè íàñòóïíå:

Ïî-ïåðøå, â³äïîâ³äí³ñòü âèìîãàì ñâ³òîâèõ
ðèíê³â ïåðåäáà÷àº âëàñòèâ³ñòü âèðîáëÿòè òà ðîçïî-
ä³ëÿòè òîâàðè òà ïîñëóãè çà ö³íàìè, ÿê³ çàáåçïå÷ó-
þòü êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ.
Öåíòðàëüíèì ôàêòîðîì òóò º âåëè÷èíà âàðòîñò³ òà
âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. ßêùî âàðò³ñòü
âèñîêà àáî çðîñòàº, âèð³øàëüíèìè ìîìåíòîì äëÿ
çáåðåæåííÿ àáî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ º çàñòîñóâàííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é. Ïðè çàñ-
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òîñóâàíí³ òàêèõ òåõíîëîã³é ï³äâèùèòüñÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæí³ñòü, ³ òîä³, âàðò³ñòü òîâàðó â³äíîñíî
íèæ÷à.

Ïî-äðóãå, êðà¿íà êîíêóðåíòîñïðîìîæíà òîä³,
êîëè ¿¿ âíóòð³øí³ ðèíêè çàêðèò³ àáî íàö³îíàëüí³
ï³äïðèºìñòâà îòðèìóþòü ñóáñèä³¿ â³ä äåðæàâè.
Áóäü-ÿêà êðà¿íà ìîæå ñòèìóëþâàòè êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü, çä³éñíþþ÷è ïîë³òèêó îáìåæåíü ³
ïðîòåêö³îí³çìó.

Ïî-òðåòº, âàæëèâî âðàõîâóâàòè ðåã³îíàëüí³ ïðè-
áóòêè íàñåëåííÿ. ßêùî â êðà¿í³ çðîñòàº åêñïîðò,
ðåàëüí³ ïðèáóòêè íàñåëåííÿ ïàäàþòü. Áóäü-ÿêà êðà¿-
íà ìîæå ïðîâîäèòè ïîë³òèêó ñêîðî÷åííÿ çàðîá³ò-
íî¿ ïëàòè íà âíóòð³øíüîìó ðèíêó ïðàö³ ç ìåòîþ
ïîêðàùåííÿ ñâî¿õ ïîçèö³é íà ñâ³òîâèõ ðèíêàõ, àëå
ïîä³áíà ïðàêòèêà íå ìàº í³÷îãî ñï³ëüíîãî ç³ ñïðàâ-
æíüîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ.
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Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òà ïðîàíàë³çîâàíî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ñó÷àñíîãî ³ííîâàö³éíîãî
ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè. Ðîçêðèòî ñóòü òà çíà÷åííÿ äåðæàâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ÿê
îñíîâíîãî ôàêòîðó çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè â ïîäàëüøîìó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó ðîç-
âèòêîâ³ Óêðà¿íè. Äîñë³äæåíî ð³çíîìàí³òí³ ï³äõîäè ùîäî âèçíà÷åííÿ ³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é
ï³äïðèºìñòâà, ðîçêðèòî ¿õíþ ñóòí³ñòü, íàäàíî êëàñèô³êàö³þ òà õàðàêòåðèñòèêó îñíîâíèõ âèä³â,
íàâåäåíî ïðèêëàäè ðåàë³çàö³¿ ð³çíèõ òèï³â ñòðàòåã³é íà âñåñâ³òíüî â³äîìèõ ï³äïðèºìñòâàõ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê, ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ äåðæàâè, ³ííîâàö³éí³ ñòðàòåã³¿
ï³äïðèºìñòâà, ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé ðîçâèòîê åêîíîì³êè.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû òåíäåíöèè ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ìè-
ðîâîé ýêîíîìèêè. Ðàñêðûòà ñóùíîñòü è çíà÷åíèå ãîñóäàðñòâåííîé èííîâàöèîííîé ñòðàòåãèè
êàê îñíîâíîãî ôàêòîðà îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè â äàëüíåéøåì ñîöèàëüíî-ýêîíî-
ìè÷åñêîì ðàçâèòèè Óêðàèíû. Èññëåäîâàíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê îïðåäåëåíèþ èííîâàöèîííûõ
ñòðàòåãèé ïðåäïðèÿòèé, ðàñêðûòà èõ ñóùíîñòü, äàíà êëàññèôèêàöèÿ è õàðàêòåðèñòèêà îñíîâ-
íûõ âèäîâ, ïðèâåäåíû ïðèìåðû ðåàëèçàöèè ðàçíûõ òèïîâ ñòðàòåãèé íà âñåìèðíî èçâåñòíûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå, èííîâàöèîííàÿ ñòðàòåãèÿ ãîñóäàðñòâà, èííîâàöèîí-
íûå ñòðàòåãèè ïðåäïðèÿòèÿ, èííîâàöèîííî-èíâåñòèöèîííîå ðàçâèòèå.

Abstract. The study reviewed and analyzed the trends for the modern development of the world economy.
There were revealed the essence and significance of the state innovative strategy as the main factor of
national security ensuring in the future socio-economic development of Ukraine. There were studied
various approaches to the definition of innovative strategies of enterprises with their essence revealed.
There were shown a classification and description for the main types of these strategies. There were
given the examples for implementation of different types of strategies in the world-renowned enterprises.
Key words: innovative development, innovative strategy of the state, innovative strategies of an enterprise,
innovative and investment development.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³
ñï³ââ³äíîøåííÿ ñèë ì³æ äåðæàâàìè, ¿õ ì³æíàðîäíà
âàãà âèçíà÷àþòüñÿ ïîð³âíÿííÿì ³ííîâàö³éíèõ ìîæ-

ëèâîñòåé, óì³ííÿì åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè íà-
ö³îíàëüíèé òà ñâ³òîâèé íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïîòåí-
ö³àë. Ð³âåíü ðîçâèòêó íàóêè áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àº
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åôåêòèâí³ñòü åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, äóõîâíó ³ ïîë³-
òè÷íó êóëüòóðó íàñåëåííÿ êðà¿íè, çàõèùåí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ ³ ñóñï³ëüñòâà â³ä âïëèâó íåñïðèÿòëèâèõ
ïðèðîäíèõ ³ àíòðîïîãåííèõ ÷èííèê³â. Íàóêîâî-òåõ-
í³÷íèé ïðîãðåñ ìàº ñòðàòåã³÷íå çíà÷åííÿ äëÿ åêî-
íîì³êè, çàéíÿòîñò³ òà ÿêîñò³ æèòòÿ ó áóäü-ÿê³é êðà¿í³
ñâ³òó.

Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó íàóêè, òåõí³êè, åêîíî-
ì³êè ³ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàÿâí³-
ñòþ âåëè÷åçíèõ îáñÿã³â íàêîïè÷åíèõ çíàíü. Òîìó
íà ïî÷àòêó XX² ñòîð³÷÷ÿ ñòàëî î÷åâèäíèì, ùî ñïðî-
ìîæí³ñòü ñóñï³ëüñòâà âèêîðèñòîâóâàòè ö³ çíàííÿ,
íîâ³ òåõíîëîã³¿ º îñíîâíèì ÷èííèêîì âèæèâàííÿ,
ðîçâèòêó ³ äîáðîáóòó êðà¿íè. Íàóêîâî-òåõíîëîã³÷-
íèé òà ³ííîâàö³éíèé ðîçâèòîê º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëà-
äîâîþ çàäîâîëåííÿ øèðîêîãî êîìïëåêñó íàö³îíàëü-
íèõ ³íòåðåñ³â äåðæàâè [1;3]. Ðåàëüíó íåçàëåæí³ñòü
³ áåçïåêó ìàþòü ëèøå êðà¿íè, ÿê³ çäàòí³ çàáåçïå÷ó-
âàòè îâîëîä³ííÿ íîâèìè çíàííÿìè òà åôåêòèâíå ¿õ
âèêîðèñòàííÿ. Êðà¿íè, ÿê³ ñâîº÷àñíî ðîçóì³þòü, ùî
ñàìå ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ º îäíèì ç ãîëîâíèõ ÷èí-
íèê³â ñòàëîãî ðîçâèòêó, íåîäì³ííî äîñÿãàþòü “åêî-
íîì³÷íîãî äèâà”. ßñêðàâèìè ïðèêëàäàìè º ßïîí³ÿ,
ÑØÀ, Ï³âäåííà Êîðåÿ, Êèòàé òà ³í.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é.
Ïèòàííÿ çàëó÷åííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äî
âèð³øåííÿ çàâäàíü åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîç-
âèòêó çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ çàðóá³æíèõ
òà â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â: Þ. Áàæàëà, Ç. Âàðíàë³ÿ,
Â. Âåðãóíà, Â. Ãåéöÿ, Â. Äóáîâèêà, À. Çåìëÿíê³íà,
Á. Êâàñíþêà, Î. Êîìåë³íî¿, Á. Ëþíäâàëà, Ì. Íî-
âèöüêîãî, ². Ï³äîðè÷åâî¿, Ì. Ïîðòåðà, Î. Ñàë³õîâî¿,
Â. Ñåìèíîæåíêà, Ê. Ñ³÷êàðåíêà, Í. Ñìîðîäèíñüêî¿,
Î. Ñòðóïíèöüêîãî, Ë. Ôåäóëîâî¿, Õ. Ôð³ìàíà,
Ç. ßí÷åíêî òà ³í.

Îäíàê, ïîïðè çðîñòàþ÷ó àêòóàëüí³ñòü ³ ïðàêòè÷-
íó çíà÷óù³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî ³ííîâàö³éíîãî ï³äõîäó
äî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, ïðîáëåìà ðå-
àë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é íà ìàêðî- òà ìàêðî-
ð³âíÿõ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàò-
íüî ðîçðîáëåíîþ. Òîæ ³ñíóº ïîòðåáà â ïîãëèáëåíí³
äîñë³äæåíü ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³éíîãî àïàðàòó ç ïðîá-
ëåìàòèêè ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíîãî ðîçâèòêó,
âèçíà÷åíí³ îñîáëèâîñòåé ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³é ó
ïðàêòèö³ ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âñòàíîâëåíí³
çâ’ÿçêó ì³æ ñòàíîì ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíîãî
ðîçâèòêó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòþ åêîíîì³÷íî¿
ñèñòåìè, îá´ðóíòóâàíí³ ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ðåà-
ë³çàö³¿ ³ííîâàö³é ó ïåðñïåêòèâíèõ ãàëóçÿõ ñó÷àñíî¿
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè. Òàêèì ÷èíîì, äîñë³äæåííÿ
³ííîâàö³éíèõ ÷èííèê³â åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ,
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ åêîíîì³÷íèõ
ñèñòåì íà ìàêðî – ³ ìàêðîð³âíÿõ º âàæëèâèì ÿê ó
òåîðåòè÷íîìó, òàê ³ ïðàêòè÷íîìó àñïåêòàõ.

Åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, åêîëîã³÷í³, îáîðîíí³ òà
³íø³ íàö³îíàëüí³ ³íòåðåñè Óêðà¿íè âèìàãàþòü
çä³éñíåííÿ êîìïëåêñó íåãàéíèõ òà åôåêòèâíèõ

çàõîä³â, ÿê³ á ñïðèÿëè ï³äâèùåííþ ÿê³ñíèõ õàðàêòå-
ðèñòèê â³ò÷èçíÿíîãî íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ïîòåí-
ö³àëó äî ð³âíÿ ñòàíäàðò³â ðîçâèíåíèõ êðà¿í, ³íòåí-
ñèô³êàö³¿ ïðîöåñó îïàíóâàííÿ íàóêîâèìè çíàííÿìè,
íîâèìè òåõíîëîã³ÿìè òà ¿õ ïðàêòè÷íîìó âèêîðèñ-
òàííþ äëÿ ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ÿâèù ó åêîíîì³÷-
íîìó òà ñîö³àëüíîìó ðîçâèòêó [2;4]. Ôîðìóâàííÿ
íîâî¿ ñòðóêòóðè åêîíîì³êè ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî
ñóñï³ëüñòâà çíàõîäèòüñÿ â ïëîùèí³ ³ííîâàö³éíî-
³íâåñòèö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó êðà¿íè.

Ìåòà ñòàòò³. Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó â Óêðà¿í³
ðèíêîâî¿ ìîäåë³ ãîñïîäàðþâàííÿ âèñóâàº ïåðåä åêî-
íîì³÷íîþ íàóêîþ ³ ïðàêòèêîþ ïðîáëåìè ïðèíöè-
ïîâî íîâîãî õàðàêòåðó. Îäí³ºþ ç òàêèõ ïðîáëåì º
ðîçðîáêà ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ äåðæàâè (ìàêðîåêî-
íîì³÷íèé ð³âåíü) ³ ðåàë³çàö³ÿ ñó÷àñíèõ ³ííîâàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é ó ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³
(ì³êðîð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³). Îòæå, ìåòîþ
äàíî¿ ñòàòò³ º ðîçãëÿä ìîæëèâèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ
öèõ ïðîáëåì.

 Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íà ñüîãîäí³ ñòàº
âñå á³ëüø î÷åâèäíèì, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ïîñè-
ëåííÿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ çàãðîç, çáåðåæåííÿ
ö³ë³ñíîñò³ äåðæàâè, çàáåçïå÷åííÿ ¿¿ íàö³îíàëüíî¿
áåçïåêè, ã³äíîãî ð³âíÿ æèòòÿ ãðîìàäÿí, äîñòîéíå
ïîçèö³þâàííÿ Óêðà¿íè ó ãëîáàëüíîìó ñâ³òîâîìó
ïðîñòîð³ çíàõîäèòüñÿ â ïðÿì³é çàëåæíîñò³ â³ä ñïðî-
ìîæíîñò³ ñóñï³ëüñòâà é åêîíîì³êè çä³éñíþâàòè
³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé ïðîðèâ. Çàãàëüíèé
òðåíä ñó÷àñíî¿ ãëîáàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè
ïîëÿãàº ó çä³éñíåí³ ñòðàòåã³÷íîãî ñòðóêòóðíî-³íâå-
ñòèö³éíîãî ìàíåâðó íà îñíîâ³ íàãðîìàäæåíîãî
ñâ³òîâîãî íàóêîâî-òåõíîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó ³ ïå-
ðåõîäó äî íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ óêëàä³â (øîñòîãî ³
ñüîìîãî ð³âí³â).

Ïðîâ³äí³ êðà¿íè ñâ³òó ïðàãíóòü ñêîíöåíòðóâàòè
âèñîêîòåõíîëîã³÷íèé ïîòåíö³àë íà ³íòåëåêòóàëüíèõ
âèäàõ ä³ÿëüíîñò³, ðîçøèðåíí³ ³ííîâàö³éíîãî â³äòâî-
ðåííÿ çàñîá³â ïðàö³, ñòâîðåíí³ íàíîòåõíîëîã³é ³ á³î-
òåõíîëîã³é ó âçàºìîçâ’ÿçêó ç ³íôîðìàö³éíèìè é
åíåðãåòè÷íèìè ïðîðèâíèìè òåõíîëîã³ÿìè [10]. Ðîç-
ðîáêà ôóíäàìåíòàëüíèõ ³ ä³ºâèõ ï³äõîä³â äî ðîçâ’ÿ-
çàííÿ öüîãî âàæëèâîãî é íàäñêëàäíîãî çàâäàííÿ òà
îðãàí³÷íå óìîíòóâàííÿ ¿õ ó ñèñòåìó ñòðàòåã³÷íîãî
³ííîâàö³éíîãî ðåôîðìóâàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ³ííîâà-
ö³éíèìè ìåõàí³çìàìè ñòðóêòóðóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè.

Â óìîâàõ øâèäêîãî ðîçâèòêó “åêîíîì³êè çíàíü”,
ïîøèðåííÿ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ íîâèõ òåõíîëîã³é,
ïîñèëåííÿ òåõíîëîã³÷íî¿ é îðãàí³çàö³éíî¿ êîíêó-
ðåíö³¿ íà âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðèíêàõ, äîñÿãíåí-
íÿ ö³ëåé ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíîãî îíîâëåííÿ,
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ñòðóêòóðíîãî õàðàêòåðó íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè ìîæå áóòè åôåêòèâ-
íèì çà óìîâè ÿêîìîãà ïîâí³øîãî âèêîðèñòàííÿ
³ííîâàö³é ÿê íà ð³âí³ äåðæàâè, òàê ³ íà ð³âí³ ï³äïðèºì-
íèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó âàæëèâèì ìîìåíòîì
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º òå, ùî ïðîáëåìà îáìåæåíîñò³ ïðîïîçèö³¿ êàï³òà-
ëó ³ ïðàö³ ìîæå áóòè âèð³øåíà ëèøå ÷åðåç ñïðÿìó-
âàííÿ ³íâåñòèö³é â ³ííîâàö³¿, ³ íàñàìïåðåä ò³, ùî
ñòîñóþòüñÿ ðîçâèòêó çíàíü é òåõíîëîã³é.

Ñó÷àñíà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó íàóêè ³ òåõí³êè ïå-
ðåäáà÷àº êîð³ííó ïåðåáóäîâó âñ³º¿ ñèñòåìè îðãàí³-
çàö³éíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ³íñòèòóö³éíèõ â³äíîñèí,
ùî çàáåçïå÷óþòü ðîçøèðåííÿ ôóíäàìåíòàëüíèõ
äîñë³äæåíü, ñòâîðåííÿ ïðîãðåñèâíèõ òåõíîëîã³é ³
íîâî¿ òåõí³êè, ÿê³ éäóòü â àâàíãàðä³ òåõíîëîã³÷íî-
ãî ïðîãðåñó. ¯¿ ðåàë³çàö³ÿ âêëþ÷àº ìàòåð³àëüíî-
ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ íà äåðæàâíîìó ð³âí³ äîâ-
ãîñòðîêîâèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó íàóêîâî-òåõí³÷íî¿
³íôðàñòðóêòóðè, çä³éñíåííÿ çíà÷íèõ íàóêîâî-òåõ-
í³÷íèõ ïðîåêò³â, ùî ïîòðåáóþòü ì³æãàëóçåâî¿ êîî-
ïåðàö³¿ àáî ñï³ëüíî¿ ðîáîòè íàóêè ç ïðîìèñëîâ³ñòþ,
çàäîâîëåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ ñóñï³ëüíèõ
ïîòðåá òà ³í. Ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ â îáëàñò³ ³ííîâà-
ö³éíî¿ ïîë³òèêè áàãàòî â ÷îìó âèçíà÷àþòü íàóêîâî-
òåõí³÷íèé ðîçâèòîê ñóñï³ëüñòâà íà äîâã³ ðîêè [12].

Ïðîòå, õî÷à ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ íà
ìàêðîð³âí³ â³äêðèâàº íîâ³ ìîæëèâîñò³ ³ äîñÿãàº
â³ä÷óòíèõ ðåçóëüòàò³â, âîíà íå ìîæå çàáåçïå÷èòè
ñòàëèé ³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé ðîçâèòîê äåðæà-
âè. Ìàêðî- ³ ì³êðîåêîíîì³÷íèé ð³âí³ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè º ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè, òîìó íåîá-
õ³äíå ÷³òêå óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ ³ííîâàö³é-
íèõ ïåðåòâîðåíü óñ³ìà ñóá’ºêòàìè ðèíêó. ²íøèìè
ñëîâàìè, ïîêè âèðîáíèêè ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã íå
áóäóòü ïîñòàâëåí³ ïåðåä ñóâîðîþ íåîáõ³äí³ñòþ ïîñ-
ò³éíî çàéìàòèñÿ ³ííîâàö³ÿìè, ïîêðàùóâàòè ñïî-
æèâ÷³ âëàñòèâîñò³ òîâàð³â òà ï³äâèùóâàòè åôåê-
òèâí³ñòü âèðîáíèöòâà, øóêàòè íîâ³ ïåðñïåêòèâí³
ñôåðè ïîïîâíåííÿ êàï³òàëó é ³íòåëåêòóàëüíîãî
ïîòåíö³àëó, îòðèìóþ÷è â³ä öüîãî ã³äí³ ïðèáóòêè,
íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ íå ñòàíå îðãàí³÷íèì äëÿ
â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè [13;14].

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ æèòòºçäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
âåëè÷åçíîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ìàñøòàáàìè òà
ÿê³ñòþ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ³ çàñòîñîâóâàíèõ ³ííî-
âàö³éíèõ ñòðàòåã³é. Òîìó ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ
ï³äïðèºìñòâà ìàº ñòàòè ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ñèñ-
òåìè óïðàâë³ííÿ, íåîáõ³äíèì åëåìåíòîì ìåõàí³çìó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿
ï³äïðèºìíèöòâà. Âîíà âèçíà÷àº, íà ÿêó òîâàðíî-
ðèíêîâó êîìá³íàö³þ ï³äïðèºìñòâó òðåáà îð³ºíòóâà-
òè ³ííîâàö³éí³ ä³¿, ÷è âàðòî ¿õ âçàãàë³ ïî÷èíàòè, â
ÿêîìó îáñÿç³ òà â ÿê³é ôîðì³. ²ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ
äîïîâíþº ôóíêö³îíàëüí³ ñòðàòåã³¿, çîêðåìà, ñòðà-
òåã³¿ çáóòó, âèðîáíè÷ó, êàäðîâó òà ô³íàíñîâó.

Äîñë³äæåííÿ ³ñíóþ÷èõ ó òåîð³¿ òà íà ïðàêòèö³
ñòðàòåã³é ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îð³ºíòî-
âàí³ íà ï³äòðèìêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà
âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³é ï³äòâåðäæóº äàðåìí³ñòü
ñïðîá ñòâîðèòè ºäèíó, óí³âåðñàëüíó ³ííîâàö³éíó
ñòðàòåã³þ. Íà ñüîãîäí³ â³äîìî äåê³ëüêà âàð³àíò³â
òàêîãî ðîäó ñòðàòåã³é, êîæíà ç ÿêèõ ìîæå áóòè åôåê-

òèâíîþ. Çàëåæíî â³ä âèçíà÷åíî¿ ìåòè ô³ðìà âèáè-
ðàº ñâ³é òèï ñòðàòåã³¿. Ó ñó÷àñí³é ë³òåðàòóð³ º ê³ëüêà
ï³äõîä³â äî êëàñèô³êàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é.
Òàê, íà äóìêó â³äîìîãî àìåðèêàíñüêîãî â÷åíîãî
Ì. Ïîðòåðà [7,8,11], ³ñíóº äâà ¿¿ ð³çíîâèäè: íàñòó-
ïàëüíà (àãðåñèâíà) òà îáîðîííà (çàõèñíà).

Íàñòóïàëüíà (àãðåñèâíà) ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ
ïîâ’ÿçàíà ç ïðàãíåííÿì ô³ðìè äîñÿãòè òåõí³÷íîãî
òà ðèíêîâîãî ë³äåðñòâà øëÿõîì ñòâîðåííÿ òà âïðî-
âàäæåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â. Öå ÿñêðàâî âèðàæåíà
³ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíà ñòðàòåã³ÿ. Âîíà ïåðåäáà-
÷àº ù³ëüíèé çâ’ÿçîê ô³ðìè ç³ ñâ³òîâèìè äîñÿãíåí-
íÿìè íàóêè é òåõíîëîã³¿, ïðÿìó çàëåæí³ñòü â³ä íàó-
êîâèõ ðîçðîáîê, ùî ô³íàíñóþòüñÿ òà çä³éñíþþòüñÿ
ñàìîþ ô³ðìîþ, ìîæëèâ³ñòü îñòàííüî¿ øâèäêî ðåà-
ãóâàòè òà ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íîâèõ òåõíîëîã³÷-
íèõ ìîæëèâîñòåé. Öåé ï³äõ³ä âèìàãàº â³ä ô³ðìè
áóòè ïîñò³éíî âêëþ÷åíîþ äî ³íôîðìàö³éíî¿ òêàíè-
íè êðà¿íè òà ñâ³òó, ñï³âïðàö³ ç ïðîâ³äíèìè êîíñóëü-
òàíòàìè òà â÷åíèìè, êîíòàêò³â ç ³íñòèòóö³ÿìè ñâ³òó,
ÿê³ ìàþòü â³äíîøåííÿ äî ãàëóç³, äå ðåàë³çóº ñâîþ
ì³ñ³þ äàíà ô³ðìà. Â ðåçóëüòàò³ ôîðìóºòüñÿ ³ííîâà-
ö³éíèé òèï ï³äïðèºìíèöòâà òà ³ííîâàö³éíå ï³äïðèº-
ìñòâî, òàê áè ìîâèòè, â ÷èñòîìó âèãëÿä³.

²ííîâàö³éíå ï³äïðèºìñòâî ç ïðèòàìàííîþ éîìó
íàñòóïàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ ïîâ’ÿçàíå ç ³íòåíñèâíè-
ìè âëàñíèìè ðîçðîáêàìè. Öå ïåðåäáà÷àº çä³éñíåí-
íÿ çíà÷íèõ íàóêîâèõ òà òåõí³÷íèõ äîñë³äæåíü, àê-
òèâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ òà ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.
²íêîëè ¿¿ íàçèâàþòü ñòðàòåã³ºþ àêòèâíèõ íàóêîâî-
äîñë³äíèõ òà äîñâ³äíî-êîíñòðóêòîðñüêèõ ðîá³ò
(ÍÄÄÊÐ) òà íàñòóïàëüíîãî ìàðêåòèíãó. Ó âèïàäêó
óñï³õó íîâîââåäåííÿ ³íâåñòèö³¿ îáåðòàþòüñÿ áàãà-
òîêðàòíîþ âèãîäîþ. Ó â³ñ³ìäåñÿò³ ðîêè òàêà ñòðà-
òåã³ÿ ïðèíîñèëà óñï³õ áàãàòüîì êîðïîðàö³ÿì: ²ÁÌ –
ó âèðîáíèöòâ³ êîìï’þòåð³â, “Òåêñàñ ³íñòðóìåíòñ” –
ó âèðîáíèöòâ³ ³íòåãðàëüíèõ ñõåì òà ³íøèõ åëåêò-
ðîííèõ êîìïîíåíò³â, “Êñåðîêñ” – ó âèðîáíèöòâ³
ìíîæèëüíîãî ³ êîï³þâàëüíîãî óñòàòêóâàííÿ ³ ò.ä [5].
Ïðèêëàäàìè óñï³øíî¿ íàñòóïàëüíî¿ ³ííîâàö³éíî¿
ñòðàòåã³¿ áóëè âèðîáíèöòâî òåëåâ³çîð³â, íåéëîíó,
íàï³âïðîâ³äíèê³â, êàòàë³çó, îêðåìèõ âèä³â ÿäåðíèõ
ðåàêòîð³â.

Îáîðîííà (çàõèñíà) ñòðàòåã³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ
÷àñò³øå óñüîãî äëÿ ïðîòèä³¿ êîíêóðåíòàì, ùî âïðî-
âàäæóþòüñÿ íà äàíèé ðèíîê ç àíàëîã³÷íîþ àáî íî-
âîþ ïðîäóêö³ºþ. ×àñòî âèïàäêîâ³ñòü, çíà÷íèé ðè-
çèê ñòàþòü íà çàâàä³ àãðåñèâíî¿ òåõíîëîã³÷íî¿
ïîâåä³íêè. Òîìó á³ëüø³ñòü ô³ðì, ÿê³ ìîæíà â³äíåñ-
òè äî âèñîêî³ííîâàö³éíèõ, äîòðèìóþòüñÿ çàõèñíî¿
ñòðàòåã³¿, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ïîçèö³ºþ, ùî çíàõîäèòü-
ñÿ ïîðó÷ ³ òðîõè ïîçàäó ï³îíåðíèõ àãðåñèâíèõ òåõ-
íîëîã³÷íèõ çì³í. Öÿ ñòðàòåã³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç îïàíó-
âàííÿì íîâ³òíüî¿ òåõíîëîã³¿, ³, çàâäÿêè ¿é – âèõîäîì
íà íîâ³ ðèíêè, ÿê³ áóëè óòâîðåí³ ³íøèìè ï³îíåðà-
ìè. ßê ïðàâèëî, òàêà ñòðàòåã³ÿ ïîòðåáóº ³ñòîòíèõ
ïîë³ïøóþ÷èõ ³ííîâàö³é, ùî ñòâîðþþòü ïî ñóò³ íîâó
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ïðîäóêö³þ, ç íîâèìè ñïîæèâ÷èìè âëàñòèâîñòÿìè
ïîð³âíÿíî ç áàçîâîþ ³ííîâàö³ºþ [7].

ª áàãàòî ïðèêëàä³â, êîëè çàõèñíà ñòðàòåã³ÿ âèâî-
äèëà ç ÷àñîì ô³ðìó â ë³äåðè ãàëóç³. Íàïðèêëàä, òà-
êèé ã³ãàíò, ÿê ²ÁÌ, äîñÿã óñï³õó ñàìå çàñòîñîâóþ÷è
çàõèñíó ñòðàòåã³þ, ïåðåâåðøèâøè ïðè öüîìó ï³îíåð-
íó ô³ðìó Ñïåðð³ Ðåíä ó âèòðàòàõ íà äîñë³äæåííÿ òà
ðîçðîáêè [5]. Öåé òèï ñòðàòåã³¿ òàêîæ âèìàãàº âèñî-
êî¿ íàóêîì³ñòêîñò³ òà çíà÷íèõ çóñèëü äîñë³äíèê³â ³
àíàë³òèê³â, ÿê³ âèâ÷àþòü äîñÿãíåííÿ é ïîìèëêè
ô³ðì-ï³îíåð³â. Äî òàêèõ ô³ðì ÷àñò³øå âæèâàþòü
îçíà÷åííÿ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ, í³æ íàóêîâèõ.

Áàãàòî êîðïîðàö³é çàñòîñîâóþòü çì³øàíó ñòðà-
òåã³þ: äëÿ îäí³º¿ ïðîäóêö³¿ – íàñòóïàëüíó (àãðåñèâ-
íó), äëÿ ³íøî¿ – çàõèñíó (îáîðîííó). Ïðîòå ô³ðìè,
ùî íàëåæàòü íåâåëèêèì ³íäóñòð³àëüíèì êðà¿íàì,
á³ëüøå ïîâ’ÿçóþòü ñâîþ äîëþ ñàìå ç çàõèñíîþ
ñòðàòåã³ºþ òåõíîëîã³÷íèõ çì³í, áî âîíè íå ìàþòü
ïîòð³áíîãî “çàïàñó” ðèçèêó ³ ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ö³º¿
ñòðàòåã³¿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ñåðåäîâèùà òà ðèíêó
çáóòó äîðîãèõ ³ííîâàö³éíèõ òîâàð³â ïåðøîãî ïîêî-
ë³ííÿ. Òîìó á³ëüø³ñòü íàñòóïàëüíèõ ³ííîâàö³é ðåàë³-
çóºòüñÿ â êðà¿íàõ, ùî º ñâ³òîâèìè ë³äåðàìè íà ïåâ-
íèé ÷àñ. Òàê, ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü ô³ðì-àãðåñîð³â – öå
àìåðèêàíñüê³ ô³ðìè. Âçàãàë³ òèï ³ííîâàö³éíî¿ ñòðà-
òåã³¿ äîñèòü ù³ëüíî ïîâ’ÿçàíèé ç³ ñòóïåíåì ðîçâèò-
êó êðà¿íè. Íàïðèêëàä, ßïîí³ÿ ïîñòóïîâî îïàíîâóâà-
ëà êîæíèé òèï ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ó â³äïîâ³äíîñò³
ç åòàïîì ³íäóñòð³àëüíîãî ðîçâèòêó, à ñüîãîäí³ ìè
áà÷èìî ÿïîíñüê³ ô³ðìè ñåðåä “ôîðâàðä³â”.

X. Ôð³ìàí, îêð³ì âèùåçãàäàíèõ òèï³â ³ííîâà-
ö³éíèõ ñòðàòåã³é, ðîçð³çíÿº ùå ÷îòèðè òèïè ³ííî-
âàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ô³ðìè: ³ì³òàö³éíó, çàëåæíó, òðà-
äèö³éíó ³ çà íàãîäîþ [9].

²ì³òàö³éíà ñòðàòåã³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç êîï³þâàííÿì
òåõíîëîã³¿ âèðîáíèöòâà ïðîäóêö³¿ ô³ðì-ï³îíåð³â.
Âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ô³ðìàìè, ùî ìàþòü ñèëüí³
ðèíêîâ³ ³ òåõíîëîã³÷í³ ïîçèö³¿, àëå ÿê³ íå º ï³îíåðà-
ìè ïðè âèïóñêó íà ðèíîê òèõ ÷è ³íøèõ íîâîââå-
äåíü. Äëÿ óñï³õó íà ðèíêó ô³ðìà-³ì³òàòîð ïîâèííà
ìàòè ïåâí³ ïåðåâàãè ó âèðîáíèöòâ³ àíàëîã³÷íî¿ ïðî-
äóêö³¿ ïîð³âíÿíî ç ô³ðìàìè-ï³îíåðàìè. Òàêèìè ïåðå-
âàãàìè ìîæóòü áóòè: çíèæåííÿ âàðòîñò³ ïðîäóêö³¿
çàâäÿêè çàëó÷åííþ äåøåâî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè ÷è ì³ñöå-
âèõ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â, âèêîðèñòàííÿ âæå ³ñíóþ-
÷èõ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé ó íîâîìó ïðèçíà÷åíí³
òà ³í. Ìàº ñóòòºâå çíà÷åííÿ òàêîæ òðàäèö³éíèé ñòàí
íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ñôåðè êðà¿íè.

²ì³òàö³éíà ñòðàòåã³ÿ º âäàëîþ ò³ëüêè çà óìîâè
äîäàâàííÿ òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ñïîæèâ÷èõ
ÿêîñòåé äî îðèã³íàëó. Òîìó äëÿ öüîãî òèïó ñòðàòåã³¿
çàëèøàþòüñÿ âèìîãè ìàòè êâàë³ô³êîâàíèé íàóêîâî-
òåõí³÷íèé ïåðñîíàë, çíàòè êîí’þíêòóðó â³äïîâ³ä-
íèõ ðèíê³â, âèÿâëÿòè óñï³õè òà íåâäà÷³ ô³ðì-ï³î-
íåð³â, ìàòè âèõ³ä ó ñâ³òîâèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð.

Çàëåæíà ñòðàòåã³ÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùî õàðàêòåð
òåõíîëîã³÷íèõ çì³í ó äàíîìó âèïàäêó çàëåæèòü â³ä

ïîë³òèêè ³íøèõ ô³ðì, ÿê³ âèñòóïàþòü ÿê “áàòü-
ê³âñüê³” ô³ðìè â êîîïåðàö³éíèõ òåõíîëîã³÷íèõ
çâ’ÿçêàõ. “Çàëåæí³” ô³ðìè íå ðîáëÿòü ñàìîñò³éíèõ
ñïðîá çì³íèòè ñâîþ ïðîäóêö³þ, áî âîíè ò³ñíî ïî-
â’ÿçàí³ ç âèìîãàìè äî íå¿ â³ä ãîëîâíî¿ ô³ðìè. Çâè-
÷àéíî â öüîìó âèïàäêó ìîâà éäå ïðî ñóáï³äðÿäí³
ðîáîòè. Ìàë³ ô³ðìè òàêîãî òèïó ïîøèðåí³ â êàï³òà-
ëîì³ñòêèõ ãàëóçÿõ, ¿õ ðèíêîâèé óñï³õ ïðÿìî ïîâ’ÿ-
çàíèé ç óñï³õîì ó ñïîæèâà÷³â îñíîâíîãî ïðîäóêòó
³ ãîëîâíî¿ ô³ðìè. Ïðîòå âèìîãè ùîäî ðîçâèòêó íàó-
êîâî-òåõí³÷íèõ ðèñ ó òàêèõ ô³ðìàõ ì³í³ìàëüí³. Öå
ñïðîùóº ïðîöåñ îñâîºííÿ íîâî¿ ïðîäóêö³¿ ÷è ïî-
ñëóãè, àëå çàëèøàº âèñîêèìè êðèòåð³¿ ÿêîñò³ ðîáîòè
òà ãíó÷êîñò³ ïðèñòîñóâàííÿ äî âèìîã íîâèõ òåõíî-
ëîã³é òà ðèíê³â çáóòó. Çíà÷íà ïèòîìà âàãà òàêèõ ô³ðì
çàéíÿòà â ñåðâ³ñíîìó á³çíåñ³ òà ó ïðîñóâàíí³ ïðî-
äóêö³¿ íà íîâ³ ðèíêè.

Ñóòü òðàäèö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîëÿãàº â â³äñóòíîñò³
òåõíîëîã³÷íèõ çì³í. Àëå òðàäèö³éíà ñòðàòåã³ÿ ìîæå
òàêîæ ââàæàòèñÿ ³ííîâàö³éíîþ ÿê ñâ³äîìà â³äìîâà
â³ä îíîâëåííÿ ïðîäóêö³¿ íà ï³äñòàâ³ ðåòåëüíîãî àíà-
ë³çó ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿ òà ñòàíîâèùà êîíêóðåíò³â.
Òðàäèö³éíà ñòðàòåã³ÿ íå îáìèíàº ³ âëàñíå ³ííîâà-
ö³éíî¿ ïîâåä³íêè, áî âîíà ïîâ’ÿçàíà ç óäîñêîíàëåí-
íÿìè ôîðìè ³ ñåðâ³ñó ùîäî òðàäèö³éíî¿ ïðîäóêö³¿.
Ïðèêëàäîì òóò ìîæå áóòè ðåñòîðàííèé òà ãîòåëü-
íèé ñåðâ³ñ. Ïðè âñ³é òðàäèö³éíîñò³ çàäîâîëåííÿ
ïîïèòó ôîðìà ³ ÿê³ñòü ïðîïîíîâàíî¿ ïðîäóêö³¿
ïîñò³éíî óäîñêîíàëþþòüñÿ, à òåõíîëîã³ÿ ¿¿ “âèãî-
òîâëåííÿ” ³íêîëè íàâ³òü ìîæå áóòè â³äíåñåíà äî
íàñòóïàëüíî¿ ³ííîâàö³¿.

Ñòðàòåã³ÿ “çà íàãîäîþ” ïîâ’ÿçàíà ³ç øâèäêèì
îïàíóâàííÿì åêçîãåííèõ ÷èííèê³â ðîçâèòêó, òîáòî
âèêîðèñòàííÿì ³íôîðìàö³¿ ³ ìîæëèâîñòåé, ùî âè-
íèêàþòü ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ô³ðìè. Òîìó
õàðàêòåðíîþ îçíàêîþ äàíî¿ ñòðàòåã³¿ º â³äñóòí³ñòü
âëàñíî¿ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèé òèï
ïîâåä³íêè ô³ðìè ùå íàçèâàþòü “ñòðàòåã³ºþ í³ø³”,
áî ïåðåâàãà ïîëÿãàº â çíàõîäæåíí³ îñîáëèâî¿ í³ø³
íà ³ñíóþ÷èõ ðèíêàõ òîâàð³â òà ïîñëóã, ÿêà ìàº ñâî-
ãî ñïîæèâà÷à ç íåòèïîâèì, àëå çíà÷óùèì ð³çíîâè-
äîì ïîòðåá.

Ñàìå ç óêàçàíîãî òèïó ñòðàòåã³¿ ïî÷èíàþòü
ô³ðìè ³ êðà¿íè, ÿê³ íàìàãàþòüñÿ øâèäêî óâ³éòè íà
ñâ³òîâ³ ðèíêè, âèêîðèñòîâóþ÷è ñâ³é òðàäèö³éíèé
ïîòåíö³àë. Ç öüîãî òèïó ïî÷èíàëè âñ³ ò³ êðà¿íè, ÿê³
ïðèéíÿëè ïðîãðàìè âêëþ÷åííÿ ó ñâ³òîâå çìàãàííÿ
â êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà ãëîáàëüíèõ ðèíêàõ.
Àëå öÿ ñòðàòåã³ÿ ìàº ñåíñ ò³ëüêè òîä³, êîëè âîíà º
ïåðøèì êðîêîì äî ³íøèõ ñòðàòåã³é. Áåç ö³º¿ óìîâè
òàêèé òèï ñòðàòåã³÷íî¿ ïîâåä³íêè º áåçïåðñïåêòèâ-
íèì.

Ïðèéìàþ÷è òó àáî ³íøó ñòðàòåã³þ, êåð³âíèöòâî
ô³ðìè ïîâèííî âðàõîâóâàòè ÷îòèðè ÷èííèêè:

– ðèçèê (ô³ðì³ íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè òàêèé
ð³âåíü ðèçèêó, ÿêèé º äîïóñòèìèì äëÿ êîæ-
íîãî ç ïðèéíÿòèõ ð³øåíü);
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– çíàííÿ ìèíóëèõ ñòðàòåã³é ³ ðåçóëüòàò³â ¿õíüî-
ãî çàñòîñóâàííÿ (äëÿ óñï³øíî¿ ðîçðîáêè
íîâèõ ñòðàòåã³é);

– ÷èííèê ÷àñó (âðàõóâàííÿ öüîãî ÷èííèêó íå-
îáõ³äíî äëÿ çàïîá³ãàííÿ âèïàäê³â, êîëè ãàðí³
³äå¿ çàçíàâàëè íåâäà÷³ òîìó, ùî áóëè çàïðî-
ïîíîâàí³ äî çä³éñíåííÿ â íåíàëåæíèé ìî-
ìåíò);

– ðåàêö³ÿ âëàñíèê³â (êîìïàí³¿ âàðòî ìàòè íà
óâàç³ öåé ÷èííèê òîìó, ùî, õî÷à ñòðàòåã³÷-
íèé ïëàí é ðîçðîáëÿºòüñÿ ìåíåäæåðàìè êîì-
ïàí³¿, ÷àñòî âëàñíèêè ìîæóòü íàïîëÿãàòè íà
éîãî çì³í³).

Â³äì³íí³ñòü ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ ìàëèõ ô³ðì ³
âåëèêèõ êîðïîðàö³é ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ ìàëèõ
ï³äïðèºìñòâ õàðàêòåðí³ íàñòóïàëüí³ ³ ë³äèðóþ÷³
ñòðàòåã³¿, òîä³ ÿê êîðïîðàö³ÿì á³ëüø âëàñòèâ³ îáî-
ðîííà é ³ì³òàö³éíà ñòðàòåã³¿, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà òå,
ùîá óòðèìàòè êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿ íà íàÿâíèõ ðèí-
êàõ ³ çàáåçïå÷èòè ñâîº÷àñíèé ïåðåõ³ä íà âèïóñê
íîâî¿ ïðîäóêö³¿, àíàëîã³÷íî¿ âèïóùåíèì íà ðèíîê
ìàëèìè ³ííîâàö³éíèìè ô³ðìàìè.

Ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ íå ò³ëüêè äàº
ô³ðì³ êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó, à é ââîäèòü ¿¿ â ïîëå
äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â
êðà¿í³. Ï³äïðèºìö³, ùî âçàãàë³ çíåâàæàþòü ³ííîâà-
ö³éíó ïîë³òèêó, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó âòðà÷àþòü ñïî-
æèâà÷³â ³ òåðïëÿòü ô³àñêî.

Âèñíîâîê ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³ä-
æåíü. ²ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ â³ä³ãðàº ïåðøîðÿäíó
ðîëü ó ñó÷àñíèõ äîñÿãíåííÿõ ³íäóñòð³àëüíî ðîçâè-
íóòèõ êðà¿í ñâ³òó. Àêòèâí³ ³ííîâàö³éíè³ ïðîöåñè íà
ì³êðîð³âí³ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè çàáåçïå÷óþòü ïðî-
ãðåñ òà íåîáõ³äíèé ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
áóäü-ÿêî¿ êðà¿íè ñâ³òó. Ðàçîì ç òèì, ðåàë³çàö³ÿ íàó-
êîâî îáãðóíòîâàíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðàòåã³¿ íà ð³âí³
äåðæàâè ñóòòºâî ïðèñêîðþº ö³ ïðîöåñè. Òàêèì ÷è-
íîì, çà â³äñóòí³ñòþ äåðæàâíî¿ ³ííîâàö³éíî¿ ñòðà-
òåã³¿, ÿêà º îñíîâíîþ ñèëîþ, ùî ñòâîðþº âèð³øàëüí³
ôàêòîðè ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ âèðîá-
íèöòâà, íåìîæëèâî çóïèíèòè íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ â
åêîíîì³ö³ Óêðà¿íè â ö³ëîìó. Òîìó íåîáõ³äíà ö³ëå-

ñïðÿìîâàíà ïîë³òèêà ôîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíî-³íâå-
ñòèö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ åíåðãîíåçà-
ëåæíîñò³ Óêðà¿íè ñòàëî àêòóàëüíèì ÿê í³êîëè. Åíåð-
ãåòèêà ç ãàëóç³ âèðîáíèöòâà ïåðåòâîðèëàñÿ íà âà-
æåëü âïëèâó ³ íàâ³òü íà åëåìåíò çáðî¿. Â Óêðà¿í³,
ôàêòè÷íî äî 2014 ð. íå ³ñíóâàëî áóíòîâàíèõ ïðî-
ãðàì ðîçâèòêó åíåðãîíåçàëåæíîñò³. Äåðæàâíà ïîë³-
òèêà â ãàëóç³ åíåðãîíåçàëåæíîñò³ çâîäèëàñÿ äî àëü-
òåðíàòèâíèõ äæåðåë åíåðãåòèêè òà ïîêðîêîâîãî
ðîçâèòêó åíåðãîåôåêòèâíîñò³. Âîäíî÷àñ îñíîâè
ñó÷àñíî¿ åíåðãåòèêè Óêðà¿íè – âóã³ëëþ íå íàäàâà-
ëàñÿ íàëåæíîãî çíà÷åííÿ. Àëüòåðíàòèâíà åíåðãåòè-
êà (ñîíÿ÷íà, â³òðîâà, òîùî) öå ïèòàííÿ ñåðåäíüî òà
äîâãî ñòðîêîâî¿ ïåðñïåêòèâè. Âîäíî÷àñ, ÷àñ ïîñòà-
âèâ ïåðåä Óêðà¿íîþ íîâèé âèêëèê – âèæèâàòè â
óìîâàõ ðîñ³éñüêî¿ àãðåñ³¿. Òîìó ïèòàííÿ ôóíêö³î-
íóâàííÿ òðàäèö³éíèõ åíåðãåòè÷íèõ ãàëóçåé âóã³ëü-
íî¿ ³ àòîìíî¿ ñòàþòü äåäàë³ àêòóàëüíèìè. Äëÿ ðîç-
ðîáêè êîìïëåêñíèõ ïðîãðàì ðîçâèòêó òðàäèö³éíèõ
ãàëóçåé ïåðø çà âñå íåîáõ³äíî ìàòè óÿâó ïðî ô³íàí-
ñîâî-òåõí³÷íèé ¿õ ñòàí. Îäí³é ç òàêèõ ãàëóçåé –
âóã³ëüí³é ³ ïðèñâÿ÷åíà öÿ ñòàòòÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.
Çàïàñè ñèðîâèíè. Çàãàëüí³ ðåñóðñè âóã³ëëÿ â

Óêðà¿í³ ³ç çàëÿãàííÿì äî ãëèáèíè 1 500 ì çà ð³çíè-
ìè îö³íêàìè ñêëàäàþòü â³ä 100 äî 117,5 ìëðä. òîí,
áëèçüêî ïîëîâèíè ç ÿêèõ – ï³äòâåðäæåí³ (45–56 ìëðä
òîí.). Ïåðåâàæàº êàì’ÿíå âóã³ëëÿ òà àíòðàöèòè

ÓÄÊ: 338.24:622.33(477)

Â.Ì. ÊÎÂÀËÜ, ê. å. í.
ì. Êè¿â

ÀÍÀË²Ç ÌÀÒÅÐ²ÀËÜÍÎ-Ô²ÍÀÍÑÎÂÎÃÎ ÑÒÀÍÓ ÂÓÃ²ËÜÍÎ¯ ÃÀËÓÇ²,
ßÊ ÁÀÇÈ ÅÍÅÐÃÎÍÅÇÀËÅÆÍÎÑÒ² ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïðîáëåìàì âóã³ëüíî¿ ãàëóç³ â ñâ³òë³ ô³íàíñîâîãî çàáåçïå÷åííÿ åíåðãî-
íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè. Àâòîð ñïîä³âàºòüñÿ, ùî ç ÷àñîì àëüòåðíàòèâíà åíåðãåòèêà áóäå çàé-
ìàòè ïðîâ³äíå ì³ñöå â åíåðãîáàëàíñ³ êðà¿íè. Àëå, íà ðàç³, êëþ÷îâ³ åíåðãåòè÷í³ ãàëóç³: àòîìíà òà
âóã³ëüíà – â³ä³ãðàþòü ãîëîâíå çíà÷åííÿ â åíåðãåòè÷í³é ñèñòåì³ êðà¿íè. Âàæëèâî ç’ÿñóâàòè ÿê³
ïîòóæíîñò³ ³ ÿê³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè íåîáõ³äí³ äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ öèõ åíåðãåòè÷íèõ
êëÿñòåð³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åíåðãîåôåêòèâí³ñòü, åíåðãîíåçàëåæí³ñòü, äîáóòîê âóã³ëëÿ, àíòðàöèò, ô³íàíñîâå
çàáåçïå÷åííÿ, óêðà¿íñüêà åíåðãåòèêà.

Àííîòàöèÿ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì óãîëüíîé îòðàñëè â êîíòåêñòå ôèíàíñîâîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ýíåðãîíåçàâèñèìîñòè Óêðàèíû. Àâòîð íàäååòñÿ, ÷òî ñî âðåìåíåì àëüòåðíàòèâíàÿ ýíåðãå-
òèêà áóäåò çàíèìàòü ëèäèðóþùåå ìåñòî â ýíåðãîáàëàíñå ñòðàíû. Íî, íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò,
êëþ÷åâûå ýíåðãåòè÷åñêèå îòðàñëè èìåþò ãëàâíîå çíà÷åíèå â ýíåðãåòè÷åñêîé ñèñòåìå ñòðàíû.
Âàæíî âûÿñíèòü êàêèå ìîùíîñòè è êàêèå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû íåîáõîäèìû äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýòèõ ýíåðãåòè÷åñêèõ êëàñòåðîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýíåãîýôôåêòèâíîñòü, ýíåðãîíåçàâèñèìîñòü, äîáû÷à óãëÿ, àíòðàöèò, ôèíàí-
ñîâîå îáåñïå÷åíèå, óêðàèíñêàÿ ýíåðãåòèêà.

Abstract. The article is dedicated of problems energy efficiency, energy independence, coal mining,
anthracite, financial security, ukrainian energy.
Key words: energy efficiency, energy independence, coal mining, anthracite, financial security, ukrainian
energy.

ð³çíèõ âèä³â – 92-94% (ç ÿêîãî áëèçüêî 2/3 – åíåð-
ãåòè÷íå, à áëèçüêî 1/3 – êîêñ³âíå), áóðå âóã³ëëÿ –
6–8 %. Íà ÷àñòêó óêðà¿íñüêî¿ âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëî-
âîñò³ ïðèïàäàº áëèçüêî 4% ñâ³òîâèõ ï³äòâåðäæåíèõ
çàïàñ³â âóã³ëëÿ, ùî äîçâîëÿº ¿é âõîäèòè â ïåðøó
äåñÿòêó ñâ³òîâèõ ë³äåð³â çà îáñÿãîì çàïàñ³â [1].

Îñíîâíà ÷àñòêà çàãàëüíèõ ðåñóðñ³â âóã³ëëÿ
(áëèçüêî 92,4 %) çíàõîäèòüñÿ â Äîíåöüêîìó âóã³ëü-
íîìó áàñåéí³. Íà Ëüâ³âñüêî-Âîëèíñüêèé áàñåéí
ïðèïàäàº áëèçüêî 2,5 % çàãàëüíèõ ðåñóðñ³â. Ìàé-
æå 2/3 íåîáðîáëåíîãî âóã³ëëÿ âèêîðèñòîâóâàëàñÿ â
åíåðãåòèö³ (ïðè öüîìó, áëèçüêî 1/3 åíåðãåòè÷íîãî
âóã³ëëÿ ñêëàäàâ àíòðàöèò). Íà ïåðåòâîðåííÿ âóã³ë-
ëÿ (áðèêåòóâàííÿ, êîêñîõ³ì³ÿ) âèêîðèñòîâóâàëîñÿ
áëèçüêî 17%, ó ÷îðí³é ìåòàëóðã³¿ – áëèçüêî 16 %
â³ä çàãàëüíîãî âèäîáóòêó. Óêðà¿íà çà ðàõóíîê âëàñ-
íîãî äîáóòêó ïîêðèâàº á³ëüøå 70% ïîòðåáè ó
âóã³ëë³. [2]

Ñòðóêòóðà âëàñíîñò³ âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëî-
âîñò³. Â Óêðà¿í³ íàðàõîâóºòüñÿ 102 äåðæàâí³ øàõ-
òè, àëå ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü – â çîí³ ïðîâåäåííÿ
îïåðàö³¿ Îá’ºäíàíèõ ñèë. Ä³þ÷èìè ïîçà çîíîþ îïå-
ðàö³¿ ââàæàþòüñÿ 33 øàõòè. Ç íèõ – ëèøå 4 øàõòè
ïðàöþþòü ïðèáóòêîâî.

Çà 5 ì³ñÿö³â 2018 ð. îáñÿã âèäîáóòêó ñêëàâ
1 852,9 òèñ.ò. Öå íà 3,6 % ìåíøå çàïëàíîâàíîãî ³ íà
7,6% ìåíøå â³äïîâ³äíîãî ïåð³îäó 2017 ð. Ðàçîì ç
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òèì, âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿ çðîñëà íà 30,5%, ïîð³âíÿíî
ç ìèíóëèì ðîêîì. [3]

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü äåðæàâíèõ ï³äïðèºìñòâ
ãàëóç³ º çáèòêîâèìè. Ïåðåâàæíî öå âèêëèêàíî äâî-
ìà ïðè÷èíàìè: ïî-ïåðøå, âè÷åðïàííÿì ïðèðîäíèõ
çàïàñ³â, ïî-äðóãå, çíîøåííÿì îáëàäíàííÿ. Âèð³øåí-
íÿ öèõ ïðîáëåì äàëî á çìîãó çíèçèòè ñîá³âàðò³ñòü ³
ï³äâèùèòè áåçïå÷í³ñòü ïðàö³.

Îáñÿã áþäæåòíî¿ ï³äòðèìêè øàõò ùîðîêó ïå-
ðåâèùóº 1 ìëðä ãðí. Â ñåðåäèí³ ëèïíÿ ÂÐÓ ñõâà-
ëèëà çì³íè äî Äåðæàâíîãî áþäæåòó ³ äîçâîëèëà
äîäàòêîâî âèä³ëèòè ùå 1,4 ìëðä ãðí.

Äåðæàâí³ ï³äïðèºìñòâà (á³ëëÿ 60% ï³äïðèºìñòâ
ãàëóç³) âèðîáëÿþòü äî 30 % ðÿäîâîãî âóã³ëëÿ. Ïðè-
âàòí³ âèðîáíèêè òà ï³äïðèºìñòâà ïåðåäàí³ ó êîíöå-
ñ³þ (á³ëëÿ 40% âñ³õ ï³äïðèºìñòâ) âèðîáëÿþòü
áëèçüêî 70 % âóã³ëëÿ.

Á³ëüø³ñòü âóãëåäîáóâíèõ ï³äïðèºìñòâ ïðèâàò-
íîãî ñåêòîðó âõîäÿòü äî ñêëàäó âåðòèêàëüíî ³íòå-
ãðîâàíèõ ñòðóêòóð ìåòàëóðã³¿ àáî åëåêòðîåíåðãå-
òèêè.

Âèäîáóòîê âóã³ëëÿ. Â Óêðà¿í³ ïî÷èíàþ÷è ç
2014 ð. ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ÷èòêà íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ

íà ñêîðî÷åííÿ âèäîáóòêó âóã³ëëÿ ³ âèðîáíèöòâà êîê-
ñó. Çîêðåìà, äîáóòîê âóã³ëëÿ ó 2017 ð. ïîð³âíÿíî ç
2014 ð. ñêîðîòèâñÿ ìàéæå ó äâ³÷³. Òàêèé ñàìå òðåíä
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðè âèðîáíèöòâ³ êîêñó. Ïàä³ííÿ ó
2017 ð. ïðîòè 2014 ìàéæå 4 ìëí òîí. Ôàêòè÷íî öå
ïîÿñíþºòüñÿ âòðàòîþ âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé
âíàñë³äîê àãðåñ³¿ ÐÔ íà Äîíáàñ³.

Òåíäåíö³ÿ íà ïàä³ííÿ âèðîáíèöòâà â ö³ëîìó ïðî-
äîâæóºòüñÿ ³ ó 2018 ð. Çîêðåìà, çà ï³âðîêó äîáóòîê
ðÿäîâîãî âóã³ëëÿ ñêîðîòèâñÿ ïðîòè â³äïîâ³äíîãî
ïåð³îäó ìèíóëîãî ðîêó ìàéæå íà 5%, à âóã³ëëÿ äëÿ
êîêñóâàííÿ íà 18%.

Â Óêðà¿í³ º òðåíä íà ïàä³ííÿ ñïîæèâàííÿ âóã³ë-
ëÿ. ßêùî â 2014 ð. åêîíîì³êà êðà¿íè ñïîæèâàëà
á³ëüøå 31 ìëí.ò, òî â 2017 ð. âæå ìåíøå 25ìëí.ò. Çà
ïîïåðåäí³ìè ïðîãíîçàìè îáñÿãè ñïîæèâàííÿ âóã³ë-
ëÿ ó 2018 ð. áóäóòü ñï³âñòàâíèìè ç îáñÿãàìè 2017 ð.
Çîêðåìà, çà ïåðøå ï³âð³÷÷ÿ 2018 ð. Óêðà¿íñüêà åêî-
íîì³êà ñïîæèëà 13 ìëí. ò ðåñóðñó àáî 104,7% äî
àíàëîã³÷íîãî ïåð³îäó ìèíóëîãî ðîêó.

Óêðà¿íñüê³ âóã³ëüí³ ÒÅÑ ³ ÒÅÖ. Æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü â³ò÷èçíÿíî¿ òåïëîâî¿ åíåðãåòèêè çàëåæèòü
â³ä áåçïåðåá³éíîãî ïîñòà÷àííÿ íà ÒÅÑ òà ÒÅÖ

Ðèñ. 1. Äèíàì³êà âèäîáóòêó âóã³ëëÿ ó 2014–2017 ðð. (ìëí. ò) [4]

Ðèñ. 2. Ñòðóêòóðà âíóòð³øíüîãî ñïîæèâàííÿ åíåðãåòè÷íîãî âóã³ëëÿ [6]
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âóã³ëëÿ àíòðàöèòîâèõ ìàðîê. ßêùî âë³òêó 2016 ð.
ãîëîâíå íàâàíòàæåííÿ ïî âèðîáíèöòâó åëåêòðî-
åíåðã³¿ ïðèïàëî íà òåïëîâó ãåíåðàö³þ, òî â 2017 ð.
öÿ ñèòóàö³ÿ çì³íèëàñü, îñê³ëüêè íàðàç³ ÷åðåç âó-
ã³ëüíó áëîêàäó íà ñêëàäàõ ÒÅÑ ìîæíà ñïîñòåð³ãà-
òè äåô³öèò àíòðàöèòîâèõ ìàðîê âóã³ëëÿ, ùî â³äïî-
â³äíî â³äîáðàæàºòüñÿ é íà çíèæåíí³ ð³âíÿ ãåíåðàö³¿
åëåêòðîåíåðã³¿.

Íà àíòðàöèò³ ïðàöþþòü: Òðèï³ëüñüêà, Çì³¿âñüêà,
Ïðèäí³ïðîâñüêà, Ëóãàíñüêà, Ñëîâ’ÿíñüêà, Êðèâî-
ð³çüêà ³ Ñòàðîáåø³âñüêà ÒÅÑ, çàãàëüíîþ ïîòóæí³-
ñòþ ïîíàä 9560 ÌÂò.

²ç ñ³÷íÿ ïî ëèïåíü 2018 ð. Óêðçàë³çíèöÿ ïåðå-
âåçëà íà â³ò÷èçíÿí³ åëåêòðîñòàíö³¿ 12,3 ìëí ò. åíåð-
ãåòè÷íîãî âóã³ëëÿ. Öå ìàéæå íà ð³âí³ àíàëîã³÷íîãî
ïåð³îäó 2017 ð., êîëè áóëî ïåðåâåçåíî 12,4 ìëí. ò.
Â³äâàíòàæåííÿ âóã³ëëÿ ç ÎÐÄËÎ íå â³äáóâàëîñÿ.

Ñèòóàö³ÿ â ÎÐÄËÎ. Ðîñ³éñüê³ íàéìàíö³ ç òàê
çâàíèõ “ÄÍÐ” ³ “ËÍÐ” êîíòðîëþþòü áëèçüêî òðå-

òèíè Äîíåöüêî¿ òà Ëóãàíñüêî¿ îáëàñòåé. Íà ö³é òå-
ðèòîð³¿ âèäîáóâàëîñÿ ìàéæå 50% âñüîãî óêðà¿í-
ñüêîãî âóã³ëëÿ, ó ò.÷. – ìàéæå 100 % àíòðàöèòó.

Â Óêðà¿í³ âèäîáóòîê âóã³ëëÿ çä³éñíþþòü á³ëëÿ
150 øàõò, ç ÿêèõ 69 íå ïðàöþþòü ÷åðåç áîéîâ³ ä³¿.
Ç 90 øàõò, ï³äïîðÿäêîâàíèõ Ì³í³ñòåðñòâó åíåðãå-
òèêè òà âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè, ëèøå
35 çíàõîäÿòüñÿ íà êîíòðîëüîâàí³é Óêðà¿íîþ òåðè-
òîð³¿, òîä³ ÿê ³íø³ 55 (ó ò.÷. øàõòè, ùî âèäîáóâàþòü
âóã³ëëÿ àíòðàöèòîâî¿ ãðóïè) ïåðåáóâàþòü íà íå-
ï³äêîíòðîëüí³é òåðèòîð³¿.

²ç 35 êîíòðîëüîâàíèõ Óêðà¿íîþ øàõò ïðàöþþòü
24 øàõòè (âèäîáóâàþòü áëèçüêî 21 òèñ. ò íà äîáó),
2 øàõòè ïðàöþþòü â ðåæèì³ ï³äòðèìàííÿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ (ó ðåæèì³ âîäîâ³äëèâó).

Çàãàëîì, çà äàíèìè Ì³íåíåðãîâóã³ëëÿ, íà íå-
ï³äêîíòðîëüí³é òåðèòîð³¿ Äîíåöüêî¿ òà Ëóãàíñüêî¿
îáëàñòåé çíàõîäèòüñÿ 85 øàõò âñ³õ ôîðì âëàñíîñò³,
ùî ñòàíîâèòü ìàéæå 60% â³ä ¿õ çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³

Òàáëèöÿ 1.
Äîáóòîê âóã³ëëÿ â ðîçð³ç³ îáëàñòåé [5]

  2018    ( .)  ( .) +,-  % 
, : 18 614 350 19 142 138 527 788 102,8 

 2 160 500 3 621 545 1 461 045 167,6 
 16 453 850 15 520 593 -933 257 94,3 

 : 2 779 200 2 471 046 -308 154 88,9 
 . .  219 500 263 609 44 109 120,1 

 2 559 700 2 207 437 -352 263 86,2 
 : 5 867 700 6 602 546 734 846 112,5 

 2 160 500 3 571 094 1 410 594 165,3 
 3 707 200 3 031 452 -675 748 81,8 

  485 000 316 977 -168 023 65,4 
  11 330 950 11 213 244 -117 706 99,0 

  805 900 943 534 137 634 117,1 
  124 800 65 837 -58 963 52,8 

 

Ðèñ. 3. Ñïîæèâàííÿ âóã³ëëÿ â Óêðà¿í³ 2014–2017 ðð. (ìëí. òîí) [7]
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ïî Óêðà¿í³. Ç íèõ íà 60 øàõòàõ âèäîáóâàëîñÿ åíåð-
ãåòè÷íå âóã³ëëÿ, ó ò.÷. ìàéæå 100 % àíòðàöèòó.

7 øàõò áóëî çðóéíîâàíî â õîä³ áîéîâèõ ä³é, îñ-
òàíí³ æ ôóíêö³îíóþòü â ðåæèì³ ï³äòðèìêè æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³. Íà øàõòè, ÿê³ çàðàç íå ôóíêö³îíóþòü, ó
2013 ð. ïðèïàäàëî 40% âèäîáóòêó âóã³ëëÿ â ö³ëîìó
ïî Óêðà¿í³.

Íà òåðèòîð³¿ Äîíáàñó ðîçòàøîâàí³ 6 ç 14 ÒÅÑ
Óêðà¿íè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü 15% çàãàëüíîóêðà¿í-
ñüêîãî âèðîáíèöòâà åëåêòðîåíåðã³¿. Íà îêóïîâàí³é
òåðèòîð³¿ çíàõîäèòüñÿ äâ³ òåïëîåëåêòðîñòàíö³¿ –
Çó¿âñüêà ÒÅÑ (“ÄÒÅÊ Ñõ³äåíåðãî”) òà Ñòàðîáåø³â-
ñüêà ÒÅÑ (ÏÀÒ “Äîíáàñåíåðãî”). Çà äàíèìè Ì³íå-
íåðãîâóã³ëëÿ ñåðåäíüîð³÷íà ïîòðåáà â³ò÷èçíÿíèõ
ÒÅÑ ñêëàäàº áëèçüêî 1,2 ìëí. òîíí íà ì³ñÿöü âóã³ë-
ëÿ àíòðàöèòîâî¿ ãðóïè òà ïðèáëèçíî ñò³ëüêè æ
âóã³ëëÿ ãàçîâî¿ ãðóïè. [8]

Ñâ³òîâèé òðåíä. Âóã³ëüíà ïðîìèñëîâ³ñòü çíà-
õîäèòüñÿ ó ïåð³îä³ ïîâ³ëüíîãî çðîñòàííÿ, îñê³ëüêè
ðîçâèíåí³ êðà¿íè ïðîäîâæóâàòèìóòü â³äìîâëÿòèñÿ
â³ä äàíîãî äæåðåëà åíåðã³¿ ÿê íååêîëîã³÷íîãî. Çà
äîïîìîãîþ âóã³ëëÿ ãåíåðóºòüñÿ ìàéæå 30% ñâ³òî-
âî¿ åëåêòðîåíåðã³¿, àëå ïëàíóºòüñÿ, ùî éîãî ÷àñòêà
çìåíøèòüñÿ äî 27% ó 2021 ðîö³, àäæå ³ç âóã³ëëÿì
ïîâ’ÿçàíî 45% óñ³õ âèêèä³â âóãëåöþ ó åíåðãåòèö³,
êð³ì òîãî, âîíî º äæåðåëîì ³íøèõ âèä³â çàáðóäíåí-
íÿ. Àëå çìåíøåííÿ ïîïèòó íà âóã³ëëÿ â ðîçâèíóòèõ
êðà¿íàõ áóäå êîìïåíñóâàòè çðîñòàþ÷èé ïîïèò ñå-
ðåä êðà¿í, ùî ðîçâèâàþòüñÿ, çîêðåìà ç³ ñòîðîíè ²íä³¿
òà Ï³âäåííî-Ñõ³äíî¿ Àç³¿.

Ì³æíàðîäíå Åíåðãåòè÷íå Àãåíòñòâî (IEA) ïðî-
ãíîçóº, ùî ñâ³òîâå çðîñòàííÿ ñïîæèâàííÿ âóã³ëëÿ
ñòàíîâèòèìå ëèøå 0,6% çà ïåð³îä ç 2017 ïî 2021 ðð.
Çà äàíèìè IEA íà ñâ³òîâîìó ðèíêó âóã³ëëÿ ç 2000õ
ðîê³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çì³ùåííÿ ïîïèòó íà âóã³ëëÿ ó
ñòîðîíó êðà¿í Àç³¿, ÿê³ íàðàç³ ³ ôîðìóþòü êëþ÷îâèé
ïîïèò. ×åðåç ñâîþ äîñòóïí³ñòü, âóã³ëëÿ çàëèøàºòü-
ñÿ êëþ÷îâîþ ñèðîâèíîþ ó ñâ³ò³ äëÿ âèðîáíèöòâà
åëåêòðîåíåðã³¿, âèðîáíèöòâà ñòàë³ òà öåìåíòó [9].

Âèñíîâêè:
– Óêðà¿íà çà ðàõóíîê âëàñíîãî äîáóòêó ïîêðè-

âàº á³ëüøå 70% ïîòðåáè ó âóã³ëë³. Îñíîâíà
÷àñòêà çàãàëüíèõ ðåñóðñ³â âóã³ëëÿ çíàõîäèòü-
ñÿ â Äîíåöüêîìó âóã³ëüíîìó áàñåéí³. Íà
Ëüâ³âñüêî-Âîëèíñüêèé áàñåéí ïðèïàäàº
áëèçüêî 2,5 % çàãàëüíèõ ðåñóðñ³â.

– Ìàéæå 2/3 íåîáðîáëåíîãî âóã³ëëÿ âèêîðèñ-
òîâóâàëàñÿ â åëåêòðî- òà òåïëîåíåðãåòèö³

(ïðè öüîìó, áëèçüêî 1/3 åíåðãåòè÷íîãî âóã³-
ëëÿ ñêëàäàº àíòðàöèò). Íà ïåðåòâîðåííÿ âó-
ã³ëëÿ (áðèêåòóâàííÿ, êîêñîõ³ì³ÿ) âèêîðèñòî-
âóâàëîñÿ áëèçüêî 17 %, ó ÷îðí³é ìåòàëóðã³¿ –
áëèçüêî 16,0 %.

– Â Óêðà¿í³ ïî÷èíàþ÷è ç 2014 ð. ñïîñòåð³ãàºòü-
ñÿ ÷³òêà íåãàòèâíà òåíäåíö³ÿ íà ñêîðî÷åííÿ
âèäîáóòêó âóã³ëë³ ³ âèðîáíèöòâà êîêñó.

– Ç 90 øàõò, ï³äïîðÿäêîâàíèõ Ì³í³ñòåðñòâó
åíåðãåòèêè òà âóã³ëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óê-
ðà¿íè, ëèøå 35 çíàõîäÿòüñÿ íà êîíòðîëüî-
âàí³é Óêðà¿íîþ òåðèòîð³¿, ²ç 35 êîíòðîëüî-
âàíèõ Óêðà¿íîþ øàõò ïðàöþþòü 24 (âèäîáó-
âàþòü áëèçüêî 21 òèñ. ò íà äîáó), 2 øàõòè
ïðàöþþòü â ðåæèì³ ï³äòðèìàííÿ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³.

– Çà 5 ì³ñÿö³â 2018 ð. îáñÿã âèäîáóòêó ñêëàâ
1 852,9 òèñ. òîí. Öå íà 3,6 % ìåíøå çàïëàíî-
âàíîãî ³ íà 7,6 % ìåíøå â³äïîâ³äíîãî ïåð³î-
äó 2017 ðîêó. Ðàçîì ç òèì, âàðò³ñòü ïðîäóêö³¿
çðîñëà íà 30,5 %, ïîð³âíÿíî ç ìèíóëèì ðî-
êîì.

– Îáñÿã áþäæåòíî¿ ï³äòðèìêè øàõò ùîðîêó
ïåðåâèùóº 1 ìëðä ãðí.

– Ðîñ³éñüê³ íàéìàíö³ ç òàê çâàíèõ “ÄÍÐ”
³ “ËÍÐ” êîíòðîëþþòü áëèçüêî òðåòèíè Äî-
íåöüêî¿ òà Ëóãàíñüêî¿ îáëàñòåé. Íà ö³é òåðè-
òîð³¿ âèäîáóâàëîñÿ ìàéæå 50% âñüîãî óêðà¿í-
ñüêîãî âóã³ëëÿ, ó ò.÷. ìàéæå 100 % àíòðàöèòó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Â õîä³ çä³éñíåííÿ äèâåðñèô³êàö³¿ ñåðåä ìîæëèâèõ
çàõîä³â îðãàí³çàö³¿ îáë³êó ñòðàòåã³÷íîãî õàðàêòåðó
ñë³ä âèä³ëèòè çì³íó ôîðìè âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó çàâäÿêè ðîçøèðåííþ àñîðòèìåíòó òîâàð³â,
ðîá³ò òà ïîñëóã, àáî îá’ºäíàííþ âèä³â ä³ÿëüíîñò³
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. Â ðåçóëüòàò³ âèíèêàº
íåîáõ³äí³ñòü ó âèð³øåíí³ ðÿäó ïðîáëåì, ùî ñòîñó-
þòüñÿ âèáîðó ñóá’ºêò³â âåäåííÿ îáë³êó, òîáòî çì³íà
ôîðìè îðãàí³çàö³¿ îáë³êó. Âèâ÷åíà ïðàêòèêà ä³ÿëü-
íîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Æèòîìèðñüêî¿
îáëàñò³ ïîêàçóº, ùî â óìîâàõ çä³éñíåííÿ äèâåðñè-
ô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, îêðåì³ ç íèõ âäàâàëèñÿ äî çà-
ñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, âè-
ä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿
ïðîáëåìè. Äîñë³äæåííÿì òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷-
íèõ ïðîáëåì âïðîâàäæåííÿ òà çàñòîñóâàííÿ áóõãàë-
òåðñüêîãî àóòñîðñèíãó ïðèñâÿ÷åíî íàóêîâ³ äîðîá-
êè â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ-åêîíîì³ñò³â,
àíàë³ç ÿêèõ ñâ³ä÷èòü ïðî íåäîñòàòí³ñòü ðîçðîáëåí-
íÿ çàãàëüíèõ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â ùîäî ñïðîùåí-

ÓÄÊ 657.22

Ò. Â. ÌÎÌÎÍÒ, ê.å.í.
ì. Æèòîìèð
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Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ äîñë³äæåíî çì³ñò àóòñîðñèíãó, âèçíà÷åíî ìåõàí³çì çàñòîñóâàííÿ àóòñîð-
ñèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ â çàëåæíîñò³ â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷åíî ïå-
ðåâàãè òà íåäîë³êè âèêîðèñòàííÿ áóõãàëòåðñüêîãî àóòñîðñèíãó òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè.
Ïðîàíàë³çîâàíî ñêëàä àóòñîðñèíãîâèõ ïîñëóã äëÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, ãîòåëüíîãî á³çíåñó,
ï³äïðèºìñòâ åêñêóðñ³éíîãî îáñëóãîâóâàííÿ. Îïèñàíî ìåõàí³çì âïðîâàäæåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî
àóòñîðñèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ. Îá´ðóíòîâàíî âèçíà÷åííÿ àóòñîðñèíãó ÿê âèäó äèâåðñèô³êàö³é-
íîãî ïðîöåñó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àóòñîðñèíã, àóòñîðñåð, òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò, áóõãàëòåðñüêèé àóòñîðñèíã,
çâ³òí³ñòü.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå èññëåäîâàíî ñîäåðæàíèå àóòñîðñèíãà, îïðåäåëåí ìåõàíèçì ïðèìåíåíèÿ
àóòñîðñèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ òóðèñòè÷åñêîé èíäóñòðèè â çàâèñèìîñòè îò âèäà äåÿòåëüíîñòè.
Îïðåäåëåíû ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè èñïîëüçîâàíèÿ áóõãàëòåðñêîãî àóòñîðñèíãà òóðèñòè-
÷åñêèìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Ïðîàíàëèçèðîâàí ñîñòàâ àóòñîðñèíãîâûõ óñëóã äëÿ òóðèñòè÷åñêîãî
áèçíåñà, ãîñòèíè÷íîãî áèçíåñà, ïðåäïðèÿòèé ýêñêóðñèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îïèñàí ìåõàíèçì
âíåäðåíèÿ áóõãàëòåðñêîãî àóòñîðñèíãà íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Îáîñíîâàíî îïðåäåëåíèå àóòñîðñèíãà
êàê âèäà äèâåðñèôèêàöèîííîãî ïðîöåññà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: àóòñîðñèíã, àóòñîðñåð, òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò, áóõãàëòåðñêèé àóòñîðñèíã,
îò÷åòíîñòü.

Abstract. In the article the content of outsourcing is explored, the mechanism of outsourcing application
on the enterprises of the tourism industry is determined, depending on the type of activity. The advantage
sand disadvantages of the use of accounting outsourcing by tourist enterprises are determined. The
complex of outsourcing services for tourism business, hotel business, enterprises of excursion service is
analyzed. The mechanism of implementation of accounting outsourcing at enterprises is described. The
definition of outsourcing as a type of diversification process is substantiated.
Key words: outsourcing, outsourcer, tourism product, accounting outsourcing, reporting.

íÿ ïðîöåñó ïåðåõîäó íà â³ääàëåíèé ðåæèì ðîáîòè.
Êîæåí äîñë³äíèê âíîñèòü ïðîïîçèö³¿, âðàõîâóþ÷è
ñïåöèô³êó ñåêòîðó åêîíîì³êè, ïðîáëåìàìè ÿêîãî
çàéìàºòüñÿ. Ð³çíîñòîðîíí³ìè º ïðàö³ òàêèõ íàó-
êîâö³â ÿê Ñ.À. Àëåêñàíäðîâà [1], À.Ã. Çàãîðîäí³é
[2], Î.Â. Îñàä÷óê, Ì.À. Éîõíà [3], Ë.Ñ. Ñêàêóí [4],
Â.Â. Ñì³ðíîâ, Î.Î. Êëèìåíêî [5] òà ³íøèõ. Îäíàê,
ïðîáëåìè âèêîðèñòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ³ñíóþ÷èõ
ôîðì àóòñîðñèíã íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿
³íäóñòð³¿ çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³äæåíèìè.

Ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ñòàòò³ – äîñë³äæåííÿ áóõ-
ãàëòåðñüêîãî àóòñîðñèíãó ÿê ôîðìè ïðîÿâó ïðîöåñ³â
äèâåðñèô³êàö³¿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿
³íäóñòð³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóí-
òóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Àóò-
ñîðñèíã º ïåðñïåêòèâíèì çàñîáîì óïðàâë³ííÿ á³çíå-
ñîì â Óêðà¿í³, îäí³ºþ ç îçíàê ñó÷àñíîãî ï³äõîäó äî
çä³éñíåííÿ êåð³âíèöòâà, ìîæëèâîñò³ ÿêîãî ìîæíà
çàñòîñîâóâàòè â áóäü-ÿêèõ ñôåðàõ, çîêðåìà â³í äî-
ñèòü ïåðñïåêòèâíèé äëÿ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿
³íäóñòð³¿ â óñ³õ ñôåðàõ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.
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Àóòñîðñèíã – öå çàëó÷åííÿ ðåñóðñ³â ñïåö³àë³çî-
âàíèõ îðãàí³çàö³é â êîíêðåòíèõ âèäàõ ³ íàïðÿìàõ
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ³
äîâãîòðèâàë³é îñíîâ³, çàì³ñòü ¿õ ðîçâèòêó âëàñíè-
ìè ñèëàìè, ³ ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åêîíîì³÷íî¿ åôåê-
òèâíîñò³ ïðîåêòó, à òàêîæ ÿê çàñ³á îïòèì³çàö³¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê çîñåðåäæåííÿ çóñèëü
íà îñíîâíîìó ïðåäìåò³ ä³ÿëüíîñò³ òà ïåðåäà÷³ íå-
ïðîô³ëüíèõ ôóíêö³é ³ êîðïîðàòèâíèõ ðîëåé
çîâí³øí³ì ñïåö³àë³çîâàíèì êîìïàí³ÿì.

Çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó íà ï³äïðèºìñòâàõ òó-
ðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ç òî÷êè
çîðó âèäó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà:

1. Òóðîïåðàòîðñüêèé á³çíåñ (ñï³âðîá³òíèöòâî
ç áåçïîñåðåäí³ì ïîñòà÷àëüíèêîì òóðèñòè÷íèõ
ïîñëóã; ðåàë³çàö³ÿ òóð³â ÷åðåç òóðèñòè÷í³ àãåíö³¿;
îáñëóãîâóâàííÿ îô³ñ³â; þðèäè÷í³, òðàíñïîðòí³, áóõ-
ãàëòåðñüê³, ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷í³ ïîñëóãè; ïðîâå-
äåííÿ àóäèòó, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü; àóòñîð-
ñèíã ïåðñîíàëó òîùî).

2. Ãîòåëüíèé á³çíåñ (ïåðåäà÷à íà àóòñîðñèíã
îêðåìèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³; îáñëóãîâóâàííÿ òå-
ðèòîð³¿ ãîòåëþ; îõîðîíà ãîòåëþ òà éîãî òåðèòîð³¿;
ôóíêö³¿ òóðîïåðàòîðà; åêñêóðñ³éí³ ôóíêö³¿; îðãàí³-
çàö³ÿ áóäü-ÿêèõ çàõîä³â (àêö³éíèõ, ðîçâàæàëüíèõ
òîùî), áðîíþâàííÿ ì³ñöü; þðèäè÷í³, òðàíñïîðòí³,
áóõãàëòåðñüê³, ³íôîðìàö³éíî-òåõí³÷í³ ïîñëóãè; ïðî-
âåäåííÿ àóäèòó, ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü).

3. Åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ (îðãàí³çàö³ÿ
â³äïî÷èíêó; åêñêóðñ³éíå îáñëóãîâóâàííÿ íà ì³ñöÿõ;
þðèäè÷í³, òðàíñïîðòí³, áóõãàëòåðñüê³, ³íôîðìàö³é-
íî-òåõí³÷í³ ïîñëóãè; ïðîâåäåííÿ àóäèòó, ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü; àóòñîðñèíã ïåðñîíàëó òîùî).

Ïðîòå íàé÷àñò³øå àóòñîðñèíãó ï³äëÿãàþòü âå-
äåííÿ áóõãàëòåð³¿, àóäèò, ìàðêåòèíã, àäì³í³ñòðàòèâ-
íà ³ êîìï’þòåðíà ï³äòðèìêà, òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè,
îðãàí³çàö³ÿ õàð÷óâàííÿ òà ïðèáèðàííÿ îô³ñó, ñëóæ-
áà áåçïåêè.

Îñîáëèâ³ñòü àóòñîðñèíãó áóõãàëòåðñüêîãî îá-
ë³êó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ïîëÿãàº â òîìó, ùî
îá’ºêòîì îáë³êó âèñòóïàº òóðèñòè÷íèé ïðîäóêò.
Â³äïîâ³äíî äî ñòàòò³ 1 Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî òóðèçì”
[6] ï³ä òóðèñòè÷íèì ïðîäóêòîì ðîçóì³þòü ïîïåðåä-
íüî ðîçðîáëåíèé êîìïëåêñ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã,
ÿêèé ïîºäíóº íå ìåíøå í³æ äâ³ òàê³ ïîñëóãè, ùî
ðåàë³çóºòüñÿ àáî ïðîïîíóºòüñÿ äëÿ ðåàë³çàö³¿ çà
âèçíà÷åíîþ ö³íîþ, äî ñêëàäó ÿêîãî âõîäÿòü ïîñëó-
ãè ïåðåâåçåííÿ, ïîñëóãè ðîçì³ùåííÿ òà ³íø³ òóðè-
ñòè÷í³ ïîñëóãè, íå ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåâåçåííÿì ³ ðîç-
ì³ùåííÿì (ïîñëóãè ç îðãàí³çàö³¿ â³äâ³äóâàíü
îá’ºêò³â êóëüòóðè, â³äïî÷èíêó òà ðîçâàã, ðåàë³çàö³¿
ñóâåí³ðíî¿ ïðîäóêö³¿ òîùî, òîáòî ïîñëóãè, ñïðÿìî-
âàí³ íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òóðèñòà ï³ä ÷àñ éîãî
ïîäîðîæ³. Òîáòî ïðè ôîðìóâàíí³ òóðèñòè÷íîãî ïðî-
äóêòó âèíèêàþòü äîâãîñòðîêîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ ð³çíè-
ìè ï³äïðèºìñòâàìè ìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà òà
íåâèðîáíè÷î¿ ñôåðè [7].

Áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê íà òóðèñòè÷íîìó ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ìîæå âåñòèñÿ âëàñíèêîì á³çíåñó çà óìî-
âè ñêëàäàííÿ ì³í³ìàëüíîãî ñïèñêó ïåðâèííèõ äî-
êóìåíò³â ³ íà ¿õ îñíîâ³ ôîðìóâàííÿ áóõãàëòåðñüêî¿
çâ³òíîñò³. Òàêà ôîðìà îðãàí³çàö³¿ áóõãàëòåðñüêîãî
îáë³êó º ìîæëèâîþ ò³ëüêè â òîìó âèïàäêó, ÿêùî
çä³éñíåííÿ ïîäàòêîâèõ ðîçðàõóíê³â íå º ñêëàäíèì
ïðîöåñîì.

Êîëè æ ê³ëüê³ñòü ãîñïîäàðñüêèõ îïåðàö³é, ÿê³
ï³äïðèºìñòâî çä³éñíþº çà ì³ñÿöü, º çíà÷íîþ, âåäåí-
íÿ áóõãàëòåðñüêîãî òà ïîäàòêîâîãî îáë³êó ñèëàìè
êåð³âíèêà ï³äïðèºìñòâà º íå êðàùèì ð³øåííÿì ç
òî÷êè çîðó ïðàâèëüíîñò³ âåäåííÿ îáë³êó òà âèçíà-
÷åííÿ ñóìè ïîäàòê³â ³ çáîð³â, ÿê³ ï³äïðèºìñòâî çî-
áîâ’ÿçàíå ñïëàòèòè äî áþäæåòó çà ï³äñóìêàìè
çâ³òíîãî ïåð³îäó. Âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü âèáîðó ì³æ
àóòñîðñèíãîì áóõãàëòåðñüêèõ ïîñëóã òà íàéìîì
øòàòíîãî áóõãàëòåðà.

Áóõãàëòåðñüêèé àóòñîðñèíã º ôîðìîþ âçàº-
ìîä³¿, ïðè ÿê³é çîâí³øíÿ êîìïàí³ÿ (àóòñîðñåð)
âêëþ÷àºòüñÿ â ðîáî÷³ á³çíåñ-ïðîöåñè êîìïàí³¿-çà-
ìîâíèêà ÿê ö³ë³ñíèé ôóíêö³îíàëüíèé ï³äðîçä³ë,
çàëèøàþ÷èñü ïðè öüîìó îðãàí³çàö³éíî ³ þðèäè÷-
íî ñàìîñò³éíèì. Àóòñîðñèíã áóõãàëòåð³¿ º îäíèì
³ç ñïîñîá³â áóõãàëòåðñüêîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî ïåðåäáà÷àº âèíåñåííÿ
ôóíêö³é, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çàö³ºþ, âåäåííÿì áóõ-
ãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³ ñêëàäàííÿì çâ³òíîñò³ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ çà éîãî ìåæ³, òà ïåðåäà÷ó ¿õ äëÿ âèêî-
íàííÿ àóòñîðñåðó.

Íà â³äì³íó â³ä áóõãàëòåðñüêèõ ïîñëóã, ÿê³ ÷àñò³-
øå ìàþòü åï³çîäè÷íèé õàðàêòåð, àóòñîðñèíã áóõ-
ãàëòåð³¿ – öå ñòðàòåã³ÿ íà ïåðñïåêòèâó, ÿêà òÿãíå çà
ñîáîþ ñåðéîçíó ïåðåáóäîâó á³çíåñ-ïðîöåñ³â âñåðå-
äèí³ êîìïàí³¿. Áóõãàëòåðñüêèé àóòñîðñèíã ìîæå
ñòàòè âèã³äíèì äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïîòðåáóþòü
ïðîôåñ³éíîãî áóõãàëòåðñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà
îðãàí³çàö³¿ îïòèìàëüíèõ á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Àóòñîðñèíã áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó òóðèñòè÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ âêëþ÷àº â ñåáå:

– àíàë³ç óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â òà êîíñóëüòó-
âàííÿ ç ïèòàíü áóõãàëòåðñüêîãî òà ïîäàòêî-
âîãî îáë³êó;

– ðîçðîáêà òà âïðîâàäæåííÿ áóõãàëòåðñüêî¿
îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè;

– ñòâîðåííÿ òà ï³äòðèìêà ïîâíî¿ áàçè äàíèõ â
ïðîãðàìàõ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó;

– â³äíîâëåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó;
– ñêëàäàííÿ ïåðâèííî¿ äîêóìåíòàö³¿;
– âåäåííÿ ðåã³ñòð³â áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó;
– ä³ëîâîäñòâî ³ êàäðîâèé îáë³ê;
– íàðàõóâàííÿ òà âèïëàòà çàðîá³òíî¿ ïëàòè,

ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ ïî çàðïëàò³;
– ñêëàäàííÿ ïîäàòêîâî¿, ô³íàíñîâî¿ òà óïðàâ-

ë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çà-
êîíîäàâñòâà òà îðãàí³çàö³ÿ ¿¿ ïîäàííÿ äî
â³äïîâ³äíèõ ³íñïåêö³é;
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– ïðåäñòàâëåííÿ ³íòåðåñ³â ³ çàõèñò êë³ºíòà-
òóðèñòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ â êîíòðîëþþ÷èõ
îðãàíàõ;

– êîìóí³êàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ çâ³ðîê ç êîíòðà-
ãåíòàìè, çá³ð âõ³äíî¿ ïåðâèííî¿ äîêóìåí-
òàö³¿;

– îôîðìëåííÿ âíóòð³øíüî¿ ïåðâèííî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ (îôîðìëåííÿ â³äðÿäæåíü, ïîäî-
ðîæí³õ ëèñò³â, ñïèñàííÿ òà ïåðåì³ùåííÿ
ÒÌÖ òà ³íøå);

– êàçíà÷åéñüê³ ïîñëóãè (àäì³í³ñòðóâàííÿ áàí-
ê³âñüêèõ ðàõóíê³â – ï³äãîòîâêà áàíê³âñüêèõ
ïëàò³æíèõ äîðó÷åíü òà / àáî çàÿâîê äëÿ ïðî-
âåäåííÿ íåîáõ³äíèõ âèïëàò, à òàêîæ íàëàãîä-
æåííÿ êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ç îáñëóãîâó-
þ÷èìè áàíêàìè);

– íàäàííÿ êîíñóëüòàö³é ç ïèòàíü áóõãàëòåð-
ñüêîãî îáë³êó, îïîäàòêóâàííÿ, à òàêîæ òðóäî-
âîãî çàêîíîäàâñòâà;

– ïðîâåäåííÿ ä³àãíîñòèêè áóõãàëòåðñüêîãî òà
ïîäàòêîâîãî îáë³êó çà ìèíóë³ ïåð³îäè ç ìå-
òîþ âèÿâëåííÿ ïîìèëîê ³ ïîòåíö³éíèõ ïîäàò-
êîâèõ ðèçèê³â;

– ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ òà ñï³âáåñ³ä ïåðñîíà-
ëó äëÿ áóõãàëòåð³¿;

– ïåðåâ³ðêà ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñï³âðîá³òíèê³â
áóõãàëòåð³¿.

Íàâåäåíèé âèùå ïåðåë³ê ïîñëóã íå º îáîâ’ÿçêî-
âèì ³ óçãîäæóºòüñÿ àóòñîðñåðîì ç òóðèñòè÷íèì
ï³äïðèºìñòâîì ³íäèâ³äóàëüíî â³äïîâ³äíî äî éîãî
ïîòðåá.

Ïåðåâàãè âèêîðèñòàííÿ áóõãàëòåðñüêîãî àóòñîð-
ñèíãó òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè:

1. Íèçüêà âàðò³ñòü àóòñîðñèíãó áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó ïîð³âíÿíî ³ç çàðîá³òíîþ ïëàòîþ øòàòó
êâàë³ô³êîâàíèõ áóõãàëòåð³â (çà óìîâè, ùî îáë³ê áóäå
âåñòèñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ò³ëüêè îäíèì áóõãàëòåðîì,
âèòðàòè íà îïëàòó éîãî ïðàö³ ìîæóòü áóòè íèæ÷è-
ìè, í³æ âèòðàòè íà àóòñîðñèíã);

2. Â³äñóòí³ñòü âèòðàò íà óòðèìàííÿ ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ áóõãàëòåðà (ñò³ë, êîìï’þòåð, îô³ñíå ïðè-
ëàääÿ, áóõãàëòåðñüêå ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ);

3. Ãàðàíò³ÿ ÿêîñò³ áóõãàëòåðñüêîãî àóòñîðñèí-
ãó (â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèêîíàâöÿ çà ïîìèëêè, äîïó-
ùåí³ ç éîãî âèíè, ïðîïèñàí³ â äîãîâîð³ íà íàäàííÿ
áóõãàëòåðñüêèõ ïîñëóã);

4. Åêîíîì³ÿ ÷àñó (âèêîðèñòàííÿ ïîñëóã çîâí³-
øíüî¿ áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè äîçâîëÿº âèð³øóâàòè
á³çíåñ-çàâäàííÿ, íå â³äâîë³êàþ÷èñü íà íåïðîô³ëüí³
ôóíêö³¿);

5. Åêîíîì³ÿ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â (îïëàòà çà êîí-
ñóëüòàö³éíó òà ïðàêòè÷íó äîïîìîãó âåäåòüñÿ, âè-
õîäÿ÷è ç êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â ³ ÿêîñò³ áóõãàë-
òåðñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ);

6. Îòðèìàííÿ ïîñëóã âèñîêî¿ ÿêîñò³ ç áóõãàë-
òåðñüêîãî îáë³êó, ç àóäèòó òà âåäåííÿ äîêóìåíòî-
îá³ãó (äëÿ ô³ðìè, ùî ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà àóòñîðñèí-

ãó, íàäàííÿ àóäèòîðñüêèõ áóõãàëòåðñüêèõ ïîñëóã º
îñíîâíèì âèäîì ä³ÿëüíîñò³; çà ðîêè ðîáîòè ñï³âðî-
á³òíèêè òàêèõ îðãàí³çàö³é íàêîïè÷óþòü ñåðéîçíèé
äîñâ³ä ç âåäåííÿ îáë³êó, íàäàííÿ ïîñëóã çà âñ³ìà
íàïðÿìàìè ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³, êàäðîâîãî ³ äîêó-
ìåíòàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ).

Äî íåäîë³ê³â àóòñîðñèíãó áóõãàëòåðñüêîãî îá-
ë³êó ìîæíà â³äíåñòè òå, ùî çà òàêî¿ ôîðìè âåäåííÿ
áóõãàëòåðñüêîãî òà ïîäàòêîâîãî îáë³êó, íà ôàõ³âöÿ
çîâí³øíüî¿ ô³ðìè íåìîæëèâî âèâàíòàæèòè ÷îðíî-
âó, íåïðîô³ëüíó ðîáîòó, ÿêó çàçâè÷àé âèêîíóþòü
ñï³âðîá³òíèêè ï³äïðèºìñòâà.

Âðàõîâóþ÷è íàâåäåí³ ïåðåâàãè òà íåäîë³êè, ìîæ-
íà ïðèéòè äî âèñíîâêó, ùî ï³äïðèºìñòâà òà îðãàí³-
çàö³¿ Óêðà¿íè, çîêðåìà ³ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, â ìàé-
áóòíüîìó áóäóòü âñå ÷àñò³øå êîðèñòóâàòèñÿ
ïîñëóãàìè ô³ðì, ÿê³ çàéìàþòüñÿ àóòñîðñèíãîì áóõ-
ãàëòåðñüêîãî îáë³êó.

Âèñíîâîê. Çàñòîñóâàííÿ àóòñîðñèíãó íà
ï³äïðèºìñòâàõ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ º ïåðñïåêòèâ-
íèì òà íåîáõ³äíèì çàñîáîì äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåê-
òèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî ïîÿñíþºòüñÿ âçàºìîä³ºþ áà-
ãàòüîõ ï³äïðèºìñòâ ð³çíèõ ñôåð, ãåîãðàô³÷íî
â³ääàëåíèõ îäíå â³ä îäíîãî ïðè ñòâîðåíí³ òà ðåàë³-
çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó.

Â ðàç³, ÿêùî ï³äïðèºìñòâî ïðèéìàº ð³øåííÿ
ïðî ôîðìóâàííÿ âëàñíî¿ áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè â
óìîâàõ äèâåðñèô³êàö³¿, éîìó ïîòð³áíî ï³ä³áðàòè
êâàë³ô³êîâàí³ êàäðè äëÿ ¿¿ ðîçøèðåííÿ. Íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè Óê-
ðà¿íè îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì ïîñòàº çàáåç-
ïå÷åí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿
êâàë³ô³êîâàíèìè êàäðàìè. Îñê³ëüêè òóðèñòè÷íèé
ñåêòîð º â³äíîñíî ìîëîäîþ ñôåðîþ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè, òî êàäðîâà çàáåçïå÷åí³ñòü òà íàïîâíþ-
âàí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ùî çä³éñíþþòü ñâîþ ãîñïî-
äàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã,
ïðÿìîïðîïîðö³éíî çàëåæèòü â³ä ÿêîñò³ ï³äãîòîâ-
êè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè ñïåö³àë³ñò³â. Îñîáëè-
âó óâàãó ñë³ä ïðèä³ëèòè ïðàö³âíèêàì îáë³êîâîãî
àïàðàòó, îñê³ëüêè ¿õ ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà äëÿ
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ ìàº äîñèòü îïîñåðåäêî-
âàíèé õàðàêòåð.

Òàêèì ÷èíîì, â ñó÷àñíèõ ñêëàäíèõ óìîâàõ ðîç-
âèòêó òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâó-
âàòè âñ³ ìåõàí³çìè óïðàâë³ííÿ äèâåðñèô³êàö³ºþ
ñóá’ºêò³â äàíî¿ ñôåðè. Ò³ëüêè çà óìîâè íàëåæíîãî
âèáîðó íåîáõ³äíèõ çàõîä³â, çîêðåìà ³ ùîäî îðãàí³-
çàö³¿ îáë³êó, áóäå çàáåçïå÷åíî ñòàá³ëüíèé ðîçâèòîê
òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ïîäàëüø³ äîñë³äæåííÿ íàïðàâëåí³ íà óïîðÿäêó-
âàííÿ, îïòèì³çàö³þ ³ äîñÿãíåííÿ ñòàíäàðòèçîâàíî¿
õðîíîëîã³÷íîñò³ áóõãàëòåðñüêèõ îïåðàö³é òà îá-
´ðóíòóâàííÿ ïðàâèëüíîñò³ ¿õ çä³éñíåííÿ ìåòîäè÷-
íèìè òà çàêîíîäàâ÷èìè ìàòåð³àëàìè, ùî íåìîæëèâå
áåç ðîçðîáêè ïîëîæåíü îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè òóðèñ-
òè÷íîãî ï³äïðèºìñòâà òà ðîáî÷îãî ïëàíó ðàõóíê³â.
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ êîìïåòåíö³é ìîëîä³, ðîçêðèòî îñíîâí³
ïðîáëåìè â³äñóòíîñò³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ çíàíü òà íàñë³äêè ¿õ íå âèð³øåííÿ. Îá´ðóíòîâàíî
ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü, ô³íàíñîâà ïîâåä³íêà, ô³íàíñîâà îñâ³òà, êîìïåòåíö³¿, åêî-
íîì³÷íà ñîö³àë³çàö³ÿ

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå èññëåäîâàíî ôîðìèðîâàíèå ôèíàíñîâûõ êîìïåòåíöèé ìîëîäåæè, ðàñêðû-
òû îñíîâíûå ïðîáëåìû îòñóòñòâèÿ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ çíàíèé è ïîñëåäñòâèÿ èõ íå ðåøå-
íèÿ. Îáîñíîâàíû ñòðàòåãè÷åñêèå íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè
íàñåëåíèÿ
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèíàíñîâàÿ ãðàìîòíîñòü, ôèíàíñîâîå ïîâåäåíèå, ôèíàíñîâîå îáðàçîâàíèå, êîì-
ïåòåíöèè, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñîöèàëèçàöèÿ

Abstract. The article investigates the formation of financial competences of youth, reveals the main
problems of lack of financial and economic knowledge and the consequences of their failure. The strategic
directions of raising the level of financial literacy of the population are substantiated
Key words: financial literacy, financial behavior, financial education, competences, economic socialization

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Ïðîáëåìà â³äñóòíîñò³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ
çíàíü ó á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ íàøî¿ êðà¿íè àêòóàëü-
íà íå ëèøå äëÿ òèõ, õòî ïðîïîíóº ð³çí³ âèäè ô³íàí-
ñîâèõ ïîñëóã, à é äëÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí, ùî íå
ìîæóòü êîðèñòóâàòèñÿ òèìè ìîæëèâîñòÿìè, ÿê³
ïðîïîíóº ðèíîê. Àêòóàëüí³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü äîñ-
ë³äæåííÿ çóìîâëþºòüñÿ:

– íåäîñêîíàëîþ çàêîíîäàâ÷îþ áàçîþ ùîäî çà-
õèñòó ïðàâ ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã;

– â³äñóòí³ñòþ åôåêòèâíèõ ìåõàí³çì³â çàõèñòó
ïðàâ ñïîæèâà÷³â ó ïîºäíàíí³ ç íèçüêèì ð³âíåì
ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè;

– íåâì³ííÿì óïðàâëÿòè ñâî¿ìè âëàñíèìè ³
ñ³ìåéíèìè ô³íàíñàìè òà ðîçï³çíàâàòè øàõ-

ðàéñüê³ ñõåìè “øâèäêîãî çáàãà÷åííÿ” àáî
³íø³ ô³íàíñîâ³ ï³ðàì³äè;

– íåîáõ³äí³ñòþ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðåñèâíîãî
äîñâ³äó. Â ªâðîï³ ä³º á³ëüøå 180 ïðîãðàì
ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåí-
íÿ. Óñï³øí³ ïðîãðàìè ðåàë³çóþòüñÿ ÿê ³ â
ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàí³¿, Í³ìå÷÷èí³ é Àâñòð³¿,
òàê ³ ñåðåä êðà¿í, äå ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ
â³äíîñèí â³äáóëîñÿ íå òàê äàâíî, – ó Áîëãàð³¿,
Ñëîâåí³¿ òà Ïîëüù³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é.
Ô³íàíñîâà ñèñòåìà ñüîãîäí³ º ïðåäìåòîì äèñêóñ³é
³ îáãîâîðåíü áàãàòüîõ íàóêîâö³â. Çíà÷íèé âíåñîê ó
äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ â Óêðà¿í³
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äîñë³äæóâàëè òàê³ íàóêîâö³ ÿê: Ä. Àíòîíþê,
Ñ. Þð³é, À. Øïàê, Ñ. Áóëàâåíêî, Í. Ïðèìà÷åíêî,
Á. Ïðèõîäüêî. Î. Áëèñêàâêà, Ð. Áîíä, À. Çåëåíöîâà,
Î. Êóöåíêî, Í. Ëîçèöüêà, Ë. Ïòàùåíêî, À. Øàáàðä³-
íà òàêîæ äîñë³äæóþòü ñòàí ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
â Óêðà¿í³ é âèçíà÷àþòü íåîáõ³äí³ñòü ¿¿ ï³äâèùåííÿ.

Ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü ñòàëà îá’ºêòîì àêòèâíèõ
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ À. Ëó-
ñàðä³, Ò. Ëþñåÿ, Î. Ì³ò÷åëëà, ÿê³ ïðèä³ëÿþòü óâàãó
ôîðìóâàííþ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ ó ðîçâèíåíèõ
êðà¿íàõ; â ïðàöÿõ Ì. Êóçíåöîâà, Ì. Îâ÷èííèêîâà,
Ë. Ñòàõîâè÷à, À. Ñòîëÿðîâî¿, Ã. Øàõíàçàðÿíà âèñ-
â³òëþºòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì ô³íàíñîâî¿
ãðàìîòíîñò³ é àêòèâí³ñòþ ³íâåñòèö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
âèçíà÷àºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê
ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ òà ðîçãëÿäàþòüñÿ øëÿõè
ï³äâèùåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ôîð-
ìóâàííÿ ô³íàíñîâèõ êîìïåòåíö³é ìîëîä³ â óìîâàõ
åêîíîì³÷íî¿ ñîö³àë³çàö³¿.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ô³íàíñîâà îñâ³-
òà ³ ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü â³ä³ãðàþòü âàæëèâó ðîëü
â åêîíîì³÷íîìó çðîñòàíí³ êðà¿íè é ï³äâèùåíí³
ð³âíÿ äîõîä³â íàñåëåííÿ. Àäæå ñóñï³ëüñòâî äîñÿ-
ãàº íàéá³ëüøèõ åêîíîì³÷íèõ óñï³õ³â, êîëè ãðîìà-
äÿíè êðà¿íè ìàþòü ðîçâèíóò³ íàâè÷êè ïðèéíÿòòÿ
â³äïîâ³äàëüíèõ ³ ñâ³äîìèõ ð³øåíü ó ô³íàíñîâ³é
ñôåð³. Ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü ñïðèÿº ïîäîëàííþ
á³äíîñò³, çíèæåííþ åêîíîì³÷íèõ ðèçèê³â ñóá’ºêò³â
ï³äïðèºìíèöòâà òà ô³çè÷íèõ îñ³á [3].

Çàâäàííÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîò-
íîñò³ â Óêðà¿í³ – öå ñôåðà â³äïîâ³äàëüíîñò³ äåðæà-
âè, á³çíåñó ³ ñ³ì’¿. Äëÿ òîãî, ùîá äîñÿãòè íàëåæíî-
ãî ð³âíÿ ô³íàíñîâèõ êîìïåòåíö³é, ëþäè ìàþòü,
ïåðåäóñ³ì, çäîëàòè ïàñèâíå ñòàâëåííÿ äî ñòâîðåí-
íÿ âëàñíîãî äîáðîáóòó. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî àêòè-
â³çóâàòè ðåàë³çàö³þ çàõîä³â íà çàãàëüíîäåðæàâíî-
ìó ð³âí³. Àäæå â Óêðà¿í³, íà æàëü, òàê³ çàõîäè ëèøå
çàäåêëàðîâàí³ ó Ñòðàòåã³¿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ó
ñôåð³ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè çàõèñòó ïðàâ ñïîæè-
âà÷³â íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã òà ñïðèÿííÿ
ï³äâèùåííþ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåí-
íÿ Óêðà¿íè, ÿêà âæå äðóãèé ð³ê ïåðåáóâàº íà ñòàä³¿
ïðîåêòó.

Ñàìå âïðîâàäæåííÿ øê³ëüíî¿ ô³íàíñîâî¿ îñâ³-
òè äîçâîëÿº ôîðìóâàòè ô³íàíñîâ³ êîìïåòåíö³¿, íå-
îáõ³äí³ ó ïîâñÿêäåííîìó åêîíîì³÷íîìó æèòò³ ïðè
âèêîíàíí³ áóäü-ÿêèõ åêîíîì³÷íèõ ðîëåé. Àäæå
â³äñóòí³ñòü êîìïåòåíö³é â ñôåð³ îñîáèñòèõ ô³íàíñ³â
ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ÷èñåëüí³ñòü íåãðàìîòíèõ
ñïîæèâà÷³â òà ³íâåñòîð³â, à òàêîæ íåíàä³éíèõ êðå-
äèòîð³â ïîïîâíþºòüñÿ ïðåäñòàâíèêàìè ìîëîäîãî
ïîêîë³ííÿ [2].

Ôîðìàëüíèé øëÿõ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ñèñòåìó
åêîíîì³÷íî¿ îñâ³òè, â ÿê³é îñîáëèâèìè ìåòîäàìè
çàêëàäàþòüñÿ îñíîâè çíàíü ïðî áóäîâó åêîíîì³êè ³
ïðèíöèïàõ âåäåííÿ ãîñïîäàðñòâà ð³çíîìàí³òíèìè

ñóá’ºêòàìè, ôîðìóºòüñÿ îñîáëèâèé åêîíîì³÷íèé
ñïîñ³á ìèñëåííÿ, îñâîþþòüñÿ ìîäåë³ åêîíîì³÷íî¿
ïîâåä³íêè, òîáòî âåñü àðñåíàë çàñîá³â, ÿê³ ìîæóòü
ñòàòè ã³äíîþ áàçîþ äëÿ âèðîáëåííÿ âëàñíèõ íîðì
ïîâåä³íêè ³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè. Öå ö³ëå-
ñïðÿìîâàíèé øëÿõ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ “ï³ä êîíò-
ðîëåì ôàõ³âö³â: ïåäàãîã³â, â÷åíèõ”. Õî÷à â³í, íà-
æàëü, ÷àñòî íå âðàõîâóº ³íäèâ³äóàëüíèõ “ñòàðòîâèõ
óìîâ”, ³íòåðåñ³â ³ ìîòèâ³â òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ, ñüî-
ãîäí³ â³í º îäíèì ³ç íàéåôåêòèâí³øèõ.

Åêîíîì³÷íà ñîö³àë³çàö³ÿ, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ â
øèðîêîìó ñåíñ³ ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðî-
öåñ âõîäæåííÿ ³íäèâ³äà â åêîíîì³÷íó ñèñòåìó, º
íàäçâè÷àéíî âàæëèâîþ ÿê äëÿ îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³,
òàê ³ äëÿ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Âèêðèâëåííÿ ó öüî-
ìó ïðîöåñ³ ñòâîðþþòü ïðîáëåìè íå ò³ëüêè äëÿ ñàìî¿
ëþäèíè, à é â ö³ëîìó âïëèâàþòü íà ñòàí åêîíîì³÷-
íî¿ ñèñòåìè ñóñï³ëüñòâà [2]. Åêîíîì³÷íó ñîö³àë³çà-
ö³þ âèçíà÷àþòü ÿê ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ ëþäèíè ó
ïîâíîïðàâíîãî ÷ëåíà åêîíîì³÷íî¿ ñï³ëüíîòè, ó õîä³
ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ îñâîºííÿ ³íäèâ³äîì ñîö³àëüíîãî
ïðîñòîðó, îáìåæåíîãî ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ,
ôîðìóâàííÿ óÿâëåíü ïðî åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè òà
ÿâèùà, ¿õ âò³ëåííÿ â êîíêðåòíèõ ôîðìàõ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³, à òàêîæ
ôîðìóâàííÿ ¿¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîâåä³íêè [2].

Ïðè öüîìó íåñòà÷à åêîíîì³÷íèõ çíàíü, òàê ñàìî
ÿê ³ ñôîðìîâàíèõ íîðì ïîâåä³íêè, ðîáèòü ïðîáëå-
ìó ô³íàíñîâîãî âèõîâàííÿ ìîëîäîãî ïîêîë³ííÿ
äóæå àêòóàëüíîþ. Íàñë³äêàìè íåâèð³øåíîñò³ ö³º¿
ïðîáëåìè äëÿ ìîëîäî¿ ëþäèíè º:

– íåâì³ííÿ ñòàâèòè, à ïîò³ì äîñÿãàòè ö³ëåé
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³;

– íåðîçóì³ííÿ (àáî îáìåæåíå, ñïîòâîðåíå ðî-
çóì³ííÿ) åêîíîì³÷íî¿ ä³éñíîñò³, â³äñóòí³ñòü
³íòåðåñó äî åêîíîì³÷íèõ ïîä³é ³ ÿâèù;

– ³ãíîðóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â;
– íåñôîðìîâàí³ñòü îñîáèñòèõ åêîíîì³÷íèõ

(ô³íàíñîâèõ) ³íòåðåñ³â;
– íåðîçóì³ííÿ ³ñòèííèõ ïîòðåá ëþäèíè äëÿ

óñï³øíîãî æèòòÿ ³ ï³äì³íà ¿õ óÿâíèìè ïîòðå-
áàìè;

– â³äñóòí³ñòü çâè÷êè ä³ÿòè â³äïîâ³äíî äî ìî-
ðàëüíèõ òà åòè÷íèõ íîðìàì ³ ö³ííîñòåé, ¿õ
çàì³íà íà ñïîòâîðåí³ çðàçêè “óñï³õó”, êóëü-
òèâîâàí³ ÇÌ²;

– ïàñèâí³ñòü â ñêëàäíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèòóà-
ö³ÿõ;

– â³äñóòí³ñòü ñàìîñò³éíîãî ìèñëåííÿ, íåâ³ðà ó
âëàñí³ ñèëè, ñëàáê³ êðåàòèâí³ íàâè÷êè;

– íåðîçóì³ííÿ ðîë³ åêîíîì³÷íî¿ ñâîáîäè ÿê
îñíîâè ñàìîðåàë³çàö³¿ ëþäèíè â ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ³ ïîâñÿêäåííîìó æèòò³ [5].

Îêðåìèì íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ º ï³äâèùåííÿ
ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ êàòåãîð³¿ ãðîìàäÿí ç íèçü-
êèì äîõîäîì àáî áåç âèùî¿ îñâ³òè. Àêöåíò äëÿ âêà-
çàíî¿ ö³ëüîâî¿ ãðóïè çðîáëåíèé íà ùîäåííîìó
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óïðàâë³íí³ îñîáèñòèì áþäæåòîì ³ ô³íàíñîâîìó ïëà-
íóâàíí³ (íàïðèêëàä, Stay positive â Í³äåðëàíäàõ ³
MoneyHelp ó Âåëèêîáðèòàí³¿). Ó ì³æíàðîäí³é ïðàê-
òèö³ ³ñíóþòü ïðîãðàìè, îð³ºíòîâàí³ íà ð³çí³ êàòå-
ãîð³¿ íàñåëåííÿ òà ö³ëüîâ³ àóäèòîð³¿. Çíà÷íà ÷àñòè-
íà ç íèõ îð³ºíòîâàíà íà ñèñòåìó øê³ëüíî¿ òà âèùî¿
îñâ³òè, ³íø³ – íà åêîíîì³÷íî àêòèâíå íàñåëåííÿ,
ïî÷àòê³âö³â ï³äïðèºìö³â ³ ïðåäñòàâíèê³â ìàëîãî
á³çíåñó [3].

Òàêîæ, íà íàø ïîãëÿä, ó ðàìêàõ îá´ðóíòîâàíèõ
íàìè ñòðàòåã³÷íèõ íàïðÿì³â ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ
ô³íàíñîâèõ êîìïåòåíö³é ìîëîä³ ìàþòü áóòè ðåàë³-
çîâàí³ òàê³ çàõîäè:

– ïóáë³÷í³ ³íôîðìàö³éíî-êîíñóëüòàòèâí³ çàõî-
äè äëÿ ð³çíèõ êàòåãîð³é ñëóõà÷³â (ìàéñòåð-
êëàñè, êîíôåðåíö³¿, ñåì³íàðè, ëåêö³¿, êðóãë³
ñòîëè òîùî);

– âèäàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-
ïðîñâ³òíèöüêèõ ìàòåð³àë³â (áðîøóðè, êíèãè,
äîâ³äíèêè òîùî);

– ñòâîðåííÿ ñïåö³àë³çîâàíîãî îñâ³òíüîï³çíà-
âàëüíîãî âåá-ñàéòó ç ô³íàíñîâèõ ïèòàíü äëÿ
íàñåëåííÿ, ÿêèé ì³ñòèòèìå ìàòåð³àëè îñâ³ò-
íüîãî õàðàêòåðó (³ãðè äëÿ ä³òåé, êóðñè äëÿ
øêîëÿð³â, ñòóäåíò³â, ïðîñâ³òíèöüê³ ïðîãðà-
ìè äëÿ äîðîñëîãî íàñåëåííÿ òîùî);

– ïðîâåäåííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ çàõîä³â ³ç ô³íàí-
ñîâî¿ ãðàìîòíîñò³;

– ïðîâåäåííÿ êàìïàí³¿ ñîö³àëüíî¿ ðåêëàìè
(ïðîñâ³òíèöüêà ³í³ö³àòèâà) íà òåëåáà÷åíí³
“Ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü – ïåðåâàãè äëÿ êîæ-
íîãî”;

– ðîçðîáëåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì; – ñòâîðåí-
íÿ ïîñò³éíî ä³þ÷èõ ³ ïåðåñóâíèõ åêñïîçèö³é,
íàïðèêëàä, Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè ç
³ñòîð³¿ ãðîøåé ó ðåã³îíàëüíèõ ìóçåÿõ;

– âèäàííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ ùî ì³ñÿ÷íîãî
³íôîðìàö³éíî-ï³çíàâàëüíîãî æóðíàëó äëÿ
ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã;

– ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîí-
ñóëüòàö³éíèõ öåíòð³â (ïóíêò³â) [4].

Ô³íàíñîâà ïîâåä³íêà – öå ïîâåä³íêà ùîäî ïðèé-
íÿòòÿ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü, òîáòî öå âèá³ð òîãî ÷è
³íøîãî âàð³àíòó ðîçâ’ÿçàííÿ ô³íàíñîâî¿ ïðîáëåìè.
Çä³éñíþþ÷è âèá³ð, ó÷åíü âèñòóïàº â ïåâí³é åêî-
íîì³÷í³é (ñîö³àëüí³é) ðîë³, òîáòî äåìîíñòðóº
çäàòí³ñòü ðåàë³çóâàòè îòðèìàí³ åêîíîì³÷í³ (ô³íàí-
ñîâ³) çíàííÿ òà âèÿâëÿòè åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ, òîá-
òî ô³íàíñîâó êîìïåòåíö³þ. Ô³íàíñîâà îñâ³òà äîïî-
ìàãàº ìîëîä³ çðîçóì³òè êëþ÷îâ³ ô³íàíñîâ³ ïîíÿòòÿ
òà âèêîðèñòîâóâàòè ¿õ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ô³-

íàíñîâèõ ïèòàííÿõ, äëÿ âèáîðó â³äïîâ³äíèõ ô³íàí-
ñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, ïëàíóâàííÿ áþäæåòó, íàãðîìàä-
æåííÿ êîøò³â íà ìàéáóòí³ ö³ë³ òîùî [2].

Îñíîâíîþ ìåòîþ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ º çì³íà
ïîâåä³íêè ëþäèíè ÷åðåç íàäàííÿ ¿é ³íôîðìàö³¿ òà
âèðîáëåííÿ ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ñòîñîâíî âèêîðè-
ñòàííÿ ô³íàíñîâèõ ïðîäóêò³â, ïðî ô³íàíñîâ³ ðèçè-
êè òà øëÿõè ¿õ ì³í³ì³çàö³¿. Îòæå, ô³íàíñîâà ãðà-
ìîòí³ñòü – öå ïîºäíàííÿ ðîçóì³ííÿ ô³íàíñîâèõ
ïðîäóêò³â ³ ïîíÿòü ñïîæèâà÷àìè (³íâåñòîðàìè) ç
¿õíüîþ çäàòí³ñòþ âïåâíåíî îö³íþâàòè ô³íàíñîâ³
ðèçèêè ³ ìîæëèâîñò³, çä³éñíþâàòè ñâ³äîìèé âèá³ð,
çíàõîäèòè äæåðåëà, äî ÿêèõ ìîæíà çâåðíóòèñÿ ïî
äîïîìîãó, ³ âæèâàòè ³íø³ åôåêòèâí³ çàõîäè ç ìåòîþ
ïîêðàùåííÿ ñâîãî ô³íàíñîâîãî äîáðîáóòó.

Ô³íàíñîâà ãðàìîòí³ñòü òà îá³çíàí³ñòü ñïîæè-
âà÷³â ó âëàñíèõ ïðàâàõ º ïåðåäóìîâîþ äëÿ ñòâîðåí-
íÿ åôåêòèâíèõ ³ ïðîçîðèõ ðèíê³â êàï³òàëó òà åêî-
íîì³êè â ö³ëîìó. Íàâ÷àííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
òà àäåêâàòíå íîðìàòèâíå çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ
ñïîæèâà÷³â º êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè ïîñèëåííÿ
ñïðîìîæíîñòåé ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã [5].

Âèñíîâîê. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ð³âåíü ô³íàíñî-
âî¿ ãðàìîòíîñò³ ìîëîä³ ùå çàëèøàºòüñÿ íèçüêèì,
ïðî ùî ñâ³ä÷èòü â³äñóòí³ñòü ó á³ëüøîñò³ ãðîìàäÿí
åëåìåíòàðíèõ çíàíü ùîäî ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ
ïîíÿòü. Öå âêàçóº íà àêòóàëüí³ñòü ðîçðîáëåííÿ îê-
ðåìîãî ñòðàòåã³÷íîãî äîêóìåíòà ùîäî ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè,
ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî ñïðèÿòèìå ôîðìóâàííþ íåîáõ³ä-
íèõ çíàíü ³ íàâè÷îê ðàö³îíàëüíî¿ òà çâàæåíî¿ ïîâå-
ä³íêè ñïîæèâà÷³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Àíòîíþê Ä.Ñ. Ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ åêîíîì³÷íî¿ êîì-
ïåòåíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³. / Ä.Ñ. Àíòîíþê /
/ Â³ñíèê Æèòîìèðñüêîãî äåðæàâíîãî óí³âåðñèòåòó ³ì. ²âàíà
Ôðàíêà. – 2017. – ¹ 1 (85). – Ñ. 32-37. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. –
Ðåæèì äîñòóïó: http://eprints.zu.edu.ua/24893/1/8.pdf

2. Ô³ëîí÷óê Ç.Â. Ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ ô³íàíñîâî¿ ãðà-
ìîòíîñò³ â ñó÷àñí³é øêîë³ / Ç.Â. Ô³ëîí÷óê // Òàâð³éñüêèé â³ñíèê
îñâ³òè. – 2015. – ¹ 2 (2). – Ñ. 112-117.

3. Ïòàùåíêî Ë.Î. Ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ ãðàìîòíîñò³
íàñåëåííÿ: ì³æíàðîäíèé äîñâ³ä / Ë.Î. Ïòàùåíêî, À.Ì. Øàáàðä-
³íà // Åêîíîì³êà ³ ðåã³îí. – 2014. – ¹ 1. – Ñ. 8-14. – Ðåæèì äîñòó-
ïó: http://nbuv.gov.ua/UJRN/econrig_2014_1_4.

4. Ïðèõîäüêî Á. Ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàí-
ñîâî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè / Á. Ïðèõîäüêî // Â³ñíèê
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó Óêðà¿íè. – 2014. – ¹ 2 (216). – Ñ. 11-16.

5. Øïàê À. Òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ô³íàíñîâîãî âèõîâàííÿ, ÿê
îñíîâè ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî òà åêîíîì³÷íî àêòèâíî¿ îñîáèñ-
òîñò³ / À. Øïàê, Ñ. Áóëàâåíêî, Í. Ïðèìà÷åíêî // Ìîëîäü ³ ðèíîê. –
2016. – ¹9 (140). – Ñ. 6–11.



21“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 4 (38))))),     2018

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Â³äïîâ³äíî äî çàêîíó ðîçâèòêó – êîæíà ìàòåð³àëü-
íà ñèñòåìà ïðàãíå äîñÿãòè ìàêñèìàëüíîãî ñóìàð-
íîãî ïîòåíö³àëó ïðè ïðîõîäæåíí³ âñ³õ åòàï³â ñâîãî
æèòòºâîãî öèêëó. Ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ öüîìó çàêîíó
³ äåðæàâà, ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, ÿêà
ñêëàäàºòüñÿ ç áàãàòüîõ åëåìåíò³â, êîæåí ç ÿêîãî
ïðàãíå äî ñâîãî ðîçâèòêó, äàþ÷è ïðè öüîìó ìàêñè-
ìàëüíî åôåêòèâíèé ñóìàðíèé ïîòåíö³àë ðîçâèòêó
áóäü ÿêîãî êðà¿íè â ö³ëîìó. Â ðåçóëüòàò³ öèõ ïðè-
ðîäíèõ ïðîöåñ³â â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ðîë³ ôàêòîð³â,
ÿê³ âïëèâàþòü íà ïîòåíö³àë êðà¿íè. ßêùî êëàñè÷-
íîþ ïîë³òè÷íîþ åêîíîì³ºþ ðîçãëÿäàëîñü òðè ôàê-
òîðà âèðîáíèöòâà: ïðàöÿ, êàï³òàë òà çåìëÿ, òî ñüî-
ãîäí³øí³ íàóêîâ³ øêîëè îäíîñòàéí³ â òîìó, ùî
ðîçâèòîê äåðæàâè, ÿê ñèñòåìè ñòâîðèâ íîâ³ ôàêòî-
ðè âèðîáíèöòâà – ï³äïðèºìíèöüê³ çä³áíîñò³ (³íòå-
ëåêòóàëüíèé ðåñóðñ) òà ³íôîðìàö³ÿ (ðåñóðñè ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é). Îòæå, íàâ³òü ç ðîçâèòêó
ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî
äåðæàâà, ÿê ñèñòåìà ïîñò³éíî ïðàãíå äî ñâîãî îá-
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Àíîòàö³ÿ. Â ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ òåîðåòè÷í³ îñíîâè âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ðîçáóäîâè ñîö³àëüíî
îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³êè â ñó÷àñíîìó ãëîáàë³çîâàíîìó ñåðåäîâèù³. Îá´ðóíòîâàíî çíà÷åííÿ ñòàá-
³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà íåóõèëüíîãî çðîñòàííÿ
äîáðîáóòó íàñåëåííÿ äëÿ óñï³øíîãî ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³êè. Ðîçãëÿíóò³
îñíîâí³ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî ðåàë³çîâàí³ ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, òà âèçíà÷åí³ ìåòîäî-
ëîã³÷í³ ï³äõîäè äî âèáîðó îïòèìàëüíîãî âàð³àíòó äëÿ êîíêðåòíî¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîçâèòîê, åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, ñîö³àëüíà åêî-
íîì³êà, ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíà åêîíîì³êà.

 Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû îïðåäåëåíèÿ ïóòåé ïîñòðîå-
íèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé ýêîíîìèêè â ñîâðåìåííîé ãëîáàëèçîâàííîé ñðåäå. Îáîñíîâàíî
çíà÷åíèå ñòàáèëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è íåóêëîííîãî
ïîâûøåíèÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ äëÿ óñïåøíîãî ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîé
ýêîíîìèêè. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ìîäåëè ñîöèàëüíîé ýêîíîìèêè, ðåàëèçîâàííûå â ðàçíûõ ñòðà-
íàõ ìèðà, è îïðåäåëåíû ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê âûáîðó îïòèìàëüíîãî âàðèàíòà äëÿ êîíê-
ðåòíîé íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðàçâèòèå, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ðàçâèòèå, ñîöèàëüíàÿ
ýêîíîìèêà, ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííàÿ ýêîíîìèêà.

Abstract. The study considers theoretical foundations for determining the ways of building a socially
oriented economy in a modern globalized environment. The was substantiated the importance of stable
economic growth, socio-economic development and steady improvement of population well-being for a
successful formation of a socially oriented economy. There were considered the main models of the
social economy implemented in different countries of the world. The study defined the methodological
selection approaches for the optimal choice of a certain national economy.
Key words: development, economic growth, socio-economic development, social economy, socially-
oriented economy.

’ºêòèâíîãî ðîçâèòêó. À òîìó àêòóàëüíèì ïîñòàº
ïèòàííÿ ðîçãëÿäó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó äåðæàâè ÿê âàæëèâî¿ óìîâè ðîçâèòêó ñâ³òîâî¿
åêîíîì³êè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é.
Äîñë³äæåííþ ïèòàíü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ òà
â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ: Â.². Áåñòóæåâà-Ëàäè, Äæ. Áîê-
ñà, Â.Ï. Áîðîâèêîâà, Â.Ì. Ãåºöÿ, Ã. Äæåíê³íñà,
À.Ì. Äóáðîâà, Î.Ã. ²âàõíåíêà, Ê. Êàðëáåðãà, Ì. Êåí-
äåëà, Ã.Ñ. Ê³ëüäèøåâà, Ò.Ñ. Êëºáàíîâî¿, ².Ì. Ëÿøåí-
êà, Â.ª. Ìîìîòà, Î.Ã. ßíêîâîãî òà ³í.

Ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ äîñèòü âàãîìèé âíåñîê ùîäî
ïèòàíü ôîðìóâàííÿ òà ðîçáóäîâè ñîö³àëüíî îð³ºí-
òîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â Óêðà¿í³ çàéìàºòüñÿ
ð³çí³ íàóêîâ³ øêîëè, çîêðåìà, òàê³ äîñë³äíèêè, ÿê
Î. Àìîøà, ². Áóëàººâà, Â. Ãåºöü, Â. Ãðèøê³í,
Þ. Çàéöåâ, Í. Äººâà, Ì. ªðåìåíêî, Á. Êâàñíþê,
Â. Ëàãóò³í, Î. Íîâ³êîâà, Ë. Òèìîøåíêî òà ³í. Âèùå
çàçíà÷åí³ àâòîðè ó ñâî¿õ ïóáë³êàö³ÿõ îá´ðóíòîâóþòü
øëÿõè ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâà-
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íî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ ìåõàí³çì äåðæàâíîãî ðåãó-
ëþâàííÿ â óìîâàõ íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòåìè, ùî
çàáåçïå÷èëà á åôåêòèâíèé ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé
ðîçâèòîê. Çà äóìêîþ íàóêîâö³â, ÷åðåç ñèñòåìó äåð-
æàâíîãî ðåãóëþâàííÿ ïîâèííî ïðèñêîðþâàòèñü
÷èñåëüí³ñòü, ð³âåíü îñâ³òè òà êâàë³ô³êàö³¿ íàñåëåí-
íÿ, â³ä ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî çàëåæàòü ïåðñïåêòèâè åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó â ö³ëîìó. Ñîö³àëüíî îð³ºíòî-
âàíà åêîíîì³êà ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíîþ íà
ðîçâèòîê ëþäèíè, íà çàäîâîëåííÿ ¿¿ ïîòðåá, öÿ åêî-
íîì³êà ôóíêö³îíóº äëÿ ëþäèíè, à íå íàâïàêè, ïðè
öüîìó âäîñêîíàëåííÿ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà º
ïð³îðèòåòîì äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Çíà÷íó óâàãó âîíè
ïðèä³ëÿþòü ³ òàêîìó ïèòàííþ, ÿê ñòâîðåííÿ òà
çì³öíåííÿ ïîçèö³¿ ñåðåäíüîãî êëàñó ÿê îñíîâíîìó
âíóòð³øíüîìó ³íâåñòîðó â ðîçâèòîê åêîíîì³÷íî¿ ³
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Òîáòî, âñ³ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâ³ øêîëè ³ äîñë³äíè-
êè âèçíàþòü íåîáõ³äí³ñòü ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêî-
íîì³êè, à òàêîæ ºäèí³ ó òîìó, ùî ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèé ðîçâèòîê ìîæëèâèé ëèøå çà óìîâè
ñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ òà ï³äâèùåí-
íÿ æèòòºâîãî ð³âíÿ íàñåëåííÿ êðà¿íè.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çà-
ãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Ïðîòå, íå äèâëÿ÷èñü íà çíà÷-
íèé îá’ºì äîñë³äæåíü â ãàëóç³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîãî ðîçâèòêó òà äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ, íå âñ³
àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè äîñòàòíüî ðîçðîáëåí³. Êð³ì
òîãî, ïîñèëåííÿ òóðáóëåíòíîñò³ ñâ³òîâîãî ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ïîòðåáóº íîâèõ ï³äõîä³â
äî ðîçãëÿäó ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íî¿ äèíàì³êè äåðæàâè òà ôàêòîð³â, ÿê³ íà
íå¿ âïëèâàþòü.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ³ ðîçðîáêà òåî-
ðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ùîäî îáðàííÿ íà-
ïðÿìê³â ñó÷àñíîãî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó äåðæàâè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñèòü òðèâàëèé
÷àñ ó á³ëüøîñò³ êðà¿í ñâ³òó ãîëîâíîþ ïåðåäóìîâîþ
ï³äâèùåííÿ ñóñï³ëüíîãî äîáðîáóòó íàóêîâö³ âèçíà-
÷àëè åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü
àêöåíòè çì³íèëèñÿ ³ çàì³ñòü åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó
âñå ÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í “ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê”, ÿêèé ïîãëèáëþº ðîçóì³í-
íÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ äèíàì³êè ³ ä³àëåêòè÷íî-
ãî çâ’ÿçêó ì³æ ÿê³ñòþ òà ê³ëüê³ñòþ.

Ó çàãàëüíîìó çíà÷åíí³ “ðîçâèòîê” – öå íåçâîðîò-
íà, ñïðÿìîâàíà, çàêîíîì³ðíà ÿê³ñíà çì³íà îá’ºêò³â
ìàòåð³àëüíîãî ³ íåìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, ÿêà òîðêàºòü-
ñÿ ¿õíüî¿ âíóòð³øíüî¿ áóäîâè, ïîâåä³íêîâèõ (àäàï-
òàö³éíèõ) ðåàêö³é íà òðàíñôîðìàö³þ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, ìåõàí³çì³â ôóíêö³îíóâàííÿ, ö³ëåé ³ êðè-
òåð³¿â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà íàÿâíîñò³ ñêëàäîâî¿ ñâ³äî-
ìîãî ö³ëå ïîëÿãàííÿ) [1, ñ.136]. Çà ñâî¿ì íàïðÿìêîì
ðîçâèòîê áóâàº äâîõ âèä³â: ïðîãðåñ (âèíèêíåííÿ íî-
âîãî, óäîñêîíàëåííÿ âæå ³ñíóþ÷îãî, óñêëàäíåííÿ,
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè òîùî) ³ ðåã-

ðåñ (çàíåïàä, ñïðîùåííÿ, çíèæåííÿ ð³âíÿ îðãàí³-
çàö³¿ ³ ò.ï.). Ó ñâîþ ÷åðãó, ê³ëüê³ñí³ çì³íè ìîæóòü
áóòè ÿê ïîçèòèâíèìè (çðîñòàííÿ, ðîçøèðåííÿ), òàê
³ â³ä’ºìíèìè (çìåíøåííÿ, ñêîðî÷åííÿ).

Îäíàê ó ãëîáàëüíèõ ìàñøòàáàõ â³äáóâàºòüñÿ
áåçóïèííèé ïîçèòèâíèé ñâ³òîâèé ðîçâèòîê åêîíî-
ì³êè. Ó éîãî îñíîâ³ – íàóêîâî – òåõí³÷íèé ïðîãðåñ
òà äîñÿãíåííÿ íàóêè, ùî äîçâîëÿþòü ñòâîðþâàòè
íîâèé òà îáíîâëÿòè âæå ³ñíóþ÷èé àñîðòèìåíò ïðî-
äóêö³¿ ³ ïîñëóã, óñå öå âïëèâàº íà îáñÿãè ³ ñòðóêòó-
ðó ÂÂÏ, à îòæå, íà ð³âåíü ñóêóïíî¿ ïðîïîçèö³¿.

Ç ³íøîãî áîêó, çì³íþþòüñÿ ñîö³àëüí³ ñòàíäàðòè
ð³âíÿ òà ÿêîñò³ æèòòÿ íàñåëåííÿ. Ôîðìóþòüñÿ íîâ³
³ ðîçâèâàþòüñÿ òðàäèö³éí³ ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà.
Ó ðåçóëüòàò³ ïîðÿä ³ç ðîñòîì ñóêóïíî¿ ïðîïîçèö³¿,
ñóêóïíèé ïîïèò òàêîæ ñòàº á³ëüø äèíàì³÷íèì.
Îòæå, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê ó äîâãî-
ñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ òà â ãëîáàëüíèõ ìàñøòàáàõ,
ùî ïåðåâåðøóþòü îäíó íàö³îíàëüíó åêîíîì³êó, º
ïðîãðåñèâíèì ³ ïîñòóïàëüíèì ïðîöåñîì.

Îäí³ºþ ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè º åêîíîì³÷íå
çðîñòàííÿ. Öå ïîíÿòòÿ ïîâ’ÿçàíå ç ê³ëüê³ñíîþ
çì³íîþ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà ³ ñïîæèâàííÿ ÂÂÏ.
Ïîíÿòòÿ “ðîçâèòîê” ³ “çðîñòàííÿ” çíàõîäÿòüñÿ ì³æ
ñîáîþ, ÿê ïðàâèëî, ó ñï³ââ³äíîøåíí³: çðîñòàííÿ
âàëîâîãî ïðîäóêòó ñóïðîâîäæóºòüñÿ çì³íàìè â òåõ-
íîëîã³¿ âèðîáíèöòâà, ïîâ’ÿçàíå ç ïîÿâîþ íîâèõ
âèä³â ïðîäóêö³¿ ³ ö³ëèõ ãàëóçåé. ²íøèìè ñëîâàìè,
çðîñòàííÿ âèêëèêàº ÿê³ñí³ çì³íè â åêîíîì³ö³, ñïðèÿº
¿¿ çàãàëüíîìó ðîçâèòêó. Ç³ ñâîº¿ ñòîðîíè, ïîçèòèâí³
ÿê³ñí³ çì³íè ó â³äíîñèíàõ âëàñíîñò³, ðîçïîä³ëó ³
ïåðåðîçïîä³ëó äîõîä³â, ô³íàíñîâî¿ ñòàá³ë³çàö³¿ àê-
òèâíî âïëèâàþòü íà åêîíîì³÷íèé ð³ñò.

Åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ìàê-
ðîåêîíîì³÷íèõ ö³ëåé áóäü ÿêî¿ êðà¿íè, äîñÿãíåííÿ
ÿêî¿ çóìîâëåíå íåîáõ³äí³ñòþ âèïåðåäæàþ÷îãî çðî-
ñòàííÿ íàö³îíàëüíîãî äîõîäó â ïîð³âíÿíí³ ³ç çðîñ-
òàííÿì ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ äëÿ ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ æèòòÿ â êðà¿í³.

Â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ ñóòü åêîíîì³÷íîãî çðî-
ñòàííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ïî-ð³çíîìó. Ç îäíîãî áîêó, âîíî
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê çá³ëüøåííÿ çàãàëüíîãî îáñÿãó âà-
ëîâîãî íàö³îíàëüíîãî ïðîäóêòó çà ïåâíèé ïåð³îä, à
ç ³íøîãî – ÿê ñèòóàö³ÿ, çà ÿêî¿ ðàçîì ³ç çðîñòàííÿì
íàñåëåííÿ â³äáóâàºòüñÿ àíàëîã³÷íå çà òåìïàìè çðî-
ñòàííÿ íàö³îíàëüíîãî äîõîäó. ²íø³ åêîíîì³ñòè îòî-
òîæíþþòü åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ ç ðîçâèòêîì åêî-
íîì³êè âçàãàë³ (çðîñòàííÿ ïðîäóêòèâíèõ ñèë,
ñóñï³ëüíîãî ïðîäóêòó, äîáðîáóòó íàñåëåííÿ òîùî).
Îäíàê á³ëüø³ñòü â÷åíèõ ï³ä åêîíîì³÷íèì çðîñòàí-
íÿì ðîçóì³þòü òàêèé åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, êîëè
ïðîòÿãîì ïåâíîãî ïåð³îäó ê³ëüê³ñíî ³ ÿê³ñíî çðîñ-
òàº ñóñï³ëüíå âèðîáíèöòâî, ÿêå ïåðåáóâàº â ïîñ-
ò³éíîìó ðóñ³, â äèíàì³ö³.

Îòæå, åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ ñòâîðþº ìîæëè-
âîñò³ çàáåçïå÷óâàòè ïîñò³éíî çðîñòàþ÷³ ïîòðåáè



23“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 4 (38))))),     2018

íàñåëåííÿ â òîâàðàõ ³ ïîñëóãàõ, âèð³øóâàòè ôóíäà-
ìåíòàëüí³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîç-
âèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òà ïðîáëåìè îáìå-
æåíîñò³ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â.

Âèçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ö³ëåé ðîç-
âèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç
óçàãàëüíåííÿ òà ïîºäíàííÿ îñîáèñòèõ, êîëåêòèâíèõ
òà äåðæàâíèõ ³íòåðåñ³â â³äïîâ³äíî äî ïîë³òèêè ïð³î-
ðèòåò³â. Ïð³îðèòåòè – öå íàéá³ëüø âàæëèâ³ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè, íà ñòèìóëþâàííÿ ÿêèõ
ñïðÿìîâóºòüñÿ ó âèçíà÷åíèé ïåð³îä ïåðåâàæíà ÷àñ-
òèíà ðåñóðñ³â çà äîïîìîãîþ ðåãóëÿòîð³â ³ ìåòîä³â
óïðàâë³ííÿ [2, ñ.14]. Òîìó, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé
ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè â³äáóâàºòüñÿ çà
ïð³îðèòåòíèìè íàïðÿìêàìè, òîáòî ïð³îðèòåò çàäàº
âåêòîð ðîçâèòêó, òàêèì ÷èíîì, º éîãî ñòèìóëîì,
ðóø³éíîþ ñèëîþ.

Ùî æ ñòîñóºòüñÿ â³ò÷èçíÿíî¿ íàö³îíàëüíî¿ åêî-
íîì³êè, òî ìåòîþ ¿¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèò-
êó º òðàíñôîðìàö³ÿ íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè, ñïðÿìî-
âàíà íà ñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíî¿ ñîö³àëüíî
îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïîñò³íäóñòð³àëü-
íîãî òèïó ³ ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ äîáðîáóòó íàñåëåí-
íÿ â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Îòæå, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê – öå
ñêëàäíèé ïðîöåñ çì³íè ìàòåð³àëüíîãî áàçèñó âèðîá-
íèöòâà, à òàêîæ óñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ð³çíîìàí³òíèõ
â³äíîñèí ì³æ åêîíîì³÷íèìè ñóá’ºêòàìè íàö³îíàëü-
íî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè íàñå-
ëåííÿ, ó ÿêîìó âçàºìîä³þòü ïîçèòèâí³ ³ íåãàòèâí³
ôàêòîðè, ùî ïîòðåáóþòü ïîñò³éíîãî äåðæàâíîãî
ïðîãíîçóâàííÿ òà ðåãóëþâàííÿ. Ï³äêðåñëþþ÷è
ò³ñíèé çâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ³
âèð³øåííÿì ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì íàñåëåííÿ ³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ òåðì³í “ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèé ðîç-
âèòîê”.

Äîñâ³ä ðîçâèíóòèõ êðà¿í ñâ³òó ñâ³ä÷èòü, ùî ïðî-
ãðåñèâí³ çì³íè â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ìîæëèâ³
ñàìå íà çàñàäàõ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè ç îäíî÷àñíèì âðàõóâàííÿì ñâ³òîâèõ äî-
ñÿãíåíü òà íàö³îíàëüíî¿ ñïåöèô³êè ãîñïîäàðþâàí-
íÿ. Òîìó îá’ºêòèâíî ³ñíóº íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåí-
íÿ ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè ÿê îäí³º¿ ç ãîëîâíèõ óìîâ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè.

Ïðîáëåìàì ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ
ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè ïðèñâÿ-
÷åíí³ ðîáîòè âèäàòíèõ ³íîçåìíèõ â÷åíèõ Ê. Àäå-
íàóåðà, Ô. Áåìà, À. Ìþëëåð-Àðìàêà, Â. Îéêåíà.
Ñó÷àñíèì ïðîáëåìàì ôóíêö³îíóâàííÿ äàíî¿ åêîíî-
ì³÷íî¿ ñèñòåìè ïðèñâÿ÷åíí³ ïóáë³êàö³¿ åêîíîì³ñò³â
Ò. Ãåññà, Ø. Ãðàä³ëà, Ð. Êåí³íãà, Ð. Êëàïõàíà, Õ. Ëàì-
áåðòà, Ê. Õåððìàíí-Ï³ëëàòà.

Ïðåäñòàâíèêè í³ìåöüêî¿ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿
øêîëè ïîë³òè÷íî¿ åêîíîì³¿ Â. Ðîøåð, Á. Ãèëüäåð-
áðàíä, Ê. Êíèñ, Ã. Øìîëëåð, Ê. Áþõåð ³ Â. Çîìáàðò
ïðèñâÿòèëè ñâî¿ äîñë³äæåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó åêîíî-

ì³êè, ðåë³ã³¿, åòèêè ³ ïîë³òèêè, à òàêîæ çàêëàëè ìå-
òîäîëîã³÷íó áàçó, íà îñíîâ³ ÿêî¿ çãîäîì Ì. Âåáåð
ñòâîðèâ òåîð³þ ñîö³àëüíî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ ââ³â
â åêîíîì³÷íèé ëåêñèêîí òåðì³í “ñîö³àëüíà åêîíîì-
³êà”.

Îáðàâøè ñîö³àëüí³ îð³ºíòèðè ðèíêîâî¿ åêîíîì-
³êè, Óêðà¿íà ï³øëà øëÿõîì áàãàòüîõ êðà¿í, ùî âæå
ñôîðìóâàëè àáî ôîðìóþòü ãîñïîäàðñüê³ ñè-ñòåìè
ïîä³áíîãî íàïðÿìêó. Ãîëîâíîþ ìåòîþ òàêîãî ðîäó
åêîíîì³êè º íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïðàâ ³ ãàðàíò³é
íàñåëåííþ, ùî çàêð³ïëåíî â ñò. Ç Êîí-ñòèòóö³¿ Óê-
ðà¿íè: “Ëþäèíà, ¿¿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü,
íåäîòîðêàí³ñòü ³ áåçïåêà âèçíà÷àþòüñÿ â Óêðà¿í³
íàéâèùîþ ñîö³àëüíîþ ö³í-í³ñòþ. Ïðàâà ³ ñâîáîäè
ëþäèíè òà ¿õ ãàðàíò³¿ âèçíà÷àþòü çì³ñò òà ñïðÿìî-
âàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè. Äåðæàâà â³äïîâ³äàº
ïåðåä ëþäèíîþ çà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. Óòâåðäæåííÿ ³
çàáåçïå÷åííÿ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè º ãîëîâíèì îáî-
â’ÿçêîì äåðæàâè” [3, ñ. 6]. Öèì ñîö³àëüíà ðèíêîâà
åêîíîì³êà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä “÷èñòîãî” êàï³òàë³çìó,
àáî êëàñè÷íîãî ðèíêó, ãîëîâíîþ ìåòîþ ÿêîãî âèñ-
òóïàº çàäîâîëåííÿ åãîöåíòðè÷íîãî ï³äïðèºìíèöü-
êîãî ³íòåðåñó, ùî íàáóâàº ôîðìè ïðèáóòêó.

Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêî-
íîì³êè ñòàëà âò³ëþâàòèñÿ â ãîñïîäàðñüêó ïðàêòèêó
ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè, êîëè áàãàòî êðà¿í ç ðîç-
âèíåíîþ ãîñïîäàðñüêîþ ñèñòåìîþ ïî÷àëè ñîö³àëü-
íó òðàíñôîðìàö³þ ñâî¿õ åêîíîì³ê. Ñë³ä çàçíà÷èòè,
ùî ó áàãàòüîõ âèñîêîðîçâèíåíèõ äåð-æàâàõ óñï³ø-
íî ôóíêö³îíóþòü ñîö³àëüíî îð³ºíòî-âàí³ ðèíêîâ³
ñèñòåìè (íàïðèêëàä, ó Í³ìå÷÷èí³, Ôðàíö³¿, Àâñòð³¿,
Øâåö³¿, ßïîí³¿ òîùî).

Îñê³ëüêè â êîæí³é êðà¿í³ õàðàêòåð âçàºìîä³¿ ðèí-
êîâèõ â³äíîñèí òà åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè,
ÿê äâîõ ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòî-
âàíî¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³,
à òîìó ³ñíóº áåçë³÷ éîãî âàð³àíò³â. Ðîçãëÿíåìî îñîá-
ëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³êè â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó.

Àíàë³ç ï³äõîä³â äî êëàñèô³êàö³¿ íàö³îíàëüíèõ
åêîíîì³ê ïîêàçàâ, ùî îñòàíí³ áàçóþòüñÿ íà îñîá-
ëèâîñòÿõ ³íñòèòóö³éíî¿ ñòðóêòóðè ðèíêó, çîêðåìà
ñîö³àëüíèõ, ïðàâîâèõ ³ ïîë³òè÷íèõ óìîâàõ, ó ÿêèõ
ôóíêö³îíóþòü ðèíêîâ³ â³äíîñèíè.

Äî êðà¿í çàõ³äíîºâðîïåéñüêî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî
îð³ºíòîâàíî¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè íàëåæàòü Àâ-
ñòð³ÿ, Áåëüã³ÿ, Í³äåðëàíäè, Ôðàíö³ÿ, Í³ìå÷÷èíà,
²òàë³ÿ, Ãðåö³ÿ, ²ñïàí³ÿ ³ Ïîðòóãàë³ÿ. Äî àìåðèêàíñü-
êî¿ ìîäåë³ – Âåëèêîáðèòàí³ÿ, ²ðëàíä³ÿ, ÑØÀ ³ Êà-
íàäà, äî ñêàíäèíàâñüêî¿ – Øâåö³ÿ, Ô³íëÿíä³ÿ, Íîð-
âåã³ÿ ³ Äàí³ÿ, à äî ÿïîíñüêî¿ â³äïîâ³äíî ßïîí³ÿ.

ßê ñâ³ä÷àòü äàí³ Òàáëèö³ 1, íàéíèæ÷³é ñòóï³íü
äåðæàâíîãî âïëèâó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â êðà¿íàõ àìå-
ðèêàíñüêî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³-
êè, à íàéá³ëüøèé âïëèâ íà åêîíîì³êó ìàþòü êðà¿íè
ç³ ñêàíäèíàâñüêîþ ìîäåëëþ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó.
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 Ç ïîãëÿäó Í. Á³ããàðòà, ñîö³àëüíà îðãàí³çàö³ÿ ìàº
ãëèáîê³ êîðåí³ ³ âàæêî ï³ääàºòüñÿ çì³íàì. Àâòîð
ââàæàº, ùî íåäîö³ëüíî êîï³þâàòè ìîäåë³ ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿í, íàâ³òü ÿêùî âîíè
ïðîäåìîíñòðóâàëè âèíÿòêîâó åôåêòèâí³ñòü. Áóäü-
ÿê³ çì³íè, íà éîãî äóìêó, “ïîâèíí³ ïî÷èíàòèñÿ ç
äîñë³äæåííÿ ì³ñöåâî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿,
íàéá³ëüø çíà÷óùèõ ñîö³àëüíèõ óãðóïóâàíü ³ îðãàí³-
çàö³é ëîã³êè” [5, Ñ. 261]. Äàþ÷è îö³íêó ä³ÿì ÌÂÔ ³
Âñåñâ³òíüîãî áàíêó ùîäî ïîáóäîâè ìîäåëåé ðèíêó,
Í. Á³ããàðò âèñëîâëþº äóìêó, ùî íàáàãàòî êðàùå
âèâ÷èòè ñîö³àëüíó îðãàí³çàö³þ ò³º¿ àáî ³íøî¿ íàö³¿
³ çíàéòè êëþ÷ äî ðîçêðèòòÿ ¿¿ åêîíîì³÷íèõ ïåðåâàã
[5, Ñ. 263]. Àíàëîã³÷íî¿ äóìêè äîòðèìóþòüñÿ ³
â³ò÷èçíÿí³ åêîíîì³ñòè Î.². Àìîøà,

Ì.Ä. Ïðîêîïåíêî é ª.Ò. ²âàíîâ, ÿê³ â³äçíà÷àþòü,
ùî “ïåðåéìàþ÷è çàêîðäîííèé äîñâ³ä ³ äîñÿãíåííÿ,
åêîíîì³ñòè ïîâèíí³ ä³ÿòè òàê, ùîá íå ïîðóøóâàâñÿ
ñôîðìîâàíèé áàëàíñ ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â íà øêî-
äó ñîö³àëüíî¿ ñêëàäîâî¿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ”.

Ïðàêòè÷íîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ ùîäî êîíêðåòèçàö³¿
ïðîáëåì, ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â, îñíîâíèõ çàñàä òà
øëÿõ³â çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêîíîì³-
êè Óêðà¿íè õàðàêòåðèçóþòüñÿ íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿
äîíåöüêî¿ íàóêîâî¿ øêîëè Àìîøè Î., Íîâ³êîâî¿ Î.,
Áóëàººâà ². òà ³í. [5, 6]. Àâòîðè îá´ðóíòîâóþòü, ùî
äëÿ ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ åêîíîì³êè
íåîáõ³äíî íå ò³ëüêè âêëþ÷åííÿ ¿¿ äî êîëà ïð³îðè-
òåòíèõ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â, àëå é ðîçðîáèòè
ìåõàí³çì äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ öèìè ïðîöåñà-
ìè. Çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêîíîì³êè
ìîæëèâå ëèøå ïðè ïîºäíàíí³ ñòàá³ëüíîãî åêîíîì³÷-
íîãî çðîñòàííÿ ³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåí-
íÿ, îñê³ëüêè åêîíîì³êà íà ð³çíèõ ð³âíÿõ ãîñïîäà-
ðþâàííÿ íå ìîæå åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè, ÿêùî

âîíà íå çàáåçïå÷óº ñîö³àëüíèé ðîçâèòîê ³ äîáðîáóò
íàñåëåííÿ.

Äí³ïðîïåòðîâñüê³ â÷åí³ òà ôàõ³âö³, ïðåäñòàâíè-
êàìè ÿêèõ º Í.Ä. Äººâà, Ë.Ì. Òèìîøåíêî, Â.Î. Ãðèø-
ê³í òà ³íø³ ñòâîðèëè íàóêîâó øêîëó, ùî â³äð³çíÿºòü-
ñÿ îðèã³íàëüí³ñòþ é íîâèçíîþ âèð³øåííÿ ïðîáëåì
ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêîíîì³êè, òåîðåòè÷íîãî òà
íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ¿¿ îá´ðóíòóâàííÿ òà ðîçâ’ÿçàí-
íÿ. Âîíè ïîäàþòü ïðîáëåìó ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿
åêîíîì³êè â êîíòåêñò³ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðàã-
íåíü äî ïåâíèõ ä³é ùîäî ¿¿ äîñÿãíåííÿ, òîáòî ðîçê-
ðèâàþòüñÿ ïðîöåñè ¿¿ ñòàíîâëåííÿ òà ïåðñïåêòèâè
ðîçâèòêó, òà íàãîëîøóþòüñÿ àêöåíòè íà ãàðàíòó-
âàíí³ ñïîæèâàííÿ áëàã ó ìåæàõ ïðîæèòêîâîãî
ì³í³ìóìó, ùî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê íàéíèæ÷èé îáîâ’ÿ-
çîê äåðæàâè, à ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ æèòòÿ òà âêëþ÷åííÿ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â äî
öüîãî âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ïîòðåáà äåðæàâíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ öèõ ïðîöåñ³â [8, 9].

Êè¿âñüê³ íàóêîâ³ øêîëè, ÿê³ ïðåäñòàâëåí³ òàêè-
ìè íàóêîâöÿìè ÿê Â. Ãåºöü, Ì. ªðåìåíêî, Þ. Çàé-
öåâ, Á. Êâàñíþê, Â. Ëàãóò³í, ïðè ðîçêðèòò³ ñóòíîñò³
ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêîíîì³êè ï³äêðåñëþþòü çíà-
÷óù³ñòü òà ö³íí³ñòü ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Öå ðîç-
êðèâàºòüñÿ ó ìîíîãðàô³¿ “Òðàíñôîðìàö³ÿ ìîäåë³
åêîíîì³êè Óêðà¿íè: ³äåîëîã³ÿ, ïðîòèð³÷÷ÿ, ïåðñïåê-
òèâè”. Àâòîðè ìîíîãðàô³¿ âèçíàþòü, ùî ñîö³àëüíà
îð³ºíòàö³ÿ åêîíîì³êè õàðàêòåðèçóºòüñÿ “… äîñòàò-
íüî âèñîêèì ð³âíåì åêîíîì³êè, êîëè ëþäñüê³ ÿêîñò³,
³íòåëåêò, çä³áíîñò³ ïåðåòâîðþþòüñÿ íà âèçíà÷àëüí³
ôàêòîðè âèðîáíèöòâà. Ñîö³àëüíà îð³ºíòàö³ÿ åêîíî-
ì³êè ñòàº åêîíîì³÷íèì ³ìïåðàòèâîì. ² ëèøå íà ö³é
îñíîâ³ ïî÷èíàþòü ðîçâèâàòèñÿ ñîö³àëüí³ ïðîãðàìè,
ñïðÿìîâàí³ íà ðîçøèðåíå â³äòâîðåííÿ íå ëèøå ÿê
ôàêòîð âèðîáíèöòâà, à ÿê ñàìîö³ííîñò³” [9, Ñ. 449].

Òàáëèöÿ 1.
Õàðàêòåðèñòèêà îñíîâíèõ ìîäåëåé ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè

* Ñêëàäåíî íà îñíîâ³ äæåðåë 5, 6, 7
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Çà äóìêîþ öèõ àâòîð³â, ÷åðåç ñèñòåìó äåðæàâíîãî
ðåãóëþâàííÿ ïîâèííî ïðèñêîðþâàòèñü çðîñòàííÿ
íàñåëåííÿ, â³ä ä³ÿëüíîñò³ ÿêîãî çàëåæàòü ïåðñïåê-
òèâè åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â ö³ëîìó [9, Ñ. 457].

Ëüâ³âñüê³ íàóêîâö³ òàêîæ ìàþòü îñîáèñò³ îá-
´ðóíòóâàííÿ ùîäî ñóòíîñò³ ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿
åêîíîì³êè. Âîíè ââàæàþòü [10, Ñ. 340], ùî òàêà
åêîíîì³êà ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíîþ íà ðîçâèòîê
ëþäèíè, íà çàäîâîëåííÿ ¿¿ ïîòðåá, ùî öÿ åêîíîì³êà
ôóíêö³îíóº äëÿ ëþäèíè, à íå íàâïàêè, ùî âäîñêî-
íàëåííÿ ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà º ïð³îðèòåòîì
äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè. Íà äóìêó Äîë³øíüîãî Ì.².,
ìåòîþ ñó÷àñíîãî åòàïó ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ îð³-
ºíòàö³¿ åêîíîì³êè, º ïåðåòâîðåííÿ äåðæàâíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ â ñèñòåìó “ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé”, òîáòî
çàëó÷åííÿ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â ñóñï³ëüíîãî ïåðåðîç-
ïîä³ëó ÷åðåç çì³öíåííÿ ïîçèö³¿ ñåðåäíüîãî êëàñó, ÿê
íàéá³ëüø àêòèâíîãî âíóòð³øíüîãî åêîíîì³÷íîãî
³íâåñòîðà ñîö³àëüíî¿ ñôåðè. Ó ìîíîãðàô³¿ “Ðåã³î-
íàëüíà ïîë³òèêà íà ðóáåæ³ ÕÕ–ÕÕ² ñòîë³òü: íîâ³
ïð³îðèòåòè” [10] çàçíà÷åíî, ùî ôîðìóâàííÿ ñåðåä-
íüîãî êëàñó º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ïðè çàáåçïå÷åíí³
ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêîíîì³êè, ùî ïåðåäáà÷àº ðå-
ãóëþâàííÿ çáàëàíñîâàíîñò³ òà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëè-
âèõ óìîâ â ö³ëîìó äëÿ ÿê³ñíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàñå-
ëåííÿ. Ñòâåðäæåííÿ ùîäî “ñòâîðåííÿ ìîæëèâîñòåé”
³ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ º íåäîñòàòí³ì, âîíî ìîæå áóòè
äîïîâíåíî ïîòðåáàìè ùîäî ï³äâèùåííÿ ñîö³àëüíî¿
³ åêîíîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ òà çä³éñíåííÿ ïðîöåñ³â ñà-
ìîðåàë³çàö³¿ ³ ñàìîîðãàí³çàö³¿.

Òîáòî, á³ëüø³ñòü â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâèõ øê³ë
âèçíàþòü íåîáõ³äí³ñòü ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêîíî-
ì³êè, à òàêîæ ºäèí³ ó òîìó, ùî ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèé ðîçâèòîê ìîæëèâèé ëèøå çà óìîâè ñòàá³ëüíîãî
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ òà ï³äâèùåííÿ æèòòºâîãî
ð³âíÿ äëÿ âñüîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè.

Âèñíîâîê. Îòæå, ñîö³àëüíà îð³ºíòîâàíà ðèíêî-
âà åêîíîì³êà – öå ôîðìà îðãàí³çàö³¿, ùî çàáåçïå÷óº

ñòàíîâëåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ åêîíîì³êè â óìî-
âàõ ðèíêîâîãî ñàìîðåãóëþâàííÿ çà óìîâ ðåãóëþþ-
÷î¿ ðîë³ äåðæàâè. Â ñâîþ ÷åðãó, äåðæàâíå ðåãóëþ-
âàííÿ ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíî¿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè –
öå âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà ïîñë³äîâí³ ä³¿ óðÿäó, ùî âèç-
íà÷àþòü ìåòîäè òà ³íñòðóìåíòè âïëèâó îðãàí³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ íà ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷í³ ïðîöåñè ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ
ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ åêîíîì³êè êðà¿íè.
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ì. Æèòîìèð

ÖÈÔÐÎÂÀ ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ – ÄÐÀÉÂÅÐ ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎÃÎ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÊÐÀ¯ÍÈ

Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ ïîíÿòòÿ “öèôðîâà åêîíîì³êà”. Âèÿâëåíî ¿¿ âïëèâ
íà ôîðìóâàííÿ âàëîâîãî âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó êðà¿íè. Ïðîàíàë³çîâàíî ñöåíàð³¿ òà íàïðÿìè
ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: öèôðîâà åêîíîì³êà, ÂÂÏ, öèôðîâà ñòðàòåã³ÿ.

Àííîòàöèÿ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èññëåäîâàíèþ ïîíÿòèÿ “öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà”. Âûÿâëåíî åå âëè-
ÿíèå íà ôîðìèðîâàíèå âàëîâîãî âíóòðåííåãî ïðîäóêòà ñòðàíû. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ñöåíàðèè è
íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè Óêðàèíû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, ÂÂÏ, öèôðîâàÿ ñòðàòåãèÿ.

Abstract. The article is devoted to the study of the concept of “digital economy”. Its influence on the
formation of the gross domestic product of the country is revealed. The scenarios and directions of
development of the digital economy of Ukraine are analyzed.
Key words: digital economy, GDP, digital strategy.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³é ñôåð³ ÿê êîæíî¿ îêðåìî
âçÿòî¿ êðà¿íè, òàê ³ â ö³ëîìó â ñâ³òîâ³é åêîíîì³ö³
â³äáóâàþòüñÿ êàðäèíàëüí³ çì³íè. Âèðàçíî ïðîÿâ-
ëÿþòüñÿ çàêîíîì³ðíîñò³ ãëîáàë³çàö³¿, ôîðìóâàííÿ
ºäèíîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó, åêîíîì³÷íîãî òà ³íôîð-
ìàö³éíîãî ïðîñòîðó. Â³äáóâàþòüñÿ íåìèíó÷³ ïðî-
öåñè ³íòåãðàö³¿ åêîíîì³ê ïðàêòè÷íî âñ³õ êðà¿í, ïî-
ñèëåííÿ âçàºìîçâ’ÿçêó ³ âçàºìîçàëåæíîñò³ âñ³õ
êðà¿í ñâ³òó.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ³ â åêîíîì³÷í³é òåîð³¿, ³ â ïðàê-
òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ðÿäó êðà¿í ç’ÿâèëîñÿ ïîíÿòòÿ
“öèôðîâà åêîíîì³êà”. Ïî÷àòîê XXI ñò. îçíàìåíó-
âàâñÿ ïðîðèâíèì ðîçâèòêîì öèôðîâèõ òåõíîëîã³é,
ðåâîëþö³ºþ â ïðîñòîð³ ³íôîðìàö³¿, ³ ïðèñêîðåííÿì
ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿ åêîíîì³êè. ²íôîðìàö³ÿ ïðèä-
áàëà õàðàêòåðèñòèêó ðåñóðñó â ãðîìàäñüêèõ ³ ãîñ-
ïîäàðñüêèõ ïðîöåñàõ. ¯¿ âèêîðèñòàííÿ ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ â çíàííÿ, âèì³ðþâàí³ ï³äâèùåííÿì
ïðîäóêòèâíîñò³, à ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ â³äíîñèíè
âñå á³ëüøå ïåðåõîäÿòü â ìåðåæåâèé ïðîñò³ð.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî îñíîâíèì ðåçóëüòàòîì ôóíê-
ö³îíóâàííÿ áóäü-ÿêî¿ åêîíîì³êè º ÂÂÏ. Ñüîãîäí³ â
Óêðà¿í³ ñôîðìóâàëàñÿ óðàçëèâà äî ñòàíó çîâí³øí³õ
ðèíê³â òà ö³í äåôîðìîâàíà ãàëóçåâà ñòðóêòóðà åêî-
íîì³êè ñèðîâèííîãî õàðàêòåðó. Ó ÂÂÏ êðà¿íè ð³çêî
çìåíøèëàñÿ ÷àñòêà ïðîìèñëîâîñò³, îñîáëèâî ïåðå-
ðîáíî¿. Çà ð³âíåì æèòòÿ, ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè, ïåíñ³é êðà¿íà çíàõîäèòüñÿ íà îñòàííüîìó ì³ñö³
â ªâðîï³.

Äëÿ âèõîäó ³ç òàêîãî êðèçîâîãî ñòàíó Óêðà¿íà
çîáîâ’ÿçàíà ðîçïî÷àòè ìàñøòàáíó öèôðîâ³çàö³þ
âñ³õ ãàëóçåé åêîíîì³êè òà áàçîâèõ ñôåð æèòòºä³ÿëü-
íîñò³, ìàêñèìàëüíî ³íâåñòóþ÷è â ðîçâèòîê öèôðî-
âèõ ³íôðàñòðóêòóð, ³ííîâàö³¿ òà ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðî-
áëåì³ ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíîì³êè òà òðàíñôîð-

ìàö³éíèì ïðîöåñàì, ùî â³äáóâàþòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³
ï³ä âïëèâîì öèôðîâ³â³çàö³¿, çíà÷íó óâàãó ïðèä³ëÿëè
â³ò÷èçíÿí³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³, çîêðåìà: Â. Àïàëü-
êîâà, Ñ. Âåðåòþê, Ï. Äðóêåð, Ñ. Êîëÿäåíêî, ². Êàð-
÷åâà, Á. Ê³íã, Ð. Ë³ïñ³, Ë. Ëÿì³í, ². Ìàëèê, Â. Ï³ë³í-
ñüêèé, Þ. Ïèâîâàðîâ, Ê. Ñê³íåð, Å. Òîôôëåð,
Â. Ô³ùóê, Ê. Øâàá òà ³í.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ñòàíó öèôðîâî¿
åêîíîì³êè â Óêðà¿í³, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ
òåíäåíö³é ¿¿ ðîçâèòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çíà÷èì³ñòü öèô-
ðîâî¿ åêîíîì³êè ï³äòâåðäæóºòüñÿ ùîð³÷íèì çðîñ-
òàííÿì ñåãìåíòó â ÂÂÏ êðà¿í ïðàêòè÷íî íà 20 %, â
ðîçâèíåíèõ äåðæàâàõ öåé ïîêàçíèê ñòàíîâèòü ïðè-
áëèçíî 7 %. Ïîçèòèâí³ ñòîðîíè â³ä ïåðåõîäó êðà¿-
íè äî íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ìîäåë³ ìîæíà îö³íèòè çà
äîñâ³äîì òàêèõ êðà¿í, ÿê Øâåö³ÿ, Êîðåÿ, Åñòîí³ÿ,
²ðëàíä³ÿ, òà ²çðà¿ëü. Ïðÿìèé ðåçóëüòàò ïåðåõîäó äî
åëåêòðîííî¿ åêîíîì³êè ñòàíîâèòü 20% ÂÂÏ ïðîòÿ-
ãîì ï’ÿòè ðîê³â [6]. Çðàçêîì ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêî-
íîì³êè íèí³ º Âåëèêîáðèòàí³ÿ – ÷àñòêà “öèôðè” â
ÂÂÏ êðà¿íè ñòàíîâèòü 12,4%, â òîé ÷àñ ÿê ñåðåäí³é
ïîêàçíèê ïî êðà¿íàõ G20 – 5,3%. Òàêîæ, âåëèêó óâà-
ãó ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíîì³êè ïðèä³ëÿº ªâðî-
ïåéñüêèé Ñîþç, ââàæàþ÷è, ùî ð³âåíü åêîíîì³êè
êîíòèíåíòó çàëåæàòèìå â³ä òîãî, íàñê³ëüêè åôåê-
òèâíî ï³äïðèºìñòâà çàñòîñîâóâàòèìóòü öèôðîâ³
òåõíîëîã³¿. Òàê, ó Ôðàíö³¿ íàâ³òü áóëî ñòâîðåíî
Ì³í³ñòåðñòâî öèôðîâî¿ åêîíîì³êè. Òîìó, ï³äïðèºì-
ñòâà, ÿê³ íå ³íòåãðîâàí³ äî öèôðîâîãî ïðîñòîðó, íå
íàëåæàòèìóòü äî Ñâ³òîâîãî ðèíêó [7].

Òåðì³í “öèôðîâà åêîíîì³êà” ââ³â â óæèòîê Í³êî-
ëàñ Íåãðîïîíòå â 1995 ðîö³. Éîãî ïîÿâà ïîâ’ÿçàíà
ç ³íòåíñèâíèì ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ), òà ç ïî÷àòêîì ïðîöåñó
³íôîðìàòèçàö³¿ äðóãîãî ïîêîë³ííÿ, ùî ñòàëî îñíî-
âîþ ôîðìóâàííÿ VI òåõíîëîã³÷íîãî óêëàäó.
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Ñüîãîäí³ ³ñíóº áàãàòî ï³äõîä³â äî ðîçêðèòòÿ òåð-
ì³íó “öèôðîâà åêîíîì³êà”.

Óêðà¿íà – òåõíîëîã³÷íî â³äñòàëà ³ îäíî÷àñíî
á³äíà êðà¿íà. Ïðèòîìó ö³ ñòàíè áåçïîñåðåäíüî ïî-
â’ÿçàí³ îäèí ç îäíèì, òîìó ùî â 21 ñòîë³òò³, êîëè
â³äáóâàºòüñÿ ÷åòâåðòà ³íäóñòð³àëüíà ðåâîëþö³ÿ,
áàãàòñòâî áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä òîãî, íà-
ñê³ëüêè ðîçâèíåí³ òåõíîëîã³¿.

Ç òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ ñòâîðþþòü íàéá³ëüøó äî-
äàíó âàðò³ñòü, ó Óêðà¿íè ïðîáëåìè. Íàéá³ëüø óñï³ø-
íèé á³çíåñ â íàø³é êðà¿í³ âèõîäèòü ïîáóäóâàòè ó
òèõ á³çíåñìåí³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç âèäîáóòêîì àáî
âèðîùóâàííÿì ñèðîâèíè, à òàêîæ ìàþòü äîñòóï äî
ñèñòåìè ïåðåðîçïîä³ëó ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

Íà Ðèñ. 1 çîáðàæåíî êîìïàí³¿, ÿê³ áóëè íàéá³ëüø
ô³íàíñîâî óñï³øíèìè â 2006 ³ â 2016 ðîêàõ. Ó 2006 ð.
öå áóëè íàôòîâà êîìïàí³ÿ Exxon Mobil, âèðîáíèê
òåõí³êè General Electric, ô³íàíñîâà ãðóïà Citigroup
³ åíåðãåòè÷íà êîìïàí³ÿ British Petroleum.

Ñüîãîäí³ â ë³äåðè çàì³ñòü íèõ âèáèëèñÿ ³íø³:
âèðîáíèê ãàäæåò³â Apple, Alphabet (ìàòåðèíñüêà
êîìïàí³ÿ Google), âèðîáíèê ÏÎ Microsoft ³ ìàéäàí-
÷èê äëÿ ïðîäàæó âñüîãî íà ñâ³ò³ Amazon [11].

“Öèôðîâ³” òåõíîëîã³¿ íåîáõ³äí³ äëÿ çðîñòàííÿ
åôåêòèâíîñò³ óêðà¿íñüêî¿ ïðîìèñëîâîñò³, à â äåÿ-
êèõ ñåêòîðàõ âîíè ñòàþòü îñíîâîþ ïðîäóêòîâèõ òà
âèðîáíè÷èõ ñòðàòåã³é. ¯õ ïåðåòâîðþþ÷à ñèëà
çì³íþº òðàäèö³éí³ ìîäåë³ á³çíåñó, âèðîáíè÷³ ëàí-

Òàáëèöÿ 1.
Ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ òåðì³íó “öèôðîâà åêîíîì³êà”
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Ðèñ. 1. Ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ êîìïàí³é 2006/2016 ðð., ìëðä. äîë.
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öþæêè òà îáóìîâëþº ïîÿâó íîâèõ ïðîäóêò³â òà
³ííîâàö³é. Ä³äæèòàë³çàö³ÿ äëÿ Óêðà¿íè íîñèòü ïî-
çèòèâíèé ñîö³àëüíî¿ õàðàêòåð, àäæå çîñåðåäæåíà íà
ïîë³ïøåíí³ ÿêîñò³ ³íôðàñòðóêòóðè ñîö³àëüíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ, ÿêîñò³ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã, îðãàí³çàö³¿
ïðîçîðîñò³ òà àäðåñíîñò³ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè òà
ñêîðî÷åíí³ âèòðàò [9].

Ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ òà ïåð³îäè÷íèõ âèäàííÿõ
âñå ÷àñò³øå ï³äí³ìàºòüñÿ ïèòàííÿ ïðî ïåðåõ³ä Óê-
ðà¿íè â³ä êëàñè÷íî¿ ìîäåë³ åêîíîì³êè äî öèôðîâî¿
(åëåêòðîííî¿). Íàâ³òü íà äåðæàâíîìó ð³âí³ âèçíà-
íî íåîáõ³äí³ñòü ïåðåõîäó äî öèôðîâî¿ åêîíîì³êè.
“Ñàìå öèôðîâà åêîíîì³êà º àêñåëåðàòîðîì ñîö³àëü-
íî-åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà ó ñó÷àñíîìó
ñâ³ò³ ³ çäàòíà ñòð³ìêî ï³äâèùèòè ÂÂÏ êðà¿íè”, ââà-
æàº Â. Ãðîéñìàí [10]. Òàêîæ ñë³ä çàóâàæèòè, ùî
17.01.2018 ð. Óðÿä ñõâàëèâ Êîíöåïö³þ ðîçâèòêó

öèôðîâî¿ åêîíîì³êè òà ñóñï³ëüñòâà Óêðà¿íè íà
2018–2020 ðð. òà çàòâåðäèâ ïëàí çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðå-
àë³çàö³¿.

Îñíîâíîþ ìåòîþ äîêóìåíòó º ðåàë³çàö³ÿ ³í³ö³à-
òèâ “Öèôðîâîãî ïîðÿäêó äåííîãî Óêðà¿íè 2020”
(öèôðîâà ñòðàòåã³ÿ) äëÿ óñóíåííÿ áàð’ºð³â íà øëÿ-
õó öèôðîâî¿ òðàíñôîðìàö³¿ Óêðà¿íè ó íàéá³ëüø
ïåðñïåêòèâíèõ ñôåðàõ [5].

Öèôðîâèé ïîðÿäîê äåííèé Óêðà¿íè 2020 ïðî-
ïîíóº äâà ñöåíàð³¿ ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíîì³êè
(Ðèñ. 2).

Ãîëîâíîþ ìåòîþ Êîíöåïö³¿ º ðåàë³çàö³ÿ ñàìå
ïðèñêîðåíîãî ñöåíàð³þ öèôðîâîãî ðîçâèòêó, ÿê
íàéá³ëüø ðåëåâàíòíîãî äëÿ Óêðà¿íè ç òî÷êè çîðó
âèêëèê³â, ïîòðåá òà ìîæëèâîñòåé.

Îñíîâíèìè íàïðÿìàìè öèôðîâîãî ðîçâèòêó Óê-
ðà¿íè, çã³äíî ñõâàëåíî¿ Êîíöåïö³¿, îáðàíî (Ðèñ. 3)

Ðèñ. 2. Ñöåíàð³é ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíîì³êè [9]

Ðèñ 3. Íàïðÿìè öèôðîâîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè [5]
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Êîíöåïö³ÿ º êîðîòêîñòðîêîâèì ³ ïî÷àòêîâèì
³íñòðóìåíòîì ðîçâèòêó òà ñòèìóëþâàííÿ âíóòð³ø-
í³õ ðèíê³â ñïîæèâàííÿ, óïðîâàäæåííÿ é âèðîáíèöò-
âà öèôðîâèõ òåõíîëîã³é, ì³ñòèòü áà÷åííÿ òðàíñôîð-
ìàö³¿ åêîíîì³êè â³ä òðàäèö³éíî¿ (àíàëîãîâî¿) äî
åôåêòèâíî¿ öèôðîâî¿, âèçíà÷àº ïåðøî÷åðãîâ³ êðî-
êè ùîäî ³ìïëåìåíòàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ñòèìóë³â òà
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ öèôðîâ³çàö³¿ â ðåàëüíîìó ñåê-
òîð³ åêîíîì³êè, ñóñï³ëüñòâ³, îñâ³ò³, ìåäèöèí³, åêîëîã³¿
òîùî, âèêëèêè òà ³íñòðóìåíòè ðîçâèòêó öèôðîâèõ
³íôðàñòðóêòóð, íàáóòòÿ ãðîìàäÿíàìè öèôðîâèõ
êîìïåòåíö³é, à òàêîæ âèçíà÷àº êðèòè÷í³ ñôåðè é
ïðîåêòè öèôðîâ³çàö³¿ äåðæàâè.

Âèñíîâîê. Ñüîãîäí³ öèôðîâà åêîíîì³êà ïîòðåáóº
ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ öèôðîâî¿ ñòðàòåã³¿ Óêðà¿-
íè. Ïîäàëüø³ íàóêîâ³ ðîçâ³äêè âàðòî ñïðÿìóâàòè íà
âèâ÷åííÿ äîñâ³äó äåðæàâ-ë³äåð³â ó ñôåð³ öèôðîâ³-
çàö³¿ åêîíîì³êè ç ìåòîþ ïðèñêîðåííÿ ïåðåõîäó Óê-
ðà¿íè íà íîâèé ³ííîâàö³éíèé ð³âåíü ðîçâèòêó.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Ââåäåíèå â “Öèôðîâóþ” ýêîíîìèêó / À.Â. Êåøåëàâà,
Â.Ã. Áóäàíîâ, Â.Þ. Ðóìÿíöåâ è äð.; Ïîä îáù. ðåä. À.Â. Êåøåëà-
âà; ãë. “öèôð.” êîíñ. È.À. Çèìíåíêî. – ÂÍÈÈÃåîñèñòåì, 2017. –
28 ñ. (Íà ïîðîãå “öèôðîâîãî áóäóùåãî”. Êí.²).

2. Êîëÿäåíêî Ñ.Â. Öèôðîâà åêîíîì³êà: ïåðåäóìîâè òà åòà-
ïè ñòàíîâëåííÿ â Óêðà¿í³ ³ ó ñâ³ò³ / Ñ.Â. Êîëÿäåíêî. // Åêîíîì³-
êà. Ô³íàíñè. Ìåíåäæìåíò. – 2016. – ¹ 6. – Ñ. 106–107.

3. Ëÿøåíêî Â.². Öèôðîâà ìîäåðí³çàö³ÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè
ÿê ìîæëèâ³ñòü ïðîðèâíîãî ðîçâèòêó: ìîíîãðàô³ÿ / Â.². Ëÿøåíêî,
Î.Ñ. Âèøíåâñüêèé; ÍÀÍ Óêðà¿íè, ²í-ò åêîíîì³êè ïðîì-ñò³. – Ê.,
2018. – 252 ñ.

4. Ìåùåðÿêîâ Ð.Â., Ñàâ÷óê Ì.Â. Ïîäõîäû ê âíåäðåíèþ
ERP-ñèñòåì íà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ // Áèçíåñ-èíôîðìàòèêà.-
2011. – ¹ 2(16). – C.63-67.

5. Ïðî ñõâàëåííÿ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó öèôðîâî¿ åêîíîì³êè òà
ñóñï³ëüñòâà Óêðà¿íè íà 2018-2020 ðîêè òà çàòâåðäæåííÿ ïëàíó çà-
õîä³â ùîäî ¿¿ ðåàë³çàö³¿ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]: Óðÿäîâèé ïîðòàë. –
Ðåæèì äîñòóïó: https://www.kmu.gov.ua/ua/npas/pro-shvalen nya-
koncepciyi-rozvitku-cifrovoyi-ekonomiki-tasuspilstva-ukrayini-na-
20182020-roki-ta-zatverdzhennyaplanu-zahodiv-shodo-yiyi-realizaciyi.

6. Ñâèíàðüîâà Ã.Á. Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó öèôðîâî¿
åêîíîì³êè / Ã.Á. Ñâèíàðüîâà, Ä.Þ. Êîâòóíåíêî, À.Å. Ëîçàí // Åêî-
íîì³êà. Ô³íàíñè. Ïðàâî. – 2018.- ¹3/1. – Ñ. 37 – 39.

7. Ñêàâðîíñüêà ².Â.. Âïëèâ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè íà êðåà-
òèâí³ ³íäóñòð³¿ / ².Â. Ñêàâðîíñüêà, À.Ð. Ìàíäç³é // Ìîëîäèé â÷å-
íèé. – 2017. – ¹ 4 (44). – Ñ. 758 – 761.

8. Ô³ùóê Â. Öèôðîâà åêîíîì³êà – öå ðåàëüíî / Â. Ô³ùóê
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: http: // biz.nv.ua/ukr/.

9. Öèôðîâà àäæåíäà Óêðà¿íè – 2020 (“Öèôðîâèé ïîðÿäîê
äåííèé” – 2020). Êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè (âåðñ³ÿ 1.0). Ïåðøî÷åð-
ãîâ³ ñôåðè, ³í³ö³àòèâè, ïðîåêòè “öèôðîâ³çàö³¿” Óêðà¿íè äî 2020
ðîêó. [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / HITECH office. – ãðóäåíü 2016. –
90 ñ. – Ðåæèì äîñòóïó:  https://ucci.org.ua/uploads /files/58e78ee
3c3922.pdf

10. Öèôðîâà åêîíîì³êà çäàòíà ñòð³ìêî ï³äâèùèòè ÂÂÏ
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó: https://www.ukrinform.ua/
rubric-economy/2300896-cifrova-ekonomika-zdatna-strimko-
pidvisiti-vvp-grojsman.html.

11. 6 îòðåçâëÿþùèõ ãðàôèêîâ îá IT-èíäóñòðèè Óêðàèíû (è
3 îáíàäåæèâàþùèõ) [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – Ðåæèì äîñòóïó:
https://businessviews.com.ua/ru/tech/id/5-otrezvljajuschih-grafikov-
ob-it-industrii-ukrainy-i-3-obnadezhivajuschih-1718/.

12. What defines the Digital Sector? [Electronic resource] / Office
for National Statistic. – Newport: ONS 08 October 2015. – 11 p. – Mode
of access: http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20160105160709/
http://www.ons.gov.uk/ons/dcp171776_419158.pdf.



30 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 4 (38), 2018

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Ïðîáëåìà ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ òà ï³äâèùåí-
íÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ ³ñíóâàëà ó âñ³õ ñóñï³ëü-
ñòâàõ ³ â óñ³ ÷àñè. Óêðà¿íà íå º âèíÿòêîì. Ñàìå òîìó
àíàë³ç òåîðåòè÷íîãî äîñâ³äó ³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàéá³ëüø óñï³øíèõ, â ðåàë³çàö³¿ ìî-
äåë³ “äåðæàâè äîáðîáóòó” äåðæàâ, º äóæå ö³êàâèì
òà àêòóàëüíèì äëÿ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè íàïðÿìêîì äîñ-
ë³äæåíü.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Îñ-
ê³ëüêè ïðàãíåííÿ äî ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ çà-
ëèøàºòüñÿ ãîëîâíèì ñïîíóêàþ÷èì ÷èííèêîì ïðî-
ãðåñèâíîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà, ñàìå ç ö³º¿ ïðè÷èíè
ïåðø³ ìåõàí³çìè ïîáóäîâè ñïðàâåäëèâî¿ “äåðæàâè
äîáðîáóòó” áóëè çàïðîïîíîâàí³ ùå àíòè÷íèìè åêî-
íîì³ñòàìè: Êñåíîôîíòîì, Ïëàòîíîì, Àðèñòîòåëåì.
Çíà÷íî ï³çí³øå òà äåùî ³íàêøå áà÷èëè ³äåàëüíó
äåðæàâó Òîìàñ Ìîð, Òîìàççî Êàìïàíåëà, Äæ.Ó³í-

ÓÄÊ:330.1: 351

Ñ.Ì. ÙÅÐÁÀÊ
ì. Ïîëòàâà

ÏÅÐÅÄÓÌÎÂÈ ÂÈÍÈÊÍÅÍÍß ÏÎÍßÒÒß “ÄÅÐÆÀÂÈ ÄÎÁÐÎÁÓÒÓ”

Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ ðîçêðèòî ³ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ ïîíÿòòÿ “äåðæàâè äîáðîáó-
òó”. Äîñë³äæåí³ åòàïè çàðîäæåííÿ òà ðîçâèòêó íàóêîâî¿ äóìêè ùîäî çì³ñòó, îñîáëèâîñòåé òà
ìåõàí³çì³â ïîáóäîâè “äåðæàâè äîáðîáóòó”.
Âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ ó ñòàòò³ çàâäàíü çä³éñíåíî çà äîïîìîãîþ òàêèõ çàãàëüíîíàóêîâèõ ³ ñïåö³-
àëüíèõ ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ: àíàë³çó òà ñèíòåçó, ñèñòåìàòèçàö³¿ òà óçàãàëüíåííÿ, ä³àëåêòè÷-
íîãî ï³äõîäó.
Äîâåäåíî, ùî ê³íöåâà ìåòà “äåðæàâè äîáðîáóòó” ïîëÿãàº ó çáåðåæåíí³ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿
ñòàá³ëüíîñò³, çíèæåíí³ ãîñòðîòè ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³ øëÿõîì íàäàííÿ óñ³ì ãðîìàäÿíàì îäíà-
êîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ã³äíîãî ³ñíóâàííÿ. Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî, ùî âïðîâàäæåííÿ êîíñòèòó-
ö³éíî çàêð³ïëåíî¿ äåðæàâíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó êðà¿íè ìàº ïðèçâåñòè äî òîãî, ùî ìåòîþ äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè ñòàíå íå ïîøóê êîìïðîì³ñó ì³æ ïðàöåþ òà êàï³òàëîì, à ñâ³äîìå òà ïîñòóïîâå
ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó ãðîìàäÿí.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: “äåðæàâà äîáðîáóòó”, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íà ñòàá³ëüí³ñòü, êîìïðîì³ñ ì³æ ïðà-
öåþ òà êàï³òàëîì, ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü, ï³äâèùåííÿ äîáðîáóòó.

 Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàñêðûòû èñòîðè÷åñêèå ïðåäïîñûëêè âîçíèêíîâåíèÿ ïîíÿòèÿ “ãîñóäàð-
ñòâî áëàãîñîñòîÿíèÿ”. Èññëåäîâàíû ýòàïû çàðîæäåíèÿ è ðàçâèòèÿ íàó÷íîé ìûñëè îòíîñèòåëü-
íî ñîäåðæàíèÿ, îñîáåííîñòåé è ìåõàíèçìîâ ïîñòðîåíèÿ “ãîñóäàðñòâà áëàãîñîñòîÿíèÿ”.
 Ðåøåíèå ïîñòàâëåííÿõ â ñòàòüå çàäà÷ îñóùåñòâëåíî ñ ïîìîùüþ òàêèõ îáùåýêîíîìè÷åñêèõ è
ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ èññëåäîâàíèÿ: àíàëèçà è ñèíòåçà, ñèñòåìàòèçàöèè è îáîáùåíèÿ, äèàëåê-
òè÷åñêîãî ïîäõîäà. Óñòàíîâëåíî, ÷òî êîíå÷íàÿ öåëü “ãîñóäàðñòâà áëàãîñîñòîÿíèÿ” ñîñòîèò â
ñîõðàíåíèè ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè, â ñíèæåíèè îñòðîòû ñîöèàëüíîé íåñïðà-
âåäëèâîñòè ïóò¸ì ïðåäîñòàâëåíèÿ âñåì ãðàæäàíàì îäèíàêîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ äîñòîéíîãî
ñóùåñòâîâàíèÿ.
 Â ñòàòüå àðãóìåíòèðîíî, ÷òî âíåäðåíèå êîíñòèòóàöèîííî çàêðåïë¸ííîé ãîñóäàðñòâåííîé ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ ñòðàíû ïðèâåäåò ê òîìó, ÷òî öåëüþ ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè ñòàíåò íå ïî-
èñê êîìïðîìèññà ìåæäó òðóäîì è êàïèòàëîì, à ñîçíàòåëüíîå è ïîñòóïàòåëüíîå ïîâûøåíèå áëà-
ãîñîñòîÿíèÿ ãðàæäàí.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: “ãîñóäàðñòâî áëàãîñîñòîÿíèÿ”, ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêàÿ ñòàáèëüíîñòü, êîìï-
ðîìèññ ìåæäó òðóäîì è êàïèòàëîì, ñîöèàëüíîå íåðàâåíñòâî, ïîâûøåíèå áëàãîñîñòîÿíèÿ.

 Abstract. The purpose of the article is to reveal historical preconditions of the concept “welfare state”.
The article investigates the stages for the emergence and development of scientific thought regarding the
mechanisms for “welfare state” building. The study is carried out according to the following methods:
analysis and synthesis, systematization and generalization, dialectical approach. The study found out
that the ultimate goal of “welfare state” is to maintain socio-political stability and alleviation of social
injustice by providing all citizens with equal opportunities for their dignified existence. There is an
argumention that the constitutionally based state strategy of development will eliminate the compromise
between labor and capital, and bring conscious and gradual welfare increase of people.
Key words: “welfare state”, socio-political stability, compromise between labor and capital, social
inequality, welfare increase.
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ñòåíë³, Æàí Æàê Ðóñî, Êëîä Àíð³ äå Ñåí-Ñ³ìîí,
Ôðàíñóà Ìàð³ Øàðëü Ôóð’º, Ð.Îóåí, Î.Äåçàì³,
Îãþñò-Ð³øàð Ëàãîò’ºð, Ëîðåíö ôîí Øòåéí. Ïðè-
êëàäè ïðàêòè÷íèõ êðîê³â, ùî çàêëàëè îñíîâè “äåð-
æàâè äîáðîáóòó”, áóëè çðîáëåí³ ñâîãî ÷àñó ó Í³ìå÷-
÷èí³, Øâåö³¿, ßïîí³¿, ³íøèõ ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ
ñâ³òó, à ³äåÿ ïîáóäîâè äåðæàâè ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåä-
ëèâîñò³ ó XX ñòîë³òò³ âçàãàë³ ñòàëà íàéïðèâàáëèâ³-
øîþ äîêòðèíîþ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè ³ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè
âèíèêíåííÿ ïîíÿòòÿ “äåðæàâè äîáðîáóòó” øëÿõîì
äîñë³äæåííÿ åòàï³â çàðîäæåííÿ òà ðîçâèòêó ìå-
õàí³çì³â ïîáóäîâè “äåðæàâè äîáðîáóòó” â åêî-
íîì³÷í³é òåîð³¿ òà ïðàêòèö³ ïðîâ³äíèõ êðà¿í ñâ³òó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Íà
øëÿõó äî çä³éñíåííÿ ìð³¿ ïðî âñòàíîâëåííÿ ïàíóâàí-
íÿ åêîíîì³÷íèõ çàêîí³â, ùî çàáåçïå÷óþòü ñîö³àëüíó
ñïðàâåäëèâ³ñòü, ëþäñòâî ñòèêàëîñÿ ³ç çíà÷íèìè òðóä-
íîùàìè åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî, ³ñòî-
ðè÷íîãî òà êóëüòóðíîãî õàðàêòåðó. Ïðîòå ñàìå çà-
ðàç, íà ïî÷àòêó XXI ñòîë³òòÿ, ³äåÿ ñîö³àëüíî¿
ñïðàâåäëèâîñò³ íàïîâíþºòüñÿ íîâèì çì³ñòîì ³ ìîæå
ïî÷àòè çä³éñíþâàòèñÿ íà îñíîâ³ äîñÿãíåíü ñó÷àñ-
íî¿ íàóêè ³ òåõí³êè. Ñàìå òîìó äîñë³äæåííÿ ³ñòî-
ðè÷íèõ åòàï³â çàðîäæåííÿ êîíöåïö³¿ “äåðæàâè äîá-
ðîáóòó” òà âèâ÷åííÿ çäîáóòê³â ïðîâ³äíèõ êðà¿í
ñïðèÿòèìóòü ðîçêðèòòþ îñîáëèâîñòåé, ïðîòèð³÷ ó
ôîðìóâàíí³ “äåðæàâè äîáðîáóòó”, íàäàäóòü ìîæ-
ëèâ³ñòü ó ïîäàëüøîìó ðîçðîáèòè êîìïëåêñ ïðàêòè÷-
íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïîáóäîâè â Óêðà¿í³ åôåê-
òèâíî ä³þ÷îãî ìåõàí³çìó “äåðæàâè äîáðîáóòó”.

Ðîçãëÿíåìî, ÿêîþ áà÷èëè “äåðæàâó äîáðîáóòó”
àíòè÷í³ åêîíîì³ñòè. Ó Êñåíîôîíòà (òðàêòàò “Ïðî
äîõîäè” [1]) ìåõàí³çì “äåðæàâè äîáðîáóòó” ïîëÿ-
ãàâ ó ñòâîðåíí³ ã³ãàíòñüêîãî, íà ò³ ÷àñè, ï³äïðèºì-
ñòâà ùîäî ðîçðîáêè ëàâð³éñüêèõ ñð³áíèõ êîïàëåíü,
ùî ñïðèÿëî á ïåðåáóäîâ³ àô³íñüêî¿ äåðæàâè çà ïðèí-
öèïàìè ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ òà ï³äâèùåííÿ
äîáðîáóòó íàñåëåííÿ. Ïëàòîí ó ä³àëîãàõ “Äåðæà-
âà” çàäëÿ ïîáóäîâè “äåðæàâè äîáðîáóòó” ââàæàâ çà
äîñòàòíº “…íàäàòè âñ³ì êðà¿íàì ìîæëèâ³ñòü ìàòè
âëàñíó äîëþ áàãàòñòâà ó çàãàëüíîìó ðîçêâ³ò³, â³äïî-
â³äíî äî ¿õ ïðèðîäíèõ óïîäîáàíü” [2, Ñ.421 ]. Íà
äóìêó Àðèñòîòåëÿ (òðàêòàò “Ïîë³òèêà”), ³äåàëüíèé
ïîë³ñ, öå êîëè: “Áóäü-ÿêà ïðàâèëüíî ìèñëÿ÷à ëþ-
äèíà òà äåðæàâà ïîâèíí³ ðîçóì³òèñÿ ó ö³ëîìó, óçãî-
äèòèñÿ ç íàéêðàùå ïîñòàâëåíîþ ìåòîþ æèòòÿ” [3].
Òîáòî óçãîäæåí³ñòü ö³ëåé òà çàñîá³â ¿õ ñï³ëüíîãî
äîñÿãíåííÿ ÷ëåíàìè ñóñï³ëüñòâà – º ³íñòðóìåíòîì
ïîáóäîâè “äåðæàâè äîáðîáóòó” çà Àðèñòîòåëåì òà
íà äóìêó àíòè÷íèõ åêîíîì³ñò³â.

Äåùî ³íàêøå áà÷èëè ³äåàëüíó äåðæàâó åêîíî-
ì³ñòè ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ. Òàê, Òîìàñ Ìîð ó 1576 ðîö³ ó
ñâî¿é êíèç³ “Óòîï³ÿ” ïîêàçàâ ³äåàëüíó ñèñòåìó ñóñ-
ï³ëüíîãî óñòðîþ íà ïðèêëàä³ âèãàäàíî¿ îñòð³âíî¿
äåðæàâè. Ãîëîâíà ïðè÷èíà âñ³õ âàä òà íåùàñòü ó
Ìîðà – öå ïðèâàòíà âëàñí³ñòü. “ªäèíèé øëÿõ äî

äîáðîáóòó ñóñï³ëüñòâà ì³ñòèòüñÿ â ìàéíîâ³é
ð³âíîñò³, à öå íàâðÿä ÷è ìîæëèâî âèêîíàòè êîëè-
íåáóäü òàì, äå ó êîæíîãî º ñâîÿ âëàñí³ñòü” [4]. Ïðè-
âàòíà âëàñí³ñòü ó Ìîðà çàãîñòðþº ïðîòèð³÷÷ÿ ³íòå-
ðåñ³â îñîáèñòîñò³ òà ñóñï³ëüñòâà, áàãàòèõ òà á³äíèõ,
ðîçêîø³ òà çëèäí³â, à òîìó ìàº áóòè çíèùåíà. Ïðà-
öÿ º îáîâ’ÿçêîâîþ â “Óòîï³¿” äëÿ âñ³õ: “…ùîá í³õòî
íå ñèä³â ìàðíî, à ùîá êîæåí ñòàðàííî çàéìàâñÿ
ñâî¿ì ðåìåñëîì…” [4].

Ó ñâîºìó íàïðàöþâàíí³ “Ì³ñòî Ñîíöÿ” Òîìàçî
Êàìïàíåëà çàïðîïîíóâàâ ñâîþ ìîäåëü ³äåàëüíîãî
ì³ñòà-äåðæàâè. ²ç çíèùåííÿì âëàñíîñò³, íà äóìêó
Êàìïàíåëè, çíèùóþòüñÿ ó ì³ñò³ Ñîíöÿ ³ ÷èñëåíí³
âàäè, çíèêàº åãî¿çì òà ðîçâèâàºòüñÿ ëþáîâ äî ãðî-
ìàäè. “…Âñå, ó ÷îìó âîíè ïîòðåáóþòü äîïîìîãè,
âîíè îòðèìóþòü â³ä ãðîìàäè. Òà ïîñàäîâ³ îñîáè
ðåòåëüíî ñòåæàòü, ùîá í³õòî íå îòðèìóâàâ á³ëüøå,
í³æ éîìó ïîòð³áíî, í³êîìó, ïðè öüîìó, íå â³äìîâëÿ-
þ÷è ó íåîáõ³äíîìó…” [5]. Âàæêî íå ïîãîäèòèñÿ ç
Êàìïàíåëîþ â³äíîñíî òåçè: “…í³õòî íå îòðèìóâàâ
á³ëüøå, í³æ éîìó ïîòð³áíî…” Çàëèøàºòüñÿ ò³ëüêè
óÿâèòè, íàñê³ëüêè çá³ëüøèâñÿ á äîáðîáóò ãðîìàäÿí
Óêðà¿íè, êîëè á óñï³øí³ ï³äïðèºìñòâà Óêðà¿íè, ùî
ó ñâ³é ÷àñ áóëè ïðèâàòèçîâàí³ òåïåð³øí³ìè îë³ãàð-
õàìè, äîòåïåð íàïîâíþâàëè á áþäæåò êðà¿íè, à íå
¿õí³ êèøåí³. Î÷åâèäíî, ùî çîâí³øíÿ ô³íàíñîâà
äîïîìîãà Óêðà¿í³ íå çíàäîáèëàñÿ á.

Äóìêó Êàìïàíåëè â³äíîñíî òîãî, ùî ïðèâàòíà
âëàñí³ñòü º ïåðøîïðè÷èíîþ óñ³õ ëèõ ïðîäîâæèâ
Äæåðàðä Ó³íñòåíë³, êåð³âíèê òà ãîëîâíèé ³äåîëîã
ä³´åð³â, â îïóáë³êîâàíîìó íèì 26 ñ³÷íÿ 1649 ðîêó
“Íîâîìó çàêîí³ ñïðàâåäëèâîñò³”. Â³í ñòâåðäæóâàâ,
ùî: “… ðîçïîä³ë íà ïðèâàòíó âëàñí³ñòü, íà ìîº òà
òâîº, äîâåëî ëþäåé äî öüîãî ëèõà. Ïî-ïåðøå, ïðè-
âàòíà âëàñí³ñòü ñòàëà ïðè÷èíîþ òîãî, ùî ëþäè ïî-
÷àëè êðàñòè îäèí â îäíîãî. Ïî-äðóãå, âîíà çìóñèëà
ïðèéìàòè çàêîíè, ùî äîçâîëÿþòü â³øàòè òèõ, õòî
âêðàâ. Ïðèâàòíà âëàñí³ñòü çìóøóº ëþäåé â÷èíþâà-
òè çëî÷èíè, à ïîò³ì âáèâàº ¿õ çà öå” [6]. Äæ. Ó³í-
ñòåíë³ áóâ ïåðåêîíàíèé, ùî “í³õòî íå ìîæå ìàòè ó
âëàñíîñò³ çåìë³ á³ëüøå, í³æ ìîæå â³äðîáèòè ñàìèé
àáî ç ³íøèìè, ÿê îäèí ç êîë³íà ²çðà³ºëºâà”. “Íåõàé
áóäå çàãàëüíà ñêàðáíèöÿ, í³êèì òà í³äå íå îãîðîä-
æåíà òà â³äêðèòà, ùîá í³õòî íå ñêàçàâ: öå ìîº, àáî
öå çàêîëîò òà çðàäà êîðîëþ ñïðàâåäëèâîñò³. Íåõàé
óñ³ ä³þòü â³äïîâ³äíî äî ñë³â Ãîñïîäà”, êàæå Äæ.Ó³í-
ñòåíë³, “ïðàöþéòå ðàçîì òà ðàçîì ñìàêóéòå õë³áîì”
[6]. Îòæå, â³äñóòí³ñòü ïðèâàòíî¿ âëàñíîñò³ òà ñòà-
ðàííà ïðàöÿ êîæíîãî ÷ëåíà ñóñï³ëüñòâà – ðåöåïò
ïîáóäîâè “äåðæàâè äîáðîáóòó” â³ä ïåðøî¿ ïëåÿäè
ïðîãðåñèâíèõ ä³ÿ÷³â ñåðåäíüîâ³÷÷ÿ: Òîìàñà Ìîðà,
Òîìàççî Êàìïàíåëè, Äæåðàðäà Ó³íñòåíë³.

Ñâ³äîìîþ òà äîáðîâ³ëüíîþ àñîö³àö³ºþ ÷ëåí³â
ñóñï³ëüñòâà íà ï³äñòàâàõ âçàºìíîãî äîãîâîðó áà÷èâ
“äåðæàâó äîáðîáóòó” Æàí Æàê Ðóññî. “Ñóñï³ëüíèé
äîãîâ³ð”, íà äóìêó Ðóññî, º ò³ºþ íåîáõ³äíîþ óìî-
âîþ, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ÿêî¿ ñòàº ìîæëèâèì âñòà-
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íîâëåííÿ çàãàëüíîãî äîáðîáóòó: “Îäíà ò³ëüêè çà-
ãàëüíà âîëÿ ìîæå êåðóâàòè ñèëàìè äåðæàâè ó â³äïî-
â³äíîñò³ ç ìåòîþ ¿¿ âñòàíîâëåííÿ, ÷èì º çàãàëüíèé
äîáðîáóò. Áî, ÿêùî ïðîòèëåæí³ñòü ïðèâàòíèõ ³íòå-
ðåñ³â çðîáèëà íåîáõ³äíèì âñòàíîâëåííÿ ñóñï³ëüñòâ,
òî ñàìà çãîäà öèõ ³íòåðåñ³â çðîáèëà öå ìîæëèâèì”
[7, êíèãà 2, ãëàâà I].

Ñâîþ ìîäåëü óòâîðåííÿ íîâîãî ñóñï³ëüñòâà ïðî-
ïîíóâàâ ³ Êëîä Àíð³ äå Ñåí-Ñ³ìîí ó ñâîºìó òâîð³
“Ëèñòè æåíåâñüêîãî ìåøêàíöÿ äî ñó÷àñíèê³â” (1802
ð.): “Óñ³ ëþäè ïðàöþâàòèìóòü; âîíè áóäóòü äèâè-
òèñÿ íà ñåáå, ÿê íà ïðàö³âíèê³â, ùî ïðèêð³ïëåí³ äî
ìàéñòåðí³, ïðàöÿ ÿêî¿ íàáëèçèòü ëþäñüêèé ìîçîê
äî éîãî áîæåñòâåííîãî ïðîâèä³ííÿ” [8]. Ñåí-Ñ³ìîí
áóâ óïåâíåíèé, ùî äîñÿãíåííÿ âåëè÷íî¿ ìåòè ëþä-
ñòâà ìîæëèâå ëèøå òîä³, êîëè: “…íà êîæíîãî ïî-
êëàäåíî îáîâ’ÿçîê ïîñò³éíî ñïðÿìîâóâàòè ñâî¿
ñèëè íà êîðèñòü ëþäñòâà…” À òîìó: “Â³ä êîæíîãî
çà éîãî çä³áíîñòÿìè – êîæíîìó çà âèêîíàíó ðîáî-
òó” [8].

Äåòàëüíèé ïëàí ç ïðàêòè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ñóñ-
ï³ëüñòâà ìàéáóòíüîãî çàïðîïîíóâàâ Ôðàíñóà Ìàð³
Øàðëü Ôóð’º ó ñâîºìó “Òðàêòàò³ ïðî äîìàøíþ òà
çåìëåðîáíó àñîö³àö³þ” (1822). Óñòð³é àñîö³àö³¿, íà
äóìêó Ôóð’º, ñòâîðèòü âåëèêå êîëåêòèâ³çîâàíå òà
ìåõàí³çîâàíå ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî, ùî ïîºäíàíå
ç ïðîìèñëîâèì âèðîáíèöòâîì. Öå ç’ºäíàííÿ â³äáó-
äåòüñÿ ó ïåðâèííèõ îñåðåäêàõ ñóñï³ëüñòâà – “ôà-
ëàíãàõ”, ùî ìàþòü áóòè ðîçòàøîâàí³ ó âåëè÷åçíèõ
ïàëàöàõ – “ôàëàíñòåðàõ”. Â îñíîâ³ ôàëàíñòåðà ïî-
êëàäåíà ³äåÿ âèðîáíè÷î¿ òà ñïîæèâ÷î¿ àñîö³àö³¿,
òàêèì ÷èíîì, â³äáóäåòüñÿ ïåðåõ³ä äî ñóñï³ëüíî¿
âëàñíîñò³ ó ìàñøòàáàõ òðóäîâèõ êîëåêòèâ³â. Ïðè
öüîìó, íà äóìêó Ø.Ôóð’º, êîíêóðåíö³þ çì³íèòü
çìàãàííÿ, â³ä ÿêîãî áóäóòü âèãðàâàòè âñ³. Ñë³ä çàç-
íà÷èòè, ùî Ôóð’º º ïåðøèì, õòî íå ò³ëüêè çàïðîïî-
íóâàâ êîíêðåòíó ìîäåëü ãîñïîäàðñüêîãî ìåõàí³çìó
“äåðæàâè äîáðîáóòó”, àëå é ñïðîì³ãñÿ âò³ëèòè ñâî¿
çàäóìè â ðåàëüíîìó æèòò³. Íà æàëü, åêñïåðèìåíò
Ôóð’º çàçíàâ ô³àñêî.

Íàñòóïíà ñïðîáà ïåðåâëàøòóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà
íà ñïðàâåäëèâ³é îñíîâ³ áóëà çðîáëåíà Ð. Îóåíîì.
Ñïî÷àòêó íà ïðèêëàä³ âëàñíî¿ ôàáðèêè Îóåí íàìà-
ãàâñÿ ïîêàçàòè, ùî îáîâ’ÿçîê äáàòè ïðî íàéìàíèõ
ïðàö³âíèê³â ö³ëêîì ñï³âïàäàº ³ç çàö³êàâëåí³ñòþ ïðà-
öåäàâöÿ. Ñïî÷àòêó Îóåí ì³ðêóâàâ ïðî âëàøòóâàí-
íÿ àñîö³àö³¿ àáî êîëîí³¿ ò³ëüêè äëÿ òèõ, õòî íå ìàº
ðîáîòè, àëå ï³çí³øå ä³éøîâ âèñíîâêó ïðî íå-
îáõ³äí³ñòü ïîâíîãî ïåðåâëàøòóâàííÿ ïðîìèñëîâî¿
ñèñòåìè. Îñîáëèâó òî÷êó çîðó ïîáóäîâè ñïðàâåä-
ëèâîãî ñóñï³ëüñòâà çíàõîäèìî ó ïðàö³ “Êîäåêñ
ñï³ëüíîñò³” Îëåêñàíäðà Òåîäîðà Äåçàì³. Â³í íàïî-
ëÿãàº íà åãî¿çì³ ëþäåé òà ââàæàº, ùî ñàìå îáîæíþ-
âàííÿ ñâîº¿ íàòóðè, à íå ùî ³íøå, ïðèçâåäå äî ïåðå-
ìîãè ñïðàâåäëèâîñò³. Îñíîâó ñóñï³ëüñòâà, çà Äåçàì³,
ñë³ä âèçíà÷àòè çà ïðèíöèïîì – óñ³ ïðåäñòàâíèêè
ãðîìàä ïðàöþþòü, à çà òå êîðèñòóþòüñÿ ïðîäóêòà-

ìè â ìåæàõ ñâî¿õ ïîòðåá. Æîäíîãî ïðèìóñó ó
ñóñï³ëüñòâ³, çà Äåçàì³, íå ³ñíóº, áî ³ìïóëüñ äî ïðàö³
îòðèìóºòüñÿ çàâäÿêè ñòâîðåííþ âèêëþ÷íî ñïðèÿò-
ëèâèõ óìîâ (îñâ³òà, ð³çíîìàí³òí³ñòü ðîá³ò, íåäîâãîò-
ðèâàëèé ðîáî÷èé äåíü òðèâàë³ñòþ 5-6 ãîäèí òà
³íøå). Îãþñò-Ð³øàð Ëàãîò’ºð ðîçóì³â ñâîº ñóñï³ëü-
ñòâî ìàéáóòíüîãî ÿê: “…ðîçïîä³ë ïðàö³ â³äïîâ³äíî
ñèëàì, ¿æ³ – â³äïîâ³äíî ïîòðåáàì, îñâ³òè – â³äïî-
â³äíî çä³áíîñòÿì”. Äåðæàâà ñàìîòóæêè ìàº âîëîä³-
òè çíàðÿääÿìè âèðîáíèöòâà òà ðîçïîä³ëÿòè ì³æ ãðî-
ìàäÿíàìè ðîáîòó òà ¿æó, àäæå ïðàöÿ º îáîâ’ÿçêîâîþ
äëÿ âñ³õ [9].

Àëå íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî ïîáóäîâà ñïðàâåäëè-
âî¿ òà ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè ñòàëà ïðåäìåòîì íàóêî-
âèõ äîñë³äæåíü íàóêîâö³â ð³çíèõ ÷àñ³â, ïî÷èíàþ÷è
ç àíòè÷íèõ åêîíîì³ñò³â, ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ òà êîí-
êðåòíèõ êðèòåð³¿â ïîáóäîâè “äåðæàâè äîáðîáóòó”
æîäíèé ç íèõ íå çàïðîïîíóâàâ.

Âïåðøå ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà äåðæàâà” çíàõîäè-
ìî ó Ëîðåíöà ôîí Øòåéíà ó 1850 ðîö³. Âàðòî çàç-
íà÷èòè, ùî ïåðåäóìîâîþ âèíèêíåííÿ òàêî¿ êàòåãîð³¿
ñòàâ ïîøóê ñïîñîá³â óñóíåííÿ ïðîòèð³÷, ùî âèíè-
êàþòü ó êàï³òàë³ñòè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³, çàñîáàìè
ñàìî¿ äåðæàâè. Íà äóìêó Ë. ôîí Øòåéíà, çàõèñòè-
òè ðîáî÷èõ â³ä êàï³òàëó çäàòíà ò³ëüêè äåðæàâà, îñ-
ê³ëüêè äåðæàâà âèùå êàï³òàëó òà ïðàö³ ³ ñàìà “ñèëü-
íî ïîòåðïàº â³ä çàëåæíîãî ñòàíîâèùà íèæ÷îãî
÷èñòî-ðîá³òíè÷îãî êëàñó” [10], áî ÷èì ÷èñëåíí³øèì
º öåé êëàñ, òèì á³äí³øîþ ñòàº äåðæàâà. Ëîðåíö ôîí
Øòåéí äàâ âèçíà÷åííÿ, ùî ñòàëî êëàñè÷íèì, ñî-
ö³àëüí³é äåðæàâ³ – âîíà “çîáîâ’ÿçàíà ï³äòðèìóâà-
òè àáñîëþòíó ð³âí³ñòü ó ïðàâàõ äëÿ âñ³õ ñóñï³ëü-
íèõ êëàñ³â òà äëÿ ñàìîâèçíà÷åííÿ îñîáèñòîñò³
çàâäÿêè ñâî¿é âëàä³. Âîíà çîáîâ’ÿçàíà ñïðèÿòè åêî-
íîì³÷íîìó òà ñóñï³ëüíîìó ïðîãðåñó óñ³õ ñâî¿õ ãðî-
ìàäÿí, áî çà âåëèêèì ðàõóíêîì, ðîçâèòîê îäíîãî
âèñòóïàº óìîâîþ ðîçâèòêó ³íøîãî ³ ñàìå ó öüîìó
ñåíñ³ ãîâîðèìî ïðî ñîö³àëüíó äåðæàâó” [11].

Íà ïðàêòèö³ ïåðø³ ïðàêòè÷í³ êðîêè, ÿê³ çàêëàëè
îñíîâí³ ïðèíöèïè äåðæàâè äîáðîáóòó, áóëè çðîá-
ëåí³ ó Í³ìå÷÷èí³. Êàòàë³çàòîðîì öèõ ïðîöåñ³â ñòàâ
òèñê ðîá³òíè÷îãî òà ïðîôñï³ëêîâîãî ðóõó, ÿêèé çðî-
ñòàâ òà ï³äâèùóâàâ ïîáîþâàííÿ ìîæëèâîãî ïîñè-
ëåííÿ ñîö³àë³ñò³â. Âñå öå ïðèìóøóâàëî óðÿäè ïðî-
ìèñëîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿í éòè íà ñîö³àëüí³
ïîñòóïêè. Òàê, Àäîëüô Âàãíåð, ðàäíèê Îòòî ôîí
Á³ñìàðêà, ³í³ö³þâàâ ó Í³ìå÷÷èí³ ðîçðîáêó íîðìà-
òèâíèõ ïðàâîâèõ àêò³â ïðî îáîâ’ÿçêîâå ñîö³àëüíå
ñòðàõóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â, ñàìî-
êåðîâàíèõ òîâàðèñòâ âçàºìíîãî ñòðàõóâàííÿ. Öå
äîçâîëèëî àêóìóëþâàòè çíà÷í³ ô³íàíñîâ³ ðåñóðñè,
ÿê ãàðàíò³¿ ÿê³ñíî¿ ìåäè÷íî¿ òà ðåàá³ë³òàö³éíî¿ äî-
ïîìîãè, âèñîêîãî ð³âíÿ ñòðàõîâèõ âèïëàò. Òàêà ñîö³-
àëüíî-ïðàâîâà êîíñòðóêö³ÿ îòðèìàëà óìîâíå íàéìå-
íóâàííÿ “ìîäåëü Á³ñìàðêà”, àáî “Ïðóññüêèé
ñîö³àë³çì”, òà â ìîäèô³êîâàíîìó âèãëÿä³ ïðîòÿãîì
òðèâàëîãî ïðîì³æêó ÷àñó âèêîðèñòîâóâàëàñÿ ó Í³-
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ìå÷÷èí³ òà ê³ëüêîõ ³íøèõ äåðæàâàõ. Ó 1871 ðîö³ Í³-
ìå÷÷èíà ðîçïî÷èíàº äåðæàâíå ñîö³àëüíå ñòðàõóâàí-
íÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â íà âèðîáíèöòâ³, ó 1880 –
ô³íàíñóâàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, ó 1883 – ùîäî
õâîðîáè [12].

Ñâîþ êîíöåïö³þ “áóäèíêó äëÿ íàðîäó” çàïðî-
ïîíóâàâ Ã. Ìüîëåð, â³äîáðàçèâøè ãîëîâí³ ³äå¿ òà
ïðèíöèïè ïîáóäîâè ñîë³äàðíîãî ñóñï³ëüñòâà äîá-
ðîáóòó. Êëþ÷îâèì ó ïðîãðàì³ Ìüîëåðà 1928 ð. ñòà-
ëè ïîêðàùåííÿ ñòðàõóâàííÿ â³ä íåùàñíèõ âèïàäê³â
íà âèðîáíèöòâ³, îäíàêîâå äëÿ âñ³õ òà çàãàëüíå ñòðà-
õóâàííÿ çà õâîðîáîþ, çàãàëüíà “íàðîäíà ïåíñ³ÿ”,
ë³êâ³äàö³ÿ äîòàö³é íà á³äí³ñòü òà ñòðàõóâàííÿ ó âè-
ïàäêó áåçðîá³òòÿ [13].

Çàñëóãîâóþòü óâàãè çàõîäè ñîö³àëüíîãî çàõèñ-
òó, ùî áóëè ââåäåí³ ó ÑØÀ óðÿäîì Ò.Ä. Ðóçâåëüòà â
ðàìêàõ “íîâîãî êóðñó” íà ïî÷àòêó 1930-õ ðîê³â ó
çâ’ÿçêó ç Âåëèêîþ äåïðåñ³ºþ. Íà òîé ÷àñ Ðóçâåëüò
íå ìàâ æîäíî¿ âèçíà÷åíî¿ òà ðîçðàõîâàíî¿ òåðì³íà-
ìè ïðîãðàìè. Â³í ðîçóì³â, ùî ïåðåäáà÷èòè óñå – öå
óòîï³ÿ, â³ðèâ ò³ëüêè â ä³þ. “Êðà¿íà, – çàçíà÷àâ â³í,
ïîòðåáóº ³, ÿêùî ÿ íå ïîìèëÿþñü, íàñò³éëèâî âèìà-
ãàº ñì³ëèâèõ åêñïåðèìåíò³â. Çäîðîâèé ãëóçä ï³äêà-
çóº, ùî òðåáà îáèðàòè ìåòîä òà ðîáèòè ñïðîáó, ³
ÿêùî öåé äîñâ³ä íå âäàñòüñÿ, ñë³ä â³äâåðòî öå âèç-
íàâàòè ³ ïðîáóâàòè ³íøèé ñïîñ³á. Ãîëîâíå ñïðîáó-
âàòè ùî-íåáóäü” [14].

Ïåðøèì êðîêîì â íàïðÿìêó ñâ³äîìîãî ôîðìó-
âàííÿ ïðèíöèï³â ùîäî ñòâîðåííÿ äåðæàâè çàãàëü-
íîãî äîáðîáóòó ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ïðèéíÿòî ââàæàòè
çâ³ò Áåâåð³äæà. Ôîðìàëüíèé çàãîëîâîê çâ³òó – “Ñî-
ö³àëüíå ñòðàõóâàííÿ òà ñîþçíèöüê³ ïîñëóãè”, àëå
á³ëüø â³äîìèé çà ïð³çâèùåì ñâîãî àâòîðà – Ó³ëüÿ-
ìà Áåâåðèäæà. Â³í çàïðîïîíóâàâ ñòâîðèòè ñîö³àëü-
íó ñòðàòåã³þ, ÿêà á ë³êâ³äóâàëà ï’ÿòü íàéòÿæ÷èõ
ïðîáëåì – á³äí³ñòü, áàéäóæ³ñòü, íåóöòâî, íåïîâíî-
ö³íí³ñòü òà õâîðîáëèâ³ñòü [15].

Îäíèì ³ç ïðèêëàä³â äîâîë³ óñï³øíî¿ ïðàêòè÷íî¿
ðåàë³çàö³¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè ó ïåðø³é
ïîëîâèí³ 20-ãî ñòîë³òòÿ ñòàëà Øâåö³ÿ. Ãîëîâà ñîö³-
àë-äåìîêðàòè÷íî¿ ðîá³òíè÷î¿ ïàðò³¿ Øâåö³¿ Ïåð
Àëüá³í Õàíñîí çàïðîïîíóâàâ ïðîãðàìó âèõîäó ç
åêîíîì³÷íî¿ êðèçè. Â³äïîâ³äíî äî íå¿ ïåðåäáà÷àëî-
ñÿ çá³ëüøåííÿ ñîö³àëüíèõ âèäàòê³â, âñòàíîâëåííÿ
çàãàëüíèõ ïåíñ³é çà â³êîì òà ó âèïàäêó áåçðîá³òòÿ,
ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü (øëÿõîì ââåäåííÿ
ñóñï³ëüíèõ ðîá³ò), äåðæàâíèé êîíòðîëü, íàö³îíàë³-
çàö³ÿ òà çáåðåæåííÿ ó äåðæàâí³é âëàñíîñò³ ñòðàòåã³÷-
íèõ ï³äïðèºìñòâ, à òàêîæ ñòèìóëþâàííÿ åêîíîì³-
êè çà äîïîìîãîþ íåçíà÷íîãî äåô³öèòó äåðæàâíîãî
áþäæåòó, àäæå íàðîä ïîòðåáóâàâ ãðîøåé. Ðîçóì³í-
íÿ ñóò³ ñîö³àëüíî¿ äåðæàâè ó Õàíñîíà çíàõîäèòü
ñâîº â³äîáðàæåííÿ â íàñòóïíîìó: Øâåö³ÿ ÿê çàãàëü-
íèé áóäèíîê äëÿ øâåä³â ³ ñàìå â íüîìó ï³äñòàâàìè
äëÿ æèòòÿ ìàþòü ñòàòè âçàºìîäîïîìîãà, ð³âí³ñòü,
òóðáîòà ïðî ëþäåé, ñï³âïðàöÿ ç ëþäüìè, áîðîòüáà
³ç çëèäíÿìè [16].

Ï³çí³øå ó êíèç³ “Øâåäñüêà ìîäåëü” Óëîôà Ïàëü-
ìå çíàõîäèìî: “Á³äí³ñòü – öå êàéäàíè äëÿ ëþäèíè.
Ñüîãîäí³ ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ëþäåé ââàæàº, ùî
ñâîáîäà â³ä çëèäí³â ³ ãîëîäó íàáàãàòî âàæëèâ³øà çà
äåùî ³íøå. Ñâîáîäà ïðèïóñêàº ïî÷óòòÿ âïåâíå-
íîñò³. Ñòðàõ ïåðåä ìàéáóòí³ì, ïåðåä ³ñíóþ÷èìè
åêîíîì³÷íèìè ïðîáëåìàìè, ïåðåä õâîðîáàìè òà
áåçðîá³òòÿì ïåðåòâîðþº ñâîáîäó ó áåçãëóçäó àáñò-
ðàêö³þ. “Íàéá³ëüø âàæëèâèì ôàêòîðîì âïåâíå-
íîñò³ º ðîáîòà. Ïîâíà çàéíÿò³ñòü îçíà÷àº êîëîñàëü-
íèé êðîê âïåðåä äî íàäàííÿ ñâîáîäè ëþäÿì. Òîìó,
ùî êð³ì â³éíè òà ñòèõ³éíèõ ëèõ íå ³ñíóº í³÷îãî
³íøîãî, ÷îãî ëþäè áîÿëèñÿ á á³ëüøå, í³æ áåçðîá³ò-
òÿ” [17].

Äåùî ³íøèé ï³äõ³ä äî çàñàä ïîáóäîâè äåðæàâè
äîáðîáóòó çàïðîïîíóâàâ Ëþäâ³ã Åðõàðä. Ñóòü ñâîº¿
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè â³í îõàðàêòåðèçó-
âàâ òàê: “Òè, äåðæàâî, íå çàéìàºøñÿ ìî¿ìè ñïðàâà-
ìè, àëå íàäàé ìåí³ ñò³ëüêè ñâîáîäè òà çàëèø ìåíå
â³ä ðåçóëüòàò³â ìîº¿ ðîáîòè íàñò³ëüêè, ùîá ÿ ìàâ
çìîãó ñàìîñò³éíî òà íà ñâ³é ðîçñóä çàáåçïå÷èòè ñâîº
³ñíóâàííÿ, ñâîþ äîëþ òà äîëþ ñâîº¿ ñ³ì’¿” [18].
Åðõàðä áóâ ïåðåêîíàíèé, ùî äåðæàâà ìàº âñòàíî-
âèòè ïðîçîð³ òà çðîçóì³ë³ óñ³ì ïðàâèëà “ãðè” â åêî-
íîì³ö³, íå äîïóñêàþ÷è æîäíèõ íåâèïðàâäàíèõ ïðè-
â³ëå¿â, ³ ðàçîì ç öèì, – æîäíî¿ äèñêðèì³íàö³¿ ïåâíèõ
ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.

Ùå îäíà ìîäåëü äåðæàâè äîáðîáóòó – ÿïîíñüêà.
Öåíòðàëüíèì àñïåêòîì ÿïîíñüêî¿ ìîäåë³ º çàáåçïå-
÷åííÿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàñåëåííÿ. ßïîí³ÿ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê ³íäóñòð³àëüíà äåðæàâà ç äîáðå ðîç-
âèíåíîþ ñèñòåìîþ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Íà
äóìêó äåÿêèõ äîñë³äíèê³â, ßïîí³ÿ º äåðæàâîþ ç
“åêîíîì³êîþ äîáðîáóòó”, ùî ïðîòèëåæíà “êàï³òà-
ë³ñòè÷í³é åêîíîì³ö³”. Íàéá³ëüø âëó÷íî ÿïîíñüêó
äåðæàâó äîáðîáóòó îïèñàâ ó 2000 ðîö³ ²åí Õîë³äåé:
“…êàï³òàë³çì äîáðîáóòó, ùî çàïî÷àòêîâàíèé íà
âèðîáíèöòâ³”, àáî äåðæàâà äîáðîáóòó, â ÿê³é ïðî-
âåäåííÿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè º á³ëüø ïð³îðèòåò-
íèì, àí³æ ïðîâåäåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè” [19].

Äåùî ñâîºð³äíî ìîäåëþº äåðæàâó äîáðîáóòó
Ìàðâ³í Îëàñêè, ùî ñïèðàâñÿ íà ³äåîëîã³þ íåîêîí-
ñåðâàòèçìó, ÿêà ó 1980-ò³ ðîêè ñòàëà áàçîþ ïîë³òè-
êè Ð.Ðåéãàíà [14]. Ìàðâ³íà Îëàñêè ââàæàþòü àâòî-
ðîì ³äå¿, “áàòüêîì” æàë³ñëèâîãî êîíñåðâàòèçìó çà
éîãî äîñòàòíüî ïðîñò³ òà çðîçóì³ë³ ³äå¿, ÿê³ ìîæíà
ïðåäñòàâèòè îäí³ºþ ôðàçîþ: “õòî íå ïðàöþº, òîé
íå ¿ñòü”. Íà ïåðøîìó ïëàí³ ö³º¿ êîíñåðâàòèâíî¿ êîí-
öåïö³¿ – îñîáèñòà â³äïîâ³äàëüí³ñòü òà äóõîâíå çðî-
ñòàííÿ ³íäèâ³äà ÿê çàñ³á ïîäîëàííÿ âëàñíèõ ïîòðåá,
á³äíîñò³ òà æèòòºâèõ òðóäíîù³â. Ïðèêëàäîì òàêî-
ãî ïîäîëàííÿ, íà äóìêó Ì. Îëàñêè, ìîæå ñòàòè ²ñóñ
Õðèñòîñ, ÿêèé òàêîæ íå ñõâàëþâàâ áàéäèêàð³â, ëå-
äàð³â òà äàðìî¿ä³â.

Íåçâàæàþ÷è íà îñîáëèâîñò³, ùî âëàñòèâ³ êîæí³é
êðà¿í³, ³ñòîðè÷í³ ïåðåäóìîâè âèíèêíåííÿ “äåðæà-
âè äîáðîáóòó” î÷åâèäí³. Ôîðìóâàííÿ ïðèíöèï³â
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äåðæàâè äîáðîáóòó íàïðèê³íö³ 19-ãî ñòîë³òòÿ ó
Í³ìå÷÷èí³ âèíèêëî ï³ä çðîñòàþ÷èì òèñêîì ðîáî-
÷îãî òà ïðîôñï³ëêîâîãî ðóõó. Ïîçèö³ÿ í³ìåöüêèõ
êîíñåðâàòîð³â áóëà íå ñò³ëüêè îõîðîííà, òîáòî íà-
ïðàâëåíà íà áëîêóâàííÿ áóäü-ÿêèõ çì³í òà ïåðåòâî-
ðåíü, ñê³ëüêè åâîëþö³éíî-ðåôîðìàòîðñüêîþ. Ïðè
öüîìó ðåôîðìàòîðñüê³ òåíäåíö³¿ ìàëè ºäèíó ìåòó –
íå äîïóñòèòè ðåâîëþö³éíèõ çì³í. ×èì ãîñòð³øîþ
ñòàâàëà íåáåçïåêà ðåâîëþö³¿, òèì àêòèâí³øå ïðî-
ÿâëÿëà ñåáå ë³áåðàëüíà, à ï³çí³øå ñîö³àë³ñòè÷íà
äóìêà, òèì ð³øó÷³øîþ ñòàâàëà ãîòîâí³ñòü í³ìåöü-
êèõ êîíñåðâàòîð³â äî ñîö³àëüíîãî ðåôîðìàòîðñòâà.
Ï³ñëÿ ðåâîëþö³éíèõ âèñòóï³â 1846 ðîêó, ùî ïðî-
ìàéíóëè õâèëåþ ó ªâðîï³, áåçàëüòåðíàòèâí³ñòü ïî-
ë³òèêè ñîö³àëüíèõ ðåôîðì ñòàëà î÷åâèäíîþ.

Çàêð³ïëåííÿ ïðèíöèï³â äåðæàâè äîáðîáóòó ó
ï³ñëÿâîºíí³é ªâðîï³ ïîÿñíþºòüñÿ çíà÷íèì âïëèâîì
ñîö³àë³ñòè÷íèõ ³äåé, ïîïóëÿðíîñò³ êîìóí³ñòè÷íî¿
àëüòåðíàòèâè òà çîâí³øíüîïîë³òè÷íîãî ïðåñòèæó
ÑÐÑÐ. Âî÷åâèäü, æîäíîìó óðÿäó òîãî ÷àñó ó
Çàõ³äí³é ªâðîï³ íå ìîæëèâî áóëî óíèêíóòè âèêî-
ðèñòàííÿ øèðîêèõ çàõîä³â çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó íàñåëåííÿ, ñòàíäàðòè ÿêîãî ìàñ-
øòàáíî òà ïîñë³äîâíî âïðîâàäæóâàëèñÿ ó Ñõ³äí³é
÷àñòèí³ ªâðîïè.

Ïåðåêîíëèâèì º âèñíîâîê ñó÷àñíîãî àìåðèêàí-
ñüêîãî äîñë³äíèêà Äæ. Ó³ëà, ÿêèé ñòâåðäæóâàâ, ùî:
“ñàìå êîíñåðâàòîðè çàêëàëè ï³äâàëèíè äåðæàâè çà-
ãàëüíîãî äîáðîáóòó, ïðè÷îìó âèõîäÿ÷è ³ç êîíñåðâà-
òèâíèõ ì³ðêóâàíü – ïðèìèðåííÿ ìàñ ³ç íåãàðàçäàìè
³íäóñòð³àëüíî¿ åêîíîì³êè, ùî ðîçâèâàëàñÿ” [20].

Âèñíîâêè. Òàêèì ÷èíîì, ê³íöåâà ìåòà ñîö³àëü-
íî¿ äåðæàâè – öå çáåðåæåííÿ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿
ñòàá³ëüíîñò³, òîáòî óìîâ, çà ÿêèõ äåðæàâíà âëàäà
ïî÷óâàºòüñÿ ó ïîâí³é áåçïåö³. Öÿ ñòàá³ëüí³ñòü äî-
ñÿãàºòüñÿ øëÿõîì âñòàíîâëåííÿ áàëàíñó ì³æ ð³çíè-
ìè ñóñï³ëüíèìè ³íòåðåñàìè. Çâ³äñè ìåòà ñîö³àëü-
íî¿ äåðæàâè ïîëÿãàº íå ó “çíèæåíí³ ñîö³àëüíî¿
íåð³âíîñò³”, à ó çíèæåíí³ éîãî ãîñòðîòè çà äîïîìî-
ãîþ íàäàííÿ óñ³ì ãðîìàäÿíàì îäíàêîâèõ ìîæëèâî-
ñòåé äëÿ ã³äíîãî ³ñíóâàííÿ. Òîìó ó ä³ÿëüíîñò³ ñîö³-
àëüíî¿ äåðæàâè íåìàº í³÷îãî àëüòðó¿ñòè÷íîãî, òîáòî
òàêîãî, ùî äåðæàâà ðîáèëà áè ñîá³ ç³ çáèòêîì.

Îòæå, äåðæàâà äîáðîáóòó í³êîëè íå áóëà ñóòî
åêîíîì³÷íèì ôåíîìåíîì. Çáåð³ãàþ÷è ñèëüíó ³äåî-
ëîã³÷íó ñêëàäîâó éîãî ïðèá³÷íèêè çàâæäè âèêîðè-
ñòîâóâàëè ìîðàëüí³ àðãóìåíòè äåðæàâè äîáðîáóòó
äëÿ çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ ïîãëÿä³â òà ³íòåðåñ³â.
Äåðæàâà äîáðîáóòó ñòàëà íå ïðîñòî ðåôîðìîâàíèì
êàï³òàë³çìîì, à ó á³ëüøîñò³ ³ñíóþ÷îþ àëüòåðíàòè-
âîþ ÿê ñîö³àë³çìó ç êîìóí³çìîì, òàê ³ “òðàäèö³éíî-
ìó” êàï³òàë³çìó.

Ïðàêòè÷í³ âèñíîâêè äàíîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿ-
ãàþòü ó âèçíà÷åíí³ ñóòíîñò³ ìåõàí³çìó ïîáóäîâè
“äåðæàâè äîáðîáóòó” ñàìå äëÿ ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè.
Â³í ïîëÿãàº ó íåîáõ³äíîñò³ íàäàòè ³ìïóëüñ, à ñàìå
– òàêèé íàïðÿìîê ðîçâèòêó åêîíîì³êè äåðæàâè, êîëè

³äåîëîã³÷íà ñêëàäîâà òà êîàë³ö³éí³ ³íòåðåñè ìîæ-
íîâëàäö³â ñõîäÿòü íàí³âåöü, à ìåòîþ äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè ñòàº íå ïîøóê êîìïðîì³ñó ì³æ ïðàöåþ òà
êàï³òàëîì, à ðåàë³çàö³ÿ êîíñòèòóö³éíî çàêð³ïëåíî¿
ñòðàòåã³¿, ùî ñïðÿìîâàíà íà ñâ³äîìå òà ïîñòóïîâå
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ äîáðîáóòó ãðîìàäÿí.

Íà æàëü, â³äñóòí³ñòü ïðàâèëüíèõ ñîö³àëüíèõ
êðèòåð³¿â, ñòðàòåã³÷íîãî ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ïðî-
ãíîçóâàííÿ òà ïëàíóâàííÿ ïðè âïðîâàäæåíí³ ïî-
ñë³äîâíî¿ åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè ùîäî çá³ëüøåííÿ
ðåàëüíîãî ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ñòàþòü
ãîëîâíèìè ïðè÷èíàìè ïðîãðåñóþ÷îãî ñêîðî÷åííÿ
îáñÿã³â âèðîáíèöòâà æèòòºâèõ áëàã òà ïîñëóã, à òà-
êîæ ó çíèæåíí³ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ. Ñë³ä êîíñòà-
òóâàòè, ùî çà ðîêè íåçàëåæíîñò³ æîäåí óðÿä íå çàï-
ðîïîíóâàâ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíó äîâãîñòðîêîâó
ïðîãðàìó åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ ç ìåòîþ ïîáóäî-
âè “äåðæàâè äîáðîáóòó”, âèêîíàííÿ ÿêî¿ ñòàëî á
ïðèïèñîì ùîäî êîíêðåòíèõ ä³é ³ äëÿ óñ³õ ¿õ ïî-
ñë³äîâíèê³â. Òîìó ñüîãîäí³ º êðèòè÷íî íåîáõ³äíèì
´ðóíòîâíèé íàóêîâèé ï³äõ³ä ùîäî ðîçðîáêè, âèçíà-
÷åííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïðîãðà-
ìè ðîçáóäîâè “äåðæàâè äîáðîáóòó” â Óêðà¿í³, ÿê
ºäèíî¿ ë³í³¿ ä³é âñ³õ óðÿä³â êðà¿íè ó íàéáëèæ÷³é ³
äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³, ùî íàäàñòü ñóñï³ëü-
ñòâó ºäèíèé êðèòåð³é îö³íêè åôåêòèâíîñò³ áóäü-
ÿêî¿ ëàíêè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ – äîñÿãíóòèé
ðåçóëüòàò, òîáòî çðîñòàííÿ äîáðîáóòó óñ³õ ãðîìà-
äÿí êðà¿íè.
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ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ÒÅÑÒÎÂÎÃÎ ÊÎÍÒÐÎËÞ Â ÑÈÑÒÅÌ²
ÄÈÑÒÀÍÖ²ÉÍÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

Àíîòàö³ÿ. Ðîçãëÿäàþòüñÿ ïèòàííÿ òåñòîâîãî îö³íþâàííÿ çíàíü ñòóäåíò³â ïðè ïðîâåäåíí³ îïå-
ðàòèâíî¿ ³ ï³äñóìêîâî¿ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ çíàíü ñòóäåíò³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.
Âèçíà÷àþòüñÿ ïðàâèëà, ïðèíöèïè, ìåòîäè òà ï³äõîäè äî ðîçðîáêè òåñòîâèõ çàâäàíü. Ïðîïî-
íóºòüñÿ ïîêðîêîâà ìîäåëü îðãàí³çàö³¿ ïðîöåäóðè òåñòóâàííÿ òà îáðîáêè éîãî ðåçóëüòàò³â. Ôîð-
ìóëþþòüñÿ ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè, íà ÿêèõ ãðóíòóþòüñÿ ïðîöåäóðè îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ òåñò³â
ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî ¿õ âäîñêîíàëåííÿ. Äàþòüñÿ ðåêîìåíäàö³¿ ç îðãàí³çàö³¿ ïîåòàïíîãî íàñêð³çíîãî
òåñòóâàííÿ íà âñ³õ ñòàä³ÿõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òåñòóâàííÿ, îö³íþâàííÿ çíàíü, êîíòðîëü ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ, ñàìîêîíòðîëü îïàíó-
âàííÿ íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè, âàë³äí³ñòü òåñòîâèõ çàâäàíü, âàë³äí³ñòü òåñòó, ³íäåêñ ñêëàäíîñò³,
íàä³éí³ñòü òåñòó.

Àííîòàöèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû òåñòîâîãî îöåíèâàíèÿ çíàíèé ñòóäåíòîâ ïðè ïðîâåäå-
íèè îïåðàòèâíîé è èòîãîâîé ïðîâåðêè êà÷åñòâà çíàíèé ñòóäåíòîâ íà âñåõ ñòàäèÿõ ó÷åáíîãî ïðî-
öåññà. Îïðåäåëÿþòñÿ ïðàâèëà, ïðèíöèïû, ìåòîäû è ïîäõîäû ê ðàçðàáîòêå òåñòîâûõ çàäàíèé.
Ïðåäëàãàåòñÿ ïîøàãîâàÿ ìîäåëü îðãàíèçàöèè ïðîöåäóðû òåñòèðîâàíèÿ è îáðàáîòêè åãî ðåçóëü-
òàòîâ. Ôîðìóëèðóþòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïðèíöèïû, íà êîòîðûõ îñíîâûâàþòñÿ ïðîöåäóðû îöåí-
êè êà÷åñòâà òåñòîâ ñ öåëüþ äàëüíåéøåãî èõ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ. Äàþòñÿ ðåêîìåíäàöèè ïî îðãà-
íèçàöèè ïîýòàïíîãî ñêâîçíîãî òåñòèðîâàíèÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ ó÷åáíîãî ïðîöåññà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: òåñòèðîâàíèå, îöåíêà êà÷åñòâà çíàíèé, êîíòðîëü êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ, ñàìîêîí-
òðîëü îñâîåíèÿ ó÷åáíîé äèñöèïëèíû, âàëèäíîñòü òåñòîâûõ çàäàíèé, âàëèäíîñòü òåñòà, èíäåêñ
ñëîæíîñòè, íàäåæíîñòü òåñòà.

Abstract. In the system of modern higher education testing is one of the main forms of quality control of
knowledge gained. In addition to qualitative, testing allows you to perform quantitative assessment and
ranking of students. This means that the test should be considered as an important component of the
educational process. The tests determine the degree of mastering the material of a certain discipline or
its separate section. The article outlines the advantages and disadvantages of the testing process. The
questions of test estimation of students’ knowledge during carrying out of operational and final check of
quality of knowledge of students at all stages of educational process are considered. The requirements,
which should satisfy the test tasks are set. The rules, principles, methods and approaches to the
development of test tasks are defined. The step-by-step model of the organization of the testing procedure
and processing of its results is offered. Methodological principles, on which the procedures for assessing
the quality of tests are based are formulated. They allow you to improve the tests. Much attention is paid
to statistical indicators and characteristics, which allow to assess the quality of test tasks and, if necessary,
to correct them. Recommendations for organizing step-by-step testing at all stages of the educational
process are given. With all limitations and disadvantages, test technology is a fast and reliable way to
test the level of assimilation of the material.
Key words: testing, assessment of the quality of knowledge, training quality control, self-control of
learning, validity of test items, validity of the test, complexity index, test reliability.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ
ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê åïîõó ïîâñþäíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é. Öåé ïðîöåñ íå îìèíóâ ³ îñâ³òó. Ç ïîÿâîþ

ìåðåæåâèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ ñâ³òîâå ñï³âòîâàðè-
ñòâî ïî÷àëî øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòè äèñòàíö³éíèé
ìåòîä íàâ÷àííÿ, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà âèêîðèñòàíí³ ñó-
÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ³ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
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ëîã³é ³ äîçâîëÿº çä³éñíþâàòè íàâ÷àííÿ íà áóäü-ÿê³é
â³äñòàí³, ïðè öüîìó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ ïåðåñòàâ
çàëåæàòè â³ä ÷àñîâèõ îáìåæåíü. Äèñòàíö³éíå íà-
â÷àííÿ º îäíèì ³ç øëÿõ³â âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ
òåõíîëîã³é â îñâ³òí³ ïðîöåñè ³ ñóòòºâî ï³äâèùóº ¿õ
åôåêòèâí³ñòü. Ç ³íøîãî áîêó, íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã ç âèêîðèñòàííÿì äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè ïîòðå-
áóº ³ ðåòåëüíîãî, ÿê³ñíîãî òà äîñòîâ³ðíîãî êîíòðî-
ëþ íàáóòèõ ñëóõà÷àìè çíàíü òà íàâè÷îê. Öå îçíà÷àº,
ùî â ñèñòåì³ îðãàí³çàö³¿ äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè íåîá-
õ³äíî çàñòîñîâóâàòè ôîðìè êîíòðîëþ çíàíü, ÿê³
òàêîæ ñïèðàþòüñÿ íà íîâ³òí³ ³íôîðìàö³éí³ ³ òåëå-
êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ³ äîçâîëÿþòü îðãàí³çîâó-
âàòè íå ò³ëüêè êîíòðîëü, àëå ³ ñàìîêîíòðîëü çíàíü.
Îäí³ºþ ç òàêèõ òåõíîëîã³é, ÿêà äîçâîëÿº íàéá³ëüø
åôåêòèâíî âèð³øóâàòè öþ ïðîáëåìó, º òåñòóâàííÿ.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Â ñèñòåì³ ñó÷àñíî¿
âèùî¿ îñâ³òè òåñòóâàííÿ º îäí³ºþ ç îñíîâíèõ ôîðì
êîíòðîëþ, ³ òîìó òåñò ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê âàæëè-
âèé êîìïîíåíò îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Òåñòîâà òåõíî-
ëîã³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ îäíó ç íàéóæèâàí³øèõ ñó÷àñíèõ
òåõíîëîã³é îö³íþâàííÿ íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü ñòó-
äåíò³â. Çàö³êàâëåí³ñòü òàêîþ ôîðìîþ êîíòðîëþ
çíàíü âèçíà÷àºòüñÿ ïî-ïåðøå, ñîö³àëüíèì çàìîâëåí-
íÿì, ïîâ’ÿçàíèì ç ðîçïîâñþäæåííÿì òàêèõ ôîðì
íàâ÷àííÿ, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â, à ïî-äðóãå – ðîçâèòêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü ³íòåãðóâàòè â ñåáå êëàñè÷í³
îñâ³òí³ òåõíîëîã³¿ êîíòðîëþ çíàíü òà óì³íü. Çà äî-
ïîìîãîþ òåñò³â âèçíà÷àºòüñÿ ñòóï³íü çàñâîºííÿ
ìàòåð³àëó ïåâíî¿ äèñöèïë³íè àáî îêðåìîãî ¿¿ ðîç-
ä³ëó. Áåçïåðå÷íèìè ïåðåâàãàìè òåñòóâàííÿ º:

– åêîíîì³ÿ ÷àñó íà ïðîâåäåííÿ ð³çíèõ âèä³â
êîíòðîëþ çíàíü ñòóäåíò³â;

– ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ òåñòóâàííÿ ÿê â
ãðóï³, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíî;

– îòðèìàííÿ äîñòîâ³ðíîãî ðåçóëüòàòó, çàâäÿêè
âñåá³÷íîìó îõîïëåííþ íàâ÷àëüíîãî ìàòå-
ð³àëó ³ âèêîðèñòàííÿ øèðîêîãî êîëà ïèòàíü;

– ñòâîðåííÿ ð³âíèõ óìîâ äëÿ ñòóäåíò³â ïðè
âèêîíàíí³ òåñòîâèõ çàâäàíü.

Êð³ì êîíòðîëüíèõ ôóíêö³é, òåñòóâàííÿ äîçâî-
ëÿº çàêð³ïèòè çíàííÿ, ðîçøèðèòè ïîíÿò³éíèé àïà-
ðàò. Ñüîãîäí³ îö³íèòè íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü ñòó-
äåíò³â, âèêîðèñòîâóþ÷è âèêëþ÷íî êëàñè÷í³ ï³äõîäè
òà òåõíîëîã³¿ îö³íþâàííÿ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ñòàº
âñå âàæ÷å ³ âàæ÷å. Ïîºäíàííÿ òåñòîâî¿ òåõíîëîã³¿ ç
òðàäèö³éíèìè ôîðìàìè êîíòðîëþ çíàíü ñóòòºâî
ðîçøèðþº ìîæëèâîñò³ îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â íà-
â÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â òà ñëóõà÷³â. Òåñò, íå-
çâàæàþ÷è íà éîãî íåäîë³êè, íà ñüîãîäí³ º ºäèíèì
â³äîìèì òåõíîëîã³÷íèì ³íñòðóìåíòîì ê³ëüê³ñíîãî
âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ çíàíü ³ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ. Áåç
òàêîãî ³íñòðóìåíòó óïðàâëÿòè íàâ÷àëüíèì ïðîöå-
ñîì íåìîæëèâî. Öå îçíà÷àº, ùî ðîçðîáö³ ³ âäîñêî-
íàëåííþ òåñòîâèõ çàâäàíü ñë³ä ïðèä³ëÿòè ÿê ìîæ-
íà á³ëüøå óâàãè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåñò –
öå ñèñòåìà ôîðìàë³çîâàíèõ çàâäàíü, çà ðåçóëüòàòà-
ìè âèêîíàííÿ ÿêèõ ìîæíà ñóäèòè ïðî ð³âåíü çíàíü,
óì³íü ³ íàâè÷îê âèïðîáóâàíîãî. ×àñ âèêîíàííÿ âñüî-
ãî íàáîðó çàâäàíü, ÿê ïðàâèëî, îáìåæåíèé [1].

Òåñò ñêëàäàºòüñÿ ç òåñòîâèõ çàâäàíü – íàâ÷àëü-
íèõ ñèòóàö³é ç îáìåæåííÿì ðåñóðñ³â (÷àñó, âèêîðè-
ñòàííÿ ï³äðó÷íèê³â, ïèòàíü âèêëàäà÷åâ³ òîùî), äëÿ
ÿêèõ òåñòîâàíèé ïîâèíåí âèáðàòè íàéá³ëüø â³ðíèé,
íà éîãî ïîãëÿä, âàð³àíò â³äïîâ³ä³ íà òå ÷è ³íøå ñè-
òóàö³éíå ïèòàííÿ ³ç çàïðîïîíîâàíèõ éîìó âàð³àíò³â
àáî æ ñàì ñêîíñòðóþâàòè òàêèé âàð³àíò. [2]

×àñòî ïëóòàþòü äâà ïîíÿòòÿ: çàâäàííÿ â òåñòîâ³é
ôîðì³ ³ òåñòîâå çàâäàííÿ. Äëÿ çàâäàííÿ ó òåñòîâ³é
ôîðì³ ³ñòîòíîþ º âèìîãà â³äïîâ³äíîñò³ ôîðìè ³
çì³ñòó. Äî òåñòîâèõ çàâäàíü â ïåðøó ÷åðãó âèñó-
âàºòüñÿ âèìîãà íàÿâíîñò³ ³íôîðìàö³¿ ïðî ¿õ
ñêëàäí³ñòü.

Òåñòè – öå çàâäàííÿ, îðãàí³çîâàí³ ó òàêèé ñïîñ³á,
ùî âñ³ ñòóäåíòè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðàöþâàòè îä-
íî÷àñíî â îäíàêîâèõ óìîâàõ ³ ô³êñóâàòè âèêîíàííÿ
òåñòîâèõ çàâäàíü çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèìè â³äïîâ³-
äÿìè. Çàâäàííÿ òåñò³â çàâæäè âèð³øóþòüñÿ îäíî-
çíà÷î, ïðàâèëüí³ñòü â³äïîâ³ä³ âèçíà÷àºòüñÿ çà äî-
ïîìîãîþ êëþ÷³â – âïîðÿäêîâàíèõ íàáîð³â
ïðàâèëüíèõ â³äïîâ³äåé ïî êîæíîìó âàð³àíòó.

Òåñò – öå ñòàíäàðòèçîâàíå çàâäàííÿ, çà ðåçóëü-
òàòàìè ÿêîãî ìîæíà çðîáèòè âèñíîâêè ïðî çíàííÿ,
óì³ííÿ ³ íàâè÷êè, îòðèìàí³ ñòóäåíòàìè ï³ä ÷àñ âèâ-
÷åííÿ ìàòåð³àë³â ëåêö³é, ïðàêòè÷íèõ àáî ëàáîðàòîð-
íèõ çàíÿòü, ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè.

Òåñòóâàííÿ – öå ôîðìà êîíòðîëþ çíàíü ñòó-
äåíò³â, çàñíîâàíà íà çàñòîñóâàíí³ òåñò³â. Âîíà ÿâëÿº
ñîáîþ ïðîöåñ âèì³ðþâàííÿ îòðèìàíèõ çíàíü íà
îñíîâ³ òåñòîâèõ çàâäàíü. Öÿ òåõíîëîã³ÿ ñüîãîäí³ º
íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ äåðæàâíîãî ñòàíäàðòó îñ-
â³òè, îäí³ºþ ç ôîðì êîíòðîëþ ³ ñàìîêîíòðîëþ îò-
ðèìàíèõ â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ çíàíü. [3, 4] Òåñòè äîç-
âîëÿþòü âèçíà÷èòè ñòóï³íü çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó
ïåâíî¿ äèñöèïë³íè àáî ¿¿ îêðåìîãî ðîçä³ëó. ßê ñèñ-
òåìà ôîðìàë³çîâàíèõ çàâäàíü, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ
âñòàíîâëåííÿ â³äïîâ³äíîñò³ îñâ³òíüîãî (êâàë³ô³êà-
ö³éíîãî) ð³âíÿ îñîáè äî âèìîã îñâ³òí³õ (êâàë³ô³êà-
ö³éíèõ) õàðàêòåðèñòèê, òåñòè âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà
ð³çíèõ åòàïàõ íàâ÷àííÿ.

Äëÿ ïîòî÷íîãî ³ ï³äñóìêîâîãî êîíòðîëþ ìîæóòü
âèêîðèñòîâóâàòèñü ÿê ïàïåðîâ³, òàê ³ åëåêòðîíí³
âàð³àíòè òåñò³â. Îñòàíí³ äîçâîëÿþòü îðãàí³çîâóâà-
òè àäàïòîâàíó ïåðñîíàëüíî ï³ä êîæíîãî ñòóäåíòà
àâòîìàòèçîâàíó òåñòîâó ïåðåâ³ðêó çíàíü. Åôåê-
òèâí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ òàêî¿ àâòîìà-
òèçîâàíî¿ ä³àãíîñòèêè âèçíà÷àºòüñÿ, ïåðø çà âñå,
ìîæëèâ³ñòþ ðåàë³çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî
êîæíîãî ñòóäåíòà, âèñîêîþ îïåðàòèâí³ñòþ òà ³íôîð-
ìàòèâí³ñòþ ðåçóëüòàò³â ä³àãíîñòèêè.

Äî çàâäàíü ó òåñòîâ³é ôîðì³ âèñóâàþòüñÿ òàê³
âèìîãè [1, 5]: ñòèñë³ñòü, òåõíîëîã³÷í³ñòü, îäíàêî-



38 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 4 (38), 2018

â³ñòü ïðàâèë îö³íþâàííÿ â³äïîâ³äåé, ïðàâèëüí³ñòü
ôîðìè, êîðåêòí³ñòü çì³ñòó, ëîã³÷í³ñòü ôîðìóëþâàí-
íÿ, íàÿâí³ñòü ïåâíîãî ì³ñöÿ äëÿ â³äïîâ³äåé, ïðà-
âèëüí³ñòü ðîçòàøóâàííÿ åëåìåíò³â çàâäàííÿ, îäíà-
êîâ³ñòü ³íñòðóêö³¿ äëÿ óñ³õ ñòóäåíò³â, àäåêâàòí³ñòü
³íñòðóêö³é ôîðì³ ³ çì³ñòó çàâäàííÿ.

Êîíòðîëü øëÿõîì îö³íþâàííÿ îòðèìàíèõ â ïðî-
öåñ³ íàâ÷àííÿ çíàíü òà óì³íü º íàéâàæëèâ³øèì êîì-
ïîíåíòîì ñó÷àñíîãî îñâ³òíüîãî ïðîöåñó. Â³ä éîãî
ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ íà âñ³õ åòàïàõ çàëåæèòü ÿê³ñòü
îòðèìàíèõ çíàíü. Ä³àãíîñòóâàòè, êîíòðîëþâàòè,
ïåðåâ³ðÿòè ³ îö³íþâàòè çíàííÿ, âì³ííÿ ñòóäåíò³â ïî-
òð³áíî â ò³é ëîã³÷í³é ïîñë³äîâíîñò³, â ÿê³é ïðîâî-
äèòüñÿ ¿õ âèâ÷åííÿ. Êð³ì òîãî, íåîáõ³äíî ïðîâîäè-
òè àíàë³ç ð³âíÿ ÿêîñò³ âñ³õ òåñòîâèõ çàâäàíü, ÿê³
âèêîðèñòîâóâàëèñÿ äëÿ îðãàí³çàö³¿ êîíòðîëþ çíàíü,
ç âèêîðèñòàííÿì ïðîöåäóð ñòàòèñòè÷íî¿ îáðîáêè
ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ ³ ìåòîä³â îö³íêè ÿêîñò³ òåñ-
òó, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà êëàñè÷í³é òåîð³¿ òåñòóâàííÿ [1].

Ìåòîþ ñòàòò³ º àíàë³ç ìåòîä³â òà òåõíîëîã³é
ïîáóäîâè òåñòîâèõ çàâäàíü äëÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³
çàñâîºííÿ ìàòåð³àë³â íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè; âèç-
íà÷åííÿ ïðàâèë, ïðèíöèï³â, ìåòîä³â òà ï³äõîä³â äî
ðîçðîáêè òåñòîâèõ çàâäàíü ³ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåäóðè
òåñòóâàííÿ òà îáðîáêè éîãî ðåçóëüòàò³â; ðîçðîáêà
ïðîöåäóðè îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ òåñò³â äëÿ ïîäàëüøî-
ãî ¿õ âäîñêîíàëåííÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Óñï³øí³ñòü íà-
â÷àííÿ áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä îðãàí³çàö³¿ íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó, îäí³ºþ ç ñêëàäîâèõ ÿêîãî º çà-
ñîáè ïåðåâ³ðêè íàáóòèõ çíàíü. Ïðè ñòâîðåíí³ òåñò³â
ïîñòàº çàäà÷à ïåðåòâîðåííÿ ó÷áîâîãî ìàòåð³àëó â
òåñòîâ³ çàâäàííÿ, ÿê³ â ïîäàëüøîìó ñòàíîâèòèìóòü
åäèíèé òåñòîâèé ìàòåð³àë.

Ðîçïî÷èíàþ÷è óêëàäàííÿ òåñòó äëÿ ïåðåâ³ðêè
çíàíü ç äåÿêî¿ äèñöèïë³íè íåîáõ³äíî ç’ÿñóâàòè, ÿê³
ñàìå çíàííÿ ñë³ä îö³íþâàòè. ßêùî äèñöèïë³íà ñêëà-
äàºòüñÿ ç ðîçä³ë³â, òî çíàííÿ äèñöèïë³íè – öå çíàí-
íÿ ðîçä³ë³â. Â³äïîâ³äíî, ïðè ïîäàëüø³é äåòàë³çàö³¿,
ÿêùî ðîçä³ë ñêëàäàºòüñÿ ç òåì, òî çíàííÿ ðîçä³ëó–
öå çíàííÿ òåì, ùî âõîäÿòü äî ðîçä³ëó. Íàñòóïíèé
åòàï ñòðóêòóðóâàííÿ – öå âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “çíàí-
íÿ òåì, ùî âõîäÿòü äî ðîçä³ëó”. Êð³ì òàêîãî ñòðóê-
òóðóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ñë³ä âèçíà÷èòè,
ÿê³ ñàìå ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè äèñöèïë³íè ïîâèíåí
çàñâî¿òè ñòóäåíò. Öå ìîæóòü áóòè òåîð³¿, çàêîíè;
âèñíîâêè, àëãîðèòìè, ïðàâèëà; ïîíÿòòÿ; ìåòîäè
íàóêîâîãî ï³çíàííÿ: äîñâ³ä, ñïîñòåðåæåííÿ åêñïå-
ðèìåíòó, óìîâè ñïîñòåðåæåííÿ; ïðèêëàäè; ã³ïîòå-
çè, ïðîáëåìè. Ì³æ öèìè åëåìåíòàìè ñë³ä âñòàíî-
âèòè ëîã³÷í³ çâ’ÿçêè, ÿê³ äîçâîëÿòü ñêëàñòè
ëîã³êî-ñòðóêòóðí³ ñõåìè òåì, ðîçä³ë³â ³ âñ³º¿ äèñ-
öèïë³íè â ö³ëîìó. Íà ëîã³êî-ñòðóêòóðíèõ ñõåìàõ
ñë³ä ïîçíà÷èòè ò³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè ³ çâ’ÿçêè ì³º
íèìè, çíàííÿ ÿêèõ íåîáõ³äíî ïåðåâ³ðèòè â ïðîöåñ³
òåñòóâàííÿ. Ï³ñëÿ âèêîíàííÿ âñ³õ îïèñàíèõ ä³é
çì³ñò òåñòîâèõ çàâäàíü áóäå âèçíà÷åíî.

Íàñòóïíîé êðîê – âèá³ð îïòèìàëüíî¿ ôîðìè çàâ-
äàíü. Ââàæàºòüñÿ, ùî íàéá³ëüø îïòèìàëüíèì º òåñò,
ÿêèé ñêëàäàºòüñÿ ç çàâäàíü îäí³º¿ ôîðìè. Îäíàê
âèêëàäà÷ ìîæå îáèðàòè ÿê ôîðìó çàâäàííÿ, òàê ³
ôîðìó òåñòà. ßê ïðàâèëî, öåé âèá³ð çóìîâëþºòüñÿ
çàäà÷àìè, ÿê³ ïîâèííî âèð³øèòè òåñòóâàííÿ. Òàê,
íàïðèêëàä, äëÿ ïðîâåäåííÿ âõ³äíîãî êîíòðîëþ ç
ÿêîãîñü ðîçä³ëó íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè äîö³ëüíî
âèêîðèñòîâóâàòè çàêðèòó ôîðìó çàâäàíü ÿê íàé-
ïðîñò³øó ³ íàéëåãøó. Â öüîìó âèïàäêó òåñò º ãîìî-
ãåííèì ÿê çà ôîðìîþ, òàê ³ çà çì³ñòîì. ßêùî æ ïðî-
âîäèòüñÿ ïåðåõðåñíèé âõ³äíèé êîíòðîëü íà çíàííÿ
ç äåê³ëüêîõ ðîçä³ë³â äèñöèïë³íè àáî äåê³ëüêîõ äèñ-
öèïë³í, òî òåñò ìîæå áóòè ãîìîãåííèì çà ôîðìîþ,
àëå ãåòåðîãåííèì çà çì³ñòîì. Äëÿ òåñò³â, ÿê³ çä³éñ-
íþþòü ï³äñóìêîâèé êîíòðîëü çíàíü äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè òåñòîâ³ çàâäàííÿ âñ³õ ôîðì.

Ï³ñëÿ âèçíà÷åííÿ ôîðìè òåñòîâèõ çàâäàíü ñë³ä
ïåðåéòè äî ñêëàäàííÿ ïëàíó òåñòà. Ââàæàºòüñÿ, ùî
îïòèìàëüíà ê³ëüê³ñòü çàâäàíü â òåñò³ ìîæå âàð³þ-
âàòèñü â ìåæàõ â³ä 30 äî 60. Ñë³ä ïðîâåñòè ðîçïîä³ë
çàâäàíü çà ðîçä³ëàìè êóðñó ³ çà ñòðóêòóðíèìè åëå-
ìåíòàìè, ÿê³ ñòóäåíò ïîâèíåí çàñâî¿òè. Ïðè öüîìó
íà ðîçä³ëè, ÿê³ ââàæàþòüñÿ á³ëüø âàæëèâèìè, ñë³ä
â³äâåñòè á³ëüøó ê³ëüê³ñòü òåñòîâèõ çàâäàíü. Òàê
ñàìî, á³ëüøó ê³ëüê³ñòü òåñòîâèõ çàâäàíü (ïðîïîð-
ö³éíî â êîæíîìó ðîçä³ë³) ñë³ä â³äâåñòè íà á³ëüø
âàæëèâ³ ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè.

Ðîçãëÿíåìî ïðèêëàä. Ïðèïóñòèìî, ùî íàâ÷àëü-
íà äèñöèïë³íà ñêëàäàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ðîçä³ë³â, ÿê³
çà ñâîºþ âàæëèâ³ñòþ ìàþòü òàêó â³äñîòêîâó âàãó:

Ðîçä³ë 1 – 20%, Ðîçä³ë 2 – 30%; Ðîçä³ë 3 – 40%,
Ðîçä³ë 4 – 10% (Âñüîãî 100%). Çà ðåçóëüòàòàìè íà-
â÷àííÿ ñòóäåíòè ïîâèíí³:

À) çíàòè âèçíà÷åííÿ, çàêîíîì³ðíîñò³, ïðèíöèïè
(âàãà – 20%);

Á) âì³òè çàñòîñîâóâàòè ïðèíöèïè òà çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ïðè âèð³øåíí³ çàäà÷ (âàãà – 40%);

Â) âì³òè âèçíà÷àòè ïåðåâàãè òà íåäîë³êè (âàãà –
20%);

Ã) âì³òè äàâàòè òåêñòîâó, ãðàô³÷íó àáî ñõåìà-
òè÷íó ³íòåðïðåòàö³þ ìàòåð³àëó (âàãà – 20%);.

Íàø òåñò ñêëàäàòèìåòüñÿ ç 50 òåñòîâèõ çàâäàíü.,
Ê³ëüê³ñòü òåñòîâèõ çàâäàíü, âèçíà÷åíèõ äëÿ êîæíîãî
ðîçä³ëó, ïîâèííà áóòè ïðîïîðö³éíà çíà÷åííþ âàãè
ðîçä³ëó, òîáòî äëÿ Ðîçä³ëó 1 öå 10 ïèòàíü, äëÿ Ðîç-
ä³ëó 2 – 20 ïèòàíü, Ðîçä³ë³â 3 ³ 4 ïî 10 ïèòàíü â³äïî-
â³äíî. Â ìåæàõ êîæíîãî ðîçä³ëó ê³ëüê³ñòü òåñòîâèõ
ïèòàíü ïîâèííà â³äïîâ³äàòè âàç³ ñòðóêòóðíèõ åëå-
ìåíò³â. Òàê, íàïðèêëàä, ïî Ðîçä³ëó 1 äëÿ ïåðåâ³ðêè
çàñâîåííÿ âèçíà÷åíü, çàêîíîì³ðíîñòåé òà ïðèíöèï³â
ñë³ä çàñòîñóâàòè 20% â³ä 10 ïèòàíü, â³äâåäåíèõ äëÿ
Ðîçä³ëó 1. Òàêèì ÷èíîì ïîâíèé ðîçïîä³ë òåñòîâèõ
ïèòàíü çà âèäàìè çíàíü, íàâè÷îê òà âì³íü âèãëÿäàº
òàê. Âñüîãî äëÿ òåñòóâàííÿ ïî Ðîçä³ëàì 1, 3 ³ 4 íå-
îáõ³äíî âêëþ÷èòè â òåñò ïî 10 ïèòàíü. Ç íèõ 2 ïå-
ðåâ³ðÿòèìóòü çàñâîºííÿ âèçíà÷åíü, çàêîíîì³ðíîñ-
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òåé, ïðèíöèï³â, 4 – âì³ííÿ çàñòîñîâóâàòè ïðèíöè-
ïè òà çàêîíîì³ðíîñò³ äî âèð³øåííÿ çàäà÷, 2 – âì³ííÿ
âèçíà÷àòè ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ³ 2 – âì³ííÿ äàâàòè
òåêñòîâó, ãðàô³÷íó àáî ñõåìàòè÷íó ³íòåðïðåòàö³þ
ìàòåð³àëó. Ïî Ðîçä³ëó 2 ìàºìî 4, 8, 4 ³ 4 ïèòàííÿ
â³äïîâ³äíî. Â ðåçóëüòàò³ ìè îòðèìàëè íàá³ð òåñòî-
âèõ çàâäàíü, ÿê³ âæå ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ
îö³íêè ÿêîñò³ çíàíü, íàáóòèõ ñòóäåíòàìè ïðè âèâ-
÷åíí³ äèöèïë³íè.

Ï³ñëÿ ïðîâåäåííÿ òåñòóâàíü íà äîñèòü âåëèêèõ
ãðóïàõ ñòóäåíò³â ìîæíà ïðîâåñòè äåòàëüíèé ñòàòè-
ñòè÷íèé àíàë³ç ÿêîñò³ òåñòó. Äëÿ öüîãî ñë³ä âèêî-
ðèñòîâóâàòè ìåòîäè ñèñòåìíîãî àíàë³çó ñòàòèñòè÷-
íèõ ïîêàçíèê³â. Â ñèñòåì³ äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ
Moodle ³ñíóþòü çàñîáè, ÿê³ âèçíà÷àþòü çàãàëüí³
ñòàòèñòè÷í³ ïîêàçíèêè ïî òåñòó. Äëÿ àíàë³çó ÿêîñò³
ðîçðîáëåíîãî òåñòó ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ íàñòóïíîþ
ïîñë³äîâí³ñòþ ä³é.

Êðîê 1. Ïåðâèííèé àíàë³ç óñï³øíîñò³ â³äïîâ³-
äåé íà êîæíå çàïèòàííÿ. Âèçíà÷åííÿ ñåðåäíüî¿
îö³íêè (íîðìàëüíà ñåðåäíÿ îö³íêà ïîâèííà çíàõî-
äèòèñü â ³íòåðâàë³ 50-75%) òà ìåä³àíè îö³íîê äëÿ
ïåðøî¿ ñïðîáè (ñåðåäíüîãî çíà÷åííÿ ì³æ íàéìåí-
øèì ³ íàéá³ëüøèì çíàâ÷åííÿìè). Ìåä³àíà ä³ëèòü
ðÿä çíà÷åíü íà äâ³ ð³âí³ ÷àñòèíè, ïî îáèäâ³ ÷àñòè-
íè â³ä íå¿ ðîçì³ùóºòüñÿ îäíàêîâà ê³ëüê³ñòü îäèíèöü
ñóêóïíîñò³.

Êðîê 2. Âèçíà÷åííÿ ³íäåêñó ëåãêîñò³ òà ñòàíäàð-
òíîãî àáî ñåðåäíüîãî êâàäðàòè÷íîãî â³äõèëåííÿ äîç-
âîëèòü îòðèìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî äîðå÷í³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ â òåñò³ òèõ ÷è ³íøèõ òåñòîâèõ çàâäàíü.

Íà öüîìó êðîö³ àíàë³çóºòüñÿ ñåðåäí³é ðåçóëüòàò
óñï³øíîñò³ äëÿ êîæíîãî çàâäàííÿ. Öÿ âåëè÷èíà ìàº
íàçâó “³íäåêñ ëåãêîñò³” ³ âèçíà÷àº ì³ðó ñêëàäíîñò³
çàâäàííÿ. ²íäåêñ ëåãêîñò³ òåñòîâîãî ïèòàííÿ (àáî
â³äñîòîê â³ðíèõ â³äïîâ³äåé) – ïîêàçóº, ÿêà ÷àñòèíà
ñòóäåíò³â â³äïîâ³ëà ïðàâèëüíî íà òåñòîâ³ ïèòàííÿ.
Â³í ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ ñåðåäíüîãî çíà-
÷åííÿ îö³íîê, íàáðàíèõ ñòóäåíòàìè ïðè â³äïîâ³ä³
íà i-å òåñòîâå çàâäàííÿ äî ìàêñèìàëüíî¿ ê³ëüêîñò³
áàë³â, ÿê³ ìîæíà îòðèìàòè çà â³äïîâ³äü íà öå çàâäàí-
íÿ. Òåñò ïîâèíåí âêëþ÷àòè çàâäàííÿ ð³çíîãî ð³âíÿ
ñêëàäíîñò³, àëå ñë³ä óíèêàòè çàâäàíü ç ³íäåêñîì ëåã-
êîñò³, áëèçüêèì àáî ð³âíèì 0 ³ 100%. Íóëüîâå çíà-
÷åííÿ ³íäåêñó îçíà÷àº, ùî òåñòîâå çàâäàííÿ âèÿâè-
ëîñü äóæå ïðîñòèì ³ âñ³ ñòóäåíòè äàëè â³ðí³ â³äïîâ³ä³,
â ïðîòèëåæíîìó âèïàäêó òåñòîâå çàâäàííÿ âèÿâèëîñü
äóæå ñêëàäíèì. Òàêèì ÷èíîì, ìè áà÷èìî ùî ÷èì
á³ëüøà âåëè÷èíà ì³ðè ëåãêîñò³ çàâäàííÿ, òèì á³ëüøà
÷àñòèíà ñòóäåíò³â óñï³øíî ñïðàâëÿºòüñÿ ³ç öèì çàâ-
äàííÿì [4]. Òåñòîâå çàâäàííÿ ñë³ä ââàæàòè çàâäàí-
íÿì ñåðåäíüî¿ ñêëàäíîñò³, ÿêùî éîãî ì³ðà ëåãêîñò³
çíàõîäèòüñÿ â ³íòåðâàë³ [0,36; 0,84] [5]. Ïðè öüîìó
òåñòîâ³ çàâäàííÿ, ÿê³ íå ïîïàëè ó öåé ³íòåðâàë, ï³äëÿ-
ãàþòü ðåäàãóâàííþ àáî âèäàëåííþ.

Ñòàíäàðòíå àáî ñåðåäíº êâàäðàòè÷íå â³äõèëåí-
íÿ – öå ïîêàçíèê, ÿêèé âèì³ðþº ä³àïàçîí ðîçíåñåí-

íÿ áàë³â, îòðèìàíèõ âèïðîáóâàíèìè ïðè â³äïîâ³ä³
íà êîíêðåòíå çàïèòàííÿ òåñòó, òîáòî ïîêàçóº, íà
ñê³ëüêè â ñåðåäíüîìó â³äõèëÿþòüñÿ êîíêðåòí³ çíà-
÷åííÿ òåñòîâèõ îö³íîê â³ä ñåðåäíüîãî ¿õ çíà÷åííÿ.
ßêùî äëÿ ÿêîãîñü òåñòîâîãî çàâäàííÿ ñåðåäíº êâàä-
ðàòè÷íå â³äõèëåííÿ äîð³âíþº 0, òî öå îçíà÷àº, ùî
âñ³ ñòóäåíòè îòðèìàëè çà öå ïèòàííÿ îäíàêîâó îö³í-
êó. Òàêå ïèòàííÿ ñë³ä âèçíàòè íåâäàëèì ³ âèêëþ÷è-
òè ç òåñòó. Çàâäàííÿ ç³ çíà÷åííÿì ñåðåäíüîãî êâàä-
ðàòè÷íîãî â³äõèëåííÿ ìåíøå 0,3 ðåêîìåíäóºòüñÿ
âèêëþ÷àòè ç òåñòó ÷åðåç ¿õíþ íåäîñòàòíþ çäàòí³ñòü
äî äèôåðåíö³àö³¿.

Êðîê 3. Îö³íþâàííÿ òåñòîâèõ çàâäàíü çà äîïî-
ìîãîþ òàêèõ êðèòåð³¿â, ÿê ïðèçíà÷åíà âàãà òà åôåê-
òèâíà âàãà.

Ïðèçíà÷åíà âàãà ïðèçíà÷àºòüñÿ òåñòîâîìó çàâ-
äàííþ, ÿê ïðàâèëî, ó â³äñîòêàõ â³ä çàãàëüíî¿ îö³í-
êè òåñòó. ßêùî âñ³ òåñòîâ³ ïèòàííÿ îö³íþþòüñÿ îä-
íàêîâî, íàïðèêëàä, â 1 áàë, òî ïðèçíà÷åíà âàãà äëÿ
âñ³õ îäíàêîâà. ßêùî æ äëÿ òåñòîâèõ ïèòàíü âèçíà-
÷åíî ð³çíó ñêëàäí³ñòü, ³, â³äïîâ³äíî, ð³çí³ áàëè, òî
ïðèçíà÷åíà âàãà áóäå ð³çíîþ.

Åôåêòèâíà âàãà õàðàêòåðèçóº ôàêòè÷íó ÷àñòêó
êîíêðåòíîãî òåñòîâîãî çàâäàííÿ â ï³äñóìêîâ³é îö³í-
ö³ ñòóäåíò³â çà òåñò. Ñóìàðíî åôåêòèâíà âàãà
ïîâèííà äîð³âíþâàòè 100%. Ïðèçíà÷åíà âàãà ³ åôåê-
òèâíà âàãà äîçâîëÿþòü ïîð³âíþâàòè òåñòîâ³ çàâäàí-
íÿ. ßêùî äëÿ äåÿêîãî òåñòîâîãî çàâäàííÿ åôåêòèâ-
íà âàãà á³ëüøå, í³æ ïðèçíà÷åíà âàãà, òî öå çàâäàííÿ
ìàº á³ëüøó ÷àñòêó â ï³äñóìêîâ³é îö³íö³, í³æ ïëàíó-
âàëîñü ³ íàâïàêè.

Êðîê 4. Äàë³ óñ³õ ó÷àñíèê³â òåñòóâàííÿ ñë³ä ðàí-
æóâàòè â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíîãî ðåçóëüòàòó òåñ-
òóâàííÿ ³ ïîáóäóâàòè ã³ñòîãðàìó óñï³øíîñò³ â³ä-
ïîâ³äåé íà êîæíå çàïèòàííÿ. Ôîðìà ã³ñòîãðàìè
âêàçóâàòèìå íà âàë³äí³ñòü çàâäàííÿ. Äëÿ âàë³äíèõ
òåñòîâèõ çàâäàíü ñïîñòåð³ãàòèìåòüñÿ ìîíîòîííå
ñïàäàííÿ ã³ñòîãðàìè â³ä ãðóïè íàéóñï³øí³øèõ ñòó-
äåíò³â äî íàéñëàáøèõ. Äëÿ íåâàë³äíèõ òåñòîâèõ
çàâäàíü, ÿê³ ñë³ä â³äêîðèãóâàòè àáî çàì³íèòè, ã³ñòî-
ãðàìà êîëèâàòèìåòüñÿ á³ëÿ ïåâíî¿ ãîðèçîíòàëüíî¿
ë³í³¿ [2, 3].

Êðîê 5. Îá÷èñëåííÿ ³íäåêñó äèñêðèì³íàö³¿ òà
êîåô³ö³ºíòó äèñêðèì³íàö³¿ çàâäàííÿ. ²íäåêñ äèñê-
ðèì³íàö³¿ ïîêàçóº, íàñê³ëüêè ïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ
ïðàâèëüí³ñòü â³äïîâ³ä³ íà äàíå ïèòàííÿ ç ³íøèìè
ïèòàííÿìè òåñòó. Öåé ïîêàçíèê º ³íäèêàòîðîì çäàò-
íîñò³ êîíêðåòíîãî òåñòîâîãî ïèòàííÿ â³äîêðåìèòè
á³ëüø óñï³øíèõ ñòóäåíò³â â³ä ìåíø óñï³øíèõ. Ââà-
æàºòüñÿ, ùî ñòóäåíòè ç âèñîêèìè îö³íêàìè çà äåÿ-
êå çàâäàííÿ ìàòèìóòü âèù³ îö³íêè ³ çà òåñò â ö³ëî-
ìó (ïðè öüîìó çíà÷åííÿ ³íäåêñó äèñêðèì³íàö³¿ áóäå
ïîçèòèâíèì). Â³ä’ºìí³ çíà÷åííÿ ³íäåêñó ñâ³ä÷àòü
ïðî òå, ùî ñëàáê³ ñòóäåíòè â³äïîâ³äàþòü íà äàíå
òåñòîâå çàâäàííÿ êðàùå, í³æ ñèëüí³. Â ö³ëîìó æ
³íäåêñ äèñêðèì³íàö³¿ äîçâîëÿº âèçíà÷èòè íå-
îáõ³äí³ñòü êîðåãóâàííÿ òåñòîâèõ çàâäàíü. Òàê, çíà-
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÷åííÿ ³íäåêñó äèñêðèì³íàö³¿, ùî ïåðåâèùóº 50 ââà-
æàºòüñÿ íîðìàëüíèì, ïðè çíà÷åííÿõ 30–50 ñë³ä âè-
êîíàòè íåâåäèêå êîðåãóâàííÿ òåñòîâîãî çàâäàííÿ,
ïðè çíà÷åííÿõ 20–29 òåñòîâå çàâäàííÿ íåîáõ³äíî
ïåðåðîáèòè, çíà÷åííÿ 0–19 ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî çàâ-
äàííÿ ïîòð³áíî âèëó÷èòè ç òåêñòó àáî ñóòòºâî ïå-
ðåðîáëþâàòè. Çàâäàííÿ, ÿê³ ìàþòü â³ä’ºìí³ çíà÷åí-
íÿ ³íäåêñó äèñêðèì³íàö³¿ ñë³ä îáîâ’ÿçêîâî âèëó÷àòè
ç òåêñòó. Òàêèì ÷èíîì, ³íäåêñ äèñêðèì³íàö³¿ âèçíà-
÷àº, íàñê³ëüêè êîíêðåòíå òåñòîâå çàâäàííÿ ðîçð³ç-
íÿº åêçàìåíîâàíèõ ç âèñîêèì ³ íèçüêèì áàëàìè. Äëÿ
ðîçðàõóíêó ³íäåêñó ³ç çàãàëüíî¿ ñóêóïíîñò³ äîñë³ä-
æóâàíèõ ñë³ä âèä³ëèòè äâ³ ï³äãðóïè – òèõ, õòî îò-
ðèìàâ íàéâèù³ ñóìàðí³ áàëè, ³ òèõ, õòî îòðèìàâ
íàéíèæ÷³. ²íäåêñ äèñêðèì³íàö³¿ çàâäàííÿ âèçíà÷à-
òèìåòüñÿ ÿê ð³çíèöÿ ì³æ â³äíîñíèìè ê³ëüêîñòÿìè
ñòóäåíò³â, ÿê³ ïðàâèëüíî âèêîíàëè öå çàâäàííÿ â öèõ
äâîõ ï³äãðóïàõ.

Êîåô³ö³ºíò äèñêðèì³íàö³¿ – ³íøà ì³ðà çäàòíîñò³
êîíêðåòíîãî òåñòîâîãî çàâäàííÿ âèä³ëÿòè ñèëüíèõ
³ ñëàáêèõ âèïðîáîâóâàíèõ. ßâëÿº ñîáîþ êîåô³ö³ºíò
êîðåëÿö³¿ ì³æ ìíîæèíîþ çíà÷åíü â³äïîâ³äåé, îòðè-
ìàíèõ ñòóäåíòàìè ïðè â³äïîâ³ä³ íà êîíêðåòíå ïè-
òàííÿ, ç ðåçóëüòàòàìè âèêîíàííÿ íèìè òåñòó â ö³ëî-
ìó. Â³í ìîæå ïðèéìàòè çíà÷åííÿ ì³æ +1 òà -1.
Ïîçèòèâí³ çíà÷åííÿ â³äïîâ³äàþòü òåñòîâèì çàâäàí-
íÿì, ÿê³ ä³éñíî ðîçä³ëÿþòü äîáðå òà ñëàáî ï³äãî-
òîâëåíèõ ñòóäåíò³â. Â³ä’ºìí³ çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ñëàáî ï³äãîòîâëåí³ ñòóäåíòè
â³äïîâ³äàþòü íà òåñòîâå çàâäàííÿ â ñåðåäíüîìó êðà-
ùå í³æ äîáðå ï³äãîòîâëåí³. Òåñòîâ³ çàâäàííÿ ç
â³ä’ºìíèì çíà÷åííÿì öüîãî êîåô³ö³ºíòà ïîòð³áíî
âèëó÷èòè, îñê³ëüêè âîíè íå äîçâîëÿþòü â³ðíî îö³-
íèòè ð³âåíü ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â. Ïåðåâàãàìè êîå-
ô³ö³ºíòà äèñêðèì³íàö³¿ ïîð³âíÿíî ç ³íäåêñîì äèñê-
ðèì³íàö³¿ º òå, ùî â³í âèêîðèñòîâóº óñ³ ðåçóëüòàòè
òåñòóâàííÿ âñ³º¿ ñóêóïíîñò³ ñòóäåíò³â, à íå ò³ëüêè
ðåçóëüòàòè ñèëüíî¿ ³ ñëàáêî¿ ãðóïè. Òàêèì ÷èíîì,
öåé ïàðàìåòð º á³ëüø ÷óòëèâèì äëÿ òîãî, ùîá åôåê-
òèâíî âèçíà÷àòè ÿê³ñòü òåñòîâèõ çàâäàíü.

Êðîê 6. Äëÿ ïåðåâ³ðêè ñòàòèñòè÷íèõ ã³ïîòåç
âèêîðèñòîâóþòü ïðèïóùåííÿ ùîäî íîðìàëüíîãî
ðîçïîä³ëó ñóìàðíèõ áàë³â âèïðîáîâóâàíèõ. Òîìó ö³
áàëè ñë³ä äîñë³äèòè íà â³äõèëåííÿ â³ä íîðìàëüíî-
ãî ðîçïîä³ëó. Òåñòóâàííÿ ââàæàºòüñÿ îá’ºêòèâíèì,
ÿêùî êîåô³ö³ºíòè àñèìåòð³¿ òà åêñöåñó íàáëèæàþòü-
ñÿ äî íóëÿ [2, 3, 5]. Çíà÷åííÿ àñèìåòð³¿ ðîçïîä³ëó
ïîêàçóº, íàñê³ëüêè êðèâà ðîçïîä³ëó â³äõèëÿºòüñÿ
ë³âîðó÷ àáî ïðàâîðó÷ â³ä íîðìàëüíîãî çàêîíó ðîç-
ïîä³ëó. ßêùî çíà÷åííÿ àñèìåòð³¿ äîð³âíþº íóëþ,
òî öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ
àáñîëþòíî â³äïîâ³äàþòü íîðìàëüíîìó çàêîíó ðîç-
ïîä³ëó. Ïðè ïîçèòèâíîìó çíà÷åíí³ àñèìåòð³¿ êðèâà
ðîçïîä³ëó íàõèëåíà ë³âîðó÷. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
òåñò â ö³ëîìó áóâ ñêëàäíèì äëÿ ãðóïè ñòóäåíò³â.
Íåãàòèâíå çíà÷åííÿ àñèìåòð³¿ ñâ³ä÷èòü, ùî òåñò â
ö³ëîìó áóâ äëÿ ãðóïè ñòóäåíò³â ëåãêèì. Ïðè öüîìó

êðèâà ðîçïîä³ëó íàõèëåíà ïðàâîðó÷. Â áóäü-ÿêîìó
âèïàäêó, ÿêùî àñèìåðò³ÿ ðîçïîä³ëó ñóòòºâî
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä íóëüîâî¿, òî ïîòð³áíî ïðîàíàë³-
çóâàòè òåñò ç ìåòîþ éîãî âèïðàâëåííÿ.

Êðîê 7. Âèçíà÷åííÿ íàä³éíîñò³ òåñòó. Ðîçä³ëèâ-
øè òåñòîâó ìàòðèöþ íà äâ³ ïîëîâèíè (ïåðøà ñêëà-
äàºòüñÿ ³ç çàâäàíü ç ïàðíèìè íîìåðàìè, à äðóãà – ç
íåïàðíèìè) ³ ðîçðàõóâàâøè êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿,
ìîæíà îö³íèòè íàä³éí³ñòü òåñòó. Òåñò ââàæàºòüñÿ
äîñòàòíüî íàä³éíèì, ÿêùî çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòà
ïîòðàïëÿº â ³íòåðâàë [0,6–0,89]. Íàä³éí³ñòü ââà-
æàºòüñÿ äóæå âèñîêîþ, ÿêùî êîåô³ö³ºíò ñÿãàº çíà-
÷åííÿ 0,9 òà âèùå [2-4].

Êðîê 8. Âèçíà÷åííÿ âàë³äíîñò³ òåñòó. Çà êî-
åô³ö³ºíò âàë³äíîñò³ îáèðàºòüñÿ êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿
ðåçóëüòàò³â òåñòîâèõ âèì³ðþâàíü ³ íåçàëåæíî¿ åêñ-
ïåðòíî¿ îö³íêè. ßêùî åêñïåðòíà îö³íêà êîæíîãî
çàïèòàííÿ íåìîæëèâà (íàïðèêëàä, âíàñë³äîê çíà÷-
íîãî îáñÿãó òåñòîâèõ çàâäàíü), òî ÿê åêñïåðòíó îö³í-
êó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ³íäåêñ ñêëàäíîñò³ òåñòó. Òåñò
ìîæíà ââàæàòè âàë³äíèì, ÿêùî êîåô³ö³ºíò êîðåëÿö³¿
ñòàº á³ëüøèì çà 0,6 [5].

Ïåðåâ³ðêà ³ îö³íêà çíàíü ó ôîðì³ òåñò³â ç ïîäàëü-
øîþ ñòàòèñòè÷íîþ îáðîáêîþ âèêîíóþòü, ïðè-
íàéìí³, â³ñ³ì ôóíêö³é: êîíòðîëüíó, íàâ÷àëüíó, âè-
õîâíó, îðãàí³çàòîðñüêó, ðîçâèâàþ÷ó, ìåòîäè÷íó,
ä³àãíîñòè÷íó, ñòèìóëþþ÷ó. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî, ó
ïîð³âíÿíí³ ç òðàäèö³éíèìè ìåòîäàìè êîíòðîëþ çàñ-
âîºííÿ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ñòóäåíòàìè, òåñòó-
âàííÿ ìàº òàê³ ïåðåâàãè.

1. Çàáåçïå÷óº îá’ºêòèâí³ñòü êîíòðîëþ ð³âíÿ
çíàíü ñòóäåíò³â. Öå äîñÿãàºòüñÿ ñòàíäàðòèçàö³ºþ
ïðîöåäóðè ïðîâåäåííÿ, ïåðåâ³ðêè ïîêàçíèê³â ÿêîñò³
çàâäàíü ³ òåñò³â â ö³ëîìó. Îö³íêà äîñÿãíåíü ó íà-
â÷àíí³ çä³éñíþºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, ñòàíäàðòèçîâàíè-
ìè ïðîöåäóðàìè; ï³ä ÷àñ òåñòóâàííÿ ñòóäåíòè çíà-
õîäÿòüñÿ â îäíàêîâèõ (ñòàíäàðòíèõ) óìîâàõ ³
âèêîðèñòîâóþòü ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ çà âëàñòèâîñ-
òÿìè âèì³ðþâàëüí³ ìàòåð³àëè (òåñòè).

2. Âèêëþ÷àº ñóá’ºêòèâí³ ôàêòîðè, çóìîâëåí³
îñîáèñòèì ñòàâëåííÿì âèêëàäà÷à äî òîãî ÷è ³íøî-
ãî ñòóäåíòà. Àâòîìàòèçîâàíå òåñòóâàííÿ ñòàâèòü
âñ³õ ñòóäåíò³â ó ð³âí³ óìîâè ÿê â ïðîöåñ³ ïðîâåäåí-
íÿ êîíòðîëþ çíàíü, òàê ³ â ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ ðå-
çóëüòàò³â òåñòóâàííÿ.

3. Âñåîñÿæí³ñòü òåñò³â. Òåñòóâàííÿ ìîæå âêëþ-
÷àòè â ñåáå ÿê çàâäàííÿ ç îêðåìèõ òåì òà ðîçä³ë³â
êóðñó, òàê ³ çàâäàííÿ, ÿê³ îõîïëþþòü âñ³ òåìè êóð-
ñó, âèâ÷åí³ íà ìîìåíò òåñòóâàííÿ. Öå äîçâîëÿº, ç
îäíîãî áîêó, âèÿâèòè ïîòî÷í³ çíàííÿ ñòóäåíò³â òà
çìåíøèòè åëåìåíò âèïàäêîâîñò³ ïðè îö³íþâàíí³
çíàíü, à ç ³íøîãî áîêó, çà äîïîìîãîþ òåñòóâàííÿ
ìîæíà âñòàíîâèòè ð³âåíü çíàíü ñòóäåíòà ç ïðåäìå-
òó ÿê â ö³ëîìó, òàê ³ ç îêðåìèõ éîãî ðîçä³ë³â.

4. Òî÷í³ñòü âèì³ðþâàííÿ ð³âíÿ çíàíü ñòóäåíò³â.
Òåñò – öå òî÷íèé ³íñòðóìåíò îö³íþâàííÿ çíàíü, äëÿ
ÿêîãî âèçíà÷åíà øêàëà ³ ïðàâèëà îö³íþâàííÿ.
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5. Øâèäêà ³ çðó÷íà îáðîáêà ðåçóëüòàò³â. Çàñòî-
ñóâàííÿ çàñîá³â êîìï’þòåðíîãî àâòîìàòèçîâàíîãî
òåñòóâàííÿ ñóòòºâî ñêîðî÷óº íåïðîäóêòèâíèé ÷àñ,
ÿêèé ïðè êëàñè÷íèõ ï³äõîäàõ âèòðà÷àºòüñÿ íà ïå-
ðåâ³ðêó ïàïåðîâèõ òåñò³â.

6. Àíàë³ç äèíàì³êè çàñâîºííÿ ìàòåð³àëó øëÿ-
õîì ñòàòèñòè÷íîãî äîñë³äæåííÿ òåñòîâèõ ðåçóëü-
òàò³â, îòðèìàíèõ â ð³çí³ ÷àñîâ³ ïðîì³æêè.

Òåñòè ³ òåñòóâàííÿ íå ñë³ä àáñîëþòèçóâàòè. Òå-
ñòóâàííÿ ìàº ñâî¿ íåäîë³êè, ñåðåä ÿêèõ îñíîâíèìè
º òàê³:

1. Ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ, õî÷à ³ âêëþ÷àþòü â
ñåáå ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîãàëèíè â çíàííÿõ ç êîíê-
ðåòíèõ òåìàòè÷íèõ ðîçä³ë³â, àëå íå äîçâîëÿþòü çðî-
áèòè âèñíîâêè ïðî ïðè÷èíè öèõ ïðîãàëèí.

2. Òåñò íå äîçâîëÿº ïåðåâ³ðÿòè ³ îö³íþâàòè
çíàííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçâèòêîì òâîð÷èõ çä³áíîñ-
òåé, òîáòî ³ìîâ³ðí³ñí³, àáñòðàêòí³ ³ ìåòîäîëîã³÷í³
çíàííÿ.

3. Ïåðåâ³ðêà ãëèáèíè ðîçóì³ííÿ ìàòåð³àëó º
óñêëàäíåíîþ, õî÷à ³ ìîæëèâîþ.

4. Íåìîæëèâî ïðîêîíòðîëþâàòè âèïàäêîâ³ ïî-
ìèëêè, çóìîâëåí³ íåóâàãîþ ñòóäåíòà, íåðîçóì³ííÿì
çàâäàííÿ òîùî.

Âèñíîâêè ³ ïåðñïåêòèâè âèêîðèñòàííÿ ðå-
çóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äæåííÿ, ïðîâåäåí³ â
ðîáîò³, ïîêàçàëè, ùî òåñòóâàííÿ º ïðîãðåñèâíèì òà
ïåðñïåêòèâíèì ï³äõîäîì äî îïåðàòèâíî¿ ³ ï³äñóì-
êîâî¿ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ çíàíü. Ïðè âñ³õ îáìåæåííÿõ
³ íåäîë³êàõ òåñòîâà òåõíîëîã³ÿ º øâèäêèì ³ íàä³é-

íèì ñïîñîáîì ïåðåâ³ðêè ð³âíÿ çàñâîºííÿ ìàòåð³à-
ëó. Ðåçóëüòàòè òåñòóâàííÿ ìàþòü á³ëüø îá’ºêòèâ-
íèé õàðàêòåð ³ íå çàëåæàòü â³ä ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñ-
òåé âèêëàäà÷à.

Àíàë³ç ìåòîä³â òà òåõíîëîã³é ïîáóäîâè òåñòîâèõ
çàâäàíü äëÿ îö³íþâàííÿ ÿêîñò³ çàñâîºííÿ ìàòåð³àë³â
íàâ÷àëüíî¿ äèñöèïë³íè äîçâîëèâ âèçíà÷èòè ïðàâè-
ëà, ïðèíöèïè, ìåòîäè òà ï³äõîäè äî ðîçðîáêè òåñ-
òîâèõ çàâäàíü; çàïðîïîíóâàòè ïîêðîêîâó ìîäåëü
îðãàí³çàö³¿ ïðîöåäóðè òåñòóâàííÿ òà îáðîáêè éîãî
ðåçóëüòàò³â; ðîçðîáèòè ïðîöåäóðè îö³íþâàííÿ
ÿêîñò³ òåñò³â äëÿ ïîäàëüøîãî ¿õ âäîñêîíàëåííÿ. Âñå
öå äîçâîëèòü â ïîäàëüøîìó ðîçðîáëÿòè á³ëüø ÿê³ñí³
òåñòè ³, â³äïîâ³äíî, ìàòè á³ëüø òî÷íó ³íôîðìàö³þ
ïðî íàâ÷àëüí³ äîñÿãíåííÿ ñòóäåíò³â.
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Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïåðñîíàë, ï³äá³ð, â³äá³ð, ðåêðóòèíã, õåäõàíò³íã, êàäðîâèé ìåíåäæìåíò, ïðåë³ì³íà-
ðèíã, îðãàí³çàö³ÿ.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè íàáîðà è îòáîðà êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîãî ïåðñîíàëà, èõ îñîáåííîñòè è âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ. Ïðîàíàëèçèðî-
âàíû ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè ìåòîäîâ íàáîðà è îòáîðà ïåðñîíàëà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïåðñîíàë, ïîäáîð, îòáîð, ðåêðóòèíã, õåäõàíòèíã, êàäðîâûé ìåíåäæìåíò, ïðå-
ëèìèíàðèíã, îðãàíèçàöèÿ.

Abstract. The status of the technology and the selection of competitive personnel, as well as those who can
be in the company. An analysis of perevali and short-term recruitment methods and staff has been analyzed.
Key words: personnel, training, recruitment, heading, personnel management, planning, organization.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ òðóäîâ³ ðåñóðñè º íåâ³ä’ºìíîþ

ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà, àäæå
ï³äïðèºìñòâà íå áóäóòü ôóíêö³îíóâàòè, ÿêùî íåìàº
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â³äïîâ³äíîãî øòàòó ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âêëàäàþòü ñâî¿
ñèëè ó ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà. Îäíèì ³ç àêòóàëüíèõ
ïèòàíü äëÿ êîæíî¿ îðãàí³çàö³ÿ º ï³äâèùåííÿ êàäðî-
âîãî ïîòåíö³àëó. Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óï-
ðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ñòàº ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàí-
íÿì, ñïðÿìîâàíèì íà çàäîâîëåííÿ êàäðîâèõ ïîòðåá
ÿê ó ê³ëüê³ñíîìó, òàê ³ â ÿê³ñíîìó â³äíîøåíí³.

Âèçíàííÿ ïåðñîíàëó êëþ÷îâèì åëåìåíòîì óñ-
ï³õó ï³äïðèºìñòâ îçíà÷àº ïîòðåáó ó â³äïîâ³äíîìó
óïðàâë³íí³ òðóäîâèìè ðåñóðñàìè, ùî ïîâ’ÿçàíî ç
íåîáõ³äí³ñòþ âèð³øåííÿ íèçêè ïðîáëåì, ÿê³ ñòîñó-
þòüñÿ: ïîøóêó, óòðèìàííÿ é ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â,
ìîòèâóâàííÿ, ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíèõ óìîâ ïðàö³,
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó òîùî.

Îäíèì ç êëþ÷îâèõ êîìïîíåíò³â êàäðîâî¿ ñèñòå-
ìè º ïîë³òèêà ï³äïðèºìñòâà ïî â³äáîðó ïåðñîíàëó,
îñê³ëüêè âîíà ãðàº âàæëèâó ðîëü äëÿ äîñÿãíåííÿ
ì³ñ³¿ òà ö³ëåé îðãàí³çàö³¿. Ñòóï³íü ðèçèêó íà åòàï³
â³äáîðó ïåðñîíàëó íåìîæëèâî çàâ÷àñíî ïðîðàõóâà-
òè, îñê³ëüêè ³ñíóº âåëèêà ìîæëèâ³ñòü çàêðèòè âà-
êàíñ³þ íå òèì êàíäèäàòîì, ùî ïðèâåäå äî ïîäàëü-
øèõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç íåçàäîâ³ëüíîþ ðîáîòîþ
êàíäèäàòà, ô³íàíñîâèõ âèòðàò. Ñòóï³íü ðèçèêó íà-
çâàíîãî ïðîöåñó ìîæíà ì³í³ì³çóâàòè, ÿêùî ñêëàñ-
òè òî÷íèé òà ïðàâèëüíèé îïèñ âàêàíñ³¿, ÷³òêî âèç-
íà÷èòè ð³âåíü âèìîã äî êàíäèäàòà, ô³íàíñóâàòè
ïðîöåñ â³äáîðó ïåðñîíàëó òà íå äîïóñòèòè íåâèõ³ä
â³ä³áðàíîãî êàíäèäàòà íà ðîáîòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Äîñ-
ë³äæåííÿì ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì íà
ï³äïðèºìñòâàõ â ö³ëîìó òà âèâ÷åííÿì ïèòàííÿ
ï³äáîðó êàäð³â çàéìàëàñü âåëèêà íèçêà ÿê â³ò÷èç-
íÿíèõ, òàê ³ çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ ñë³ä çàç-
íà÷èòè: Ä.À. Àøèðîâó, Ò.Þ. Áàçàðîâó, Ì.È. Áàñà-
êîâà, È.Â. Áèçþêîâó, À.Î. Áë³íîâà, Í.Ë. Ãàâêàëîâà,
Á.Í. Ãåíêèíà, E.H. Äóáèíåíêîâó, À.Ï. Åãîðøèíà,
².Þ. Æèëÿºâó, À.ß. Êèáàíîâà, Ê.À. Êðàâ÷åíêî,
Ì.È. Ìàãóðó, È.Ê. Ìàêàðîâó, C.À. Øàïèðî. Ðîáîòè
çàçíà÷åíèõ àâòîð³â ïðèñâÿ÷åí³ ðîçðîáö³ òåîðåòè÷íèõ,
ìåòîäîëîã³÷íèõ òà ìåòîäè÷íèõ ïèòàíü åôåêòèâíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ÿê îñíîâè ³ííîâà-
ö³éíîñò³ îðãàí³çàö³¿, çàáåçïå÷åííÿ êàäðîâîãî ìåíåä-
æìåíòó íà ïðèíöèïàõ àäàïòèâíîñò³ ³ ïðåñòèæíîñò³.

Íàïðèêëàä, Ã.Â.Íàçàðîâà ââàæàº, ùî óïðàâë³í-
íÿ ïåðñîíàëîì – öå ïîñò³éíèé ïðîöåñ âèð³øåííÿ
ïðîáëåì êîìïëåêòóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ïåðñîíàëîì
â³äïîâ³äíî¿ ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³, ùî âèìàãàº âèêî-
íàííÿ ïåâíèõ çàâäàíü: íàá³ð, ï³äá³ð, óïðàâë³ííÿ
êàð’ºðîþ, àäàïòàö³ÿ ïðàö³âíèê³â, îö³íêà ïåðñîíà-
ëó òà ³í. [6].

Çàñëóãîâóº íà óâàãó äóìêà ².Þ. Æèëÿºâî¿, ÿêà
âèçíà÷àº ï³äá³ð ïåðñîíàëó – öå ïðîöåñ âèâ÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ïðàö³âíèêà ç
ìåòîþ âñòàíîâëåííÿ éîãî â³äïîâ³äíîñò³ äî âèìîã
ðîáî÷îãî ì³ñöÿ ³ ï³äáîðó ç íàÿâíèõ ïðåòåíäåíò³â
òîãî, õòî íàéá³ëüøå ï³äõîäèòü íà öå ðîáî÷å ì³ñöå,
ç óðàõóâàííÿì éîãî êâàë³ô³êàö³¿, ñïåö³àëüíîñò³,

îñîáèñòèõ ÿêîñòåé, çä³áíîñòåé, õàðàêòåðó òà ³íòå-
ðåñ³â ï³äïðèºìñòâà [2].

Òàê³ àâòîðè, ÿê À. Ôåäîðîâà òà Â. Áîê³é â ðîáîò³
â ðîáîò³ “Ñó÷àñí³ ïðîáëåìè ó ïðîöåñ³ â³äáîðó òà
íàéìó ïåðñîíàëó â îðãàí³çàö³¿” âèä³ëèëè îñíîâí³
ïîìèëêè, ÿê³ ñüîãîäí³ äîïóñêàþòü ìàéæå âñ³
ï³äïðèºìñòâà ï³ä ÷àñ ïîøóêó ïðàö³âíèê³â [7]. Îä-
íàê ïèòàííÿ ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó çàâæäè çàëèøàºòüñÿ
àêòóàëüíèì òà âèìàãàº âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ
òåõíîëîã³é.

Ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ñòàòò³ ïîëÿãàº ó äîñë³ä-
æåíí³ òåîðåòè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â ïðîöå-
ñó íàáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó, ó âèâ÷åíí³ éîãî
ñó÷àñíèõ íåñòàíäàðòíèõ òà ³ííîâàö³éíèõ ìåòîä³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Â
óìîâàõ ñüîãîäåííÿ âæå íå âèêëèêàº ñóìí³âó òå, ùî
îäíèì ³ç íàéãîëîâí³øèõ ôàêòîð³â óñï³øíîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà º éîãî ïåðñîíàë, â³ä ÿêî-
ãî çàëåæèòü ïðîäóêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà â ö³ëîìó. Ùîá ï³äïðèºìñòâî ìîãëî äîñÿãòè
ñâîº¿ ìåòè íà êîíêóðåíòíîìó ðèíêó, âîíî ìóñèòü
çíàéòè â³äïîâ³äí³ êàäðè.

Ïîøóê ³ íàá³ð ïåðñîíàëó º ïåðøî÷åðãîâèì òà
íàéá³ëüø ãîëîâíèì åòàïîì â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì.

Àêòóàëüí³ñòü äàíîãî ïèòàííÿ ï³äêðåñëþºòüñÿ
òèì, ùî ìåòîäèêà ï³äáîðó íà ðîáîòó º çàñòàð³ëîþ
òà íà á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ íååôåêòèâí³ ìåòîäè ï³äáîðó ïåðñîíàëó.
Ïðîöåñ â³äáîðó ïåðñîíàëó äëÿ êîæíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà º ñïåöèô³÷íèì, îäíàê ìîæíà âèä³ëèòè îñíîâí³
åòàïè, ÿêèõ äîòðèìóþòüñÿ ïðàö³âíèêè êàäðîâèõ
ñëóæá (Ðèñ. 1).

Ïîïåðåäí³é àíàë³ç ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà,
ñïðîìîæíèõ çàéíÿòè âàêàíòíó ïîñàäó – ïåðøî÷åð-
ãîâèé åòàï â ïðîöåñ³ ï³äáîðó ïåðñîíàëó. Îòæå âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ âíóòð³øí³ äæåðåëà çàëó÷åííÿ ïåð-
ñîíàëó: âíóòð³øí³é êîíêóðñ (îãîëîøóºòüñÿ êîíêóðñ
íà çàéíÿòòÿ âàêàíòíî¿ ïîñàäè òà â³äáóâàºòüñÿ áî-
ðîòüáà ì³æ ïðåòåíäåíòàìè çà âàêàíòíó ïîñàäó);
ðîòàö³ÿ (â³äáóâàºòüñÿ ãîðèçîíòàëüíå ïåðåì³ùåííÿ
ïðàö³âíèêà çà ïîñàäîþ); ñóì³ùåííÿ ïðîôåñ³é (ïî-
ñàä) (âèêîíàííÿ îáîâ’ÿçê³â òèì÷àñîâî â³äñóòíüîãî
ïðàö³âíèêà çà ðàõóíîê çá³ëüøåííÿ ³íòåíñèâíîñò³
ïðàö³ òà îáñÿãó ðîáîòè, ùî âèêîíóºòüñÿ).

Êð³ì âíóòð³øí³õ äæåðåë ïîêðèòòÿ ïîòðåáè â
ïåðñîíàë³ ³ñíóº ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â
ççîâí³. Äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ íàñòóïí³ äæå-
ðåëà: êàäðîâ³ ñëóæáè, ³íòðíåò-ðåñóðñ, ðåêðóòèíãîâ³
àãåíö³¿, îãîëîøåííÿ â ÇÌ², ÿðìàðêè ðîáîòîäàâö³â,
ðåêîìåíäàö³¿ îðãàí³çàö³é-ïàðòíåð³â.

Ñó÷àñí³ HR-ìåíåäæåðè íàé÷àñò³øå ó ñâî¿é ðî-
áîò³ âèêîðèñòîâóþòü íàñòóïí³ îñîáëèâ³ òåõíîëîã³¿
ï³äáîðó êàäð³â ³ç çîâí³øí³õ äæåðåë:

1. Ðåêðóòèíã – ï³äá³ð êàäð³â ñåðåä ïðåòåíäåíò³â,
ÿê³ çàéíÿò³ ïîøóêîì ðîáîòè. Çà äîïîìîãîþ ðåêðó-
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òèíãó çàçâè÷àé íàáèðàþòü ñï³âðîá³òíèê³â ñåðåäíüî¿
òà íèæ÷î¿ ëàíêè.

2. Àóòñîðñèíã ïåðñîíàëó – öå ïîñëóãè ó ñôåð³
êàäðîâîãî ìåíåäæìåíòó, ñïðÿìîâàí³ íà âèâåäåííÿ
ïåðñîíàëó çà øòàò êîìïàí³¿-çàìîâíèêà ³ îôîðìëåí-
íÿ éîãî â øòàò êîìïàí³¿-ïðîâàéäåðà. Ïðè öüîìó
ïðîâàéäåð áåðå íà ñåáå ïîâíó þðèäè÷íó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ïåðñîíàë, âêëþ÷àþ÷è âåäåííÿ êàäðî-
âî¿ äîêóìåíòàö³¿ ³ áóõãàëòåð³¿, âèïëàòó çàðîá³òíî¿
ïëàòè, ïîäàòê³â, ñîö³àëüíå òà ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ,
îôîðìëåííÿ â³äïóñòîê, â³äðÿäæåíü, ïðåì³é òîùî [4].

3. Executive search – çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ï³äáîðó
ð³äê³ñíèõ ñïåö³àë³ñò³â ³ ìåíåäæåð³â âèùî¿ ëàíêè. Â
äàíîìó âèïàäêó ðîçãëÿäàþòüñÿ êàíäèäàòóðè íå
ò³ëüêè òèõ, õòî øóêàº ðîáîòó, àëå ³ ïðàöþþ÷èõ
ôàõ³âö³â.

4. Head hunting – âèêîðèñòîâóºòüñÿ â³äíîñíî
ð³äêî ³ ïîëÿãàº ó âåðáóâàíí³ ôàõ³âö³â, ùî ïðàöþ-
þòü â ³íøèõ êîìïàí³ÿõ. Öåé ïðèéîì çàñòîñîâóþòü,
ÿêùî ìîâà éäå ïðî ïðîôåñ³îíàë³â, ùî âîëîä³þòü
ð³äê³ñíîþ ñïåö³àëüí³ñòþ, àáî âèíÿòêîâèì ð³âíåì
ìàéñòåðíîñò³, ç óí³êàëüíèìè êîìïåòåíö³ÿìè (íà-
ïðèêëàä, êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà, òîï-ìåíåäæðå³â,
þðèñò³â, áóõãàëòåð³â, ôàõ³âö³â ð³äê³ñíèõ ñïåö³àëü-
íîñòåé òîùî).

5. Ïðåë³ì³íàð³íã – îñîáëèâ³ñòü ìåòîäó ïîëÿãàº
â òîìó, ùîá çàëó÷àòè äî ðîáîòè çä³áíèõ ñòóäåíò³â ³
ìîëîäèõ ôàõ³âö³â ï³ñëÿ çàê³í÷åííÿ íàâ÷àííÿ ç ïåð-
ñïåêòèâîþ ïîäàëüøîãî ïðàöåâëàøòóâàííÿ [1].

6. Êðàóäñîðñèíã. Êðàóäñîðñèíã ïðåäñòàâëÿº ñî-
áîþ ïåðåäà÷ó íåâèçíà÷åíîìó êîëó îñ³á ïåâíèõ âè-
ðîáíè÷èõ ôóíêö³é íà ï³äñòàâ³ ïóáë³÷íî¿ îôåðòè, ÿêà
íå ìàº íà óâàç³ óêëàäåííÿ òðóäîâîãî äîãîâîðó. ²íøè-
ìè ñëîâàìè, êðàóäñîðñèíã ñõîæèé íà àóòñîðñèíã,
ïðîòå àóòñîðñèíã ïåðåäáà÷àº ïåðåäà÷ó ðîáîòè ïðî-

ôåñ³îíàëàì, ÿê³ âèêîíóþòü öþ ðîáîòó çà ãðîø³, à
ùîäî êðàóäñîðñèíãó ñèòóàö³ÿ ³íøà – ðîáîòó âèêî-
íóþòü íèçüêîîïëà÷óâàí³ àáî íåîïëà÷óâàí³ ëþáè-
òåë³-ïðîôåñ³îíàëè, ÿê³ îòðèìóþòü çàâäàííÿ çàçâè-
÷àé ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò òà âèòðà÷àþòü íà ¿¿
âèêîíàííÿ ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ. Î÷åâèäíèé ïëþñ êðàóä-
ñîðñèíãó – çàëó÷åííÿ íåáàéäóæèõ òà çàö³êàâëåíèõ
îñ³á, ùî äîçâîëÿº, ç îäíîãî áîêó, çåêîíîìèòè áþä-
æåò, à ç ³íøîãî – âïðîâàäèòè ³ííîâàö³þ [3].

Â³äá³ð ïåðñîíàëó ìàº ïðîâîäèòèñü ç óðàõóâàí-
íÿì îö³íêè ïîòåíö³àëó, ³íäèâ³äóàëüíèõ õàðàêòåðè-
ñòèê, â³êó ïðàö³âíèêà, âèðîáíè÷îãî ñòàæó, êâàë³ô³-
êàö³¿ ³ áàçóâàòèñü íà íàñòóïíèõ ïðèíöèïàõ:
â³äïîâ³äíîñò³ (â³äïîâ³äí³ñòü îñîáèñòèõ òà ä³ëîâèõ
ÿêîñòåé ïðåòåíäåíòà íà ðîáîòó âèìîãàì âàêàíòíî¿
ïîñàäè); ïåðñïåêòèâíîñò³ (âðàõóâàííÿ òàêèõ óìîâ,
ÿê âèçíà÷åííÿ òðèâàëîñò³ ïåð³îäó ðîáîòè íà îäí³é
ïîñàä³, ìîæëèâ³ñòü çì³íè ïðîôåñ³¿ àáî ñïåö³àëü-
íîñò³, ñòàíó çäîðîâ’ÿ òà ³í.).

Ñï³âáåñ³äà ïðîâîäèòüñÿ çàðàäè òîãî, ùîá ô³ðìà
ìîãëà âèáðàòè íàéêðàùîãî êàíäèäàòà íà âàêàíòíó
ïîñàäó ç ïîì³æ òèõ, õòî çâåðíóâñÿ äî íå¿ ç íàì³ðîì
ïðàöåâëàøòóâàòèñü. Ïðîáëåìîþ º òå, ùî â ðàìêàõ
ïðîâåäåííÿ çâè÷àéíî¿ òðàäèö³éíî¿ ñï³âáåñ³äè êîì-
ïåòåíòí³ñòü òà ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³
¿¿ ïðîâîäÿòü, º íåäîñòàòí³ì. Òîìó º ñåíñ øóêàòè
íîâ³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ïðîöåñó ïðèéîìó íà
ðîáîòó.

Öèì ïðîöåñîì ïîâèíí³ çàéìàòèñÿ ãðàìîòí³ ³
çð³ë³ ôàõ³âö³, ÿê³ ìàþòü ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè âåäåí-
íÿ áåñ³äè, ìîæóòü ñï³ââ³äíåñòè çäàòíîñò³ êàíäèäà-
òà äî âèìîã âàêàíñ³¿, çíàþòü ñòàí ðèíêó ïðàö³ â
ñâî¿é ãàëóç³. Îäíàê, ïðîôåñ³éíà íåï³äãîòîâëåí³ñòü
ïðàö³âíèê³â êàäðîâèõ ñëóæá º îäí³ºþ ç ïðîáëåì
åôåêòèâíîãî â³äáîðó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Ðèñ. 1. Îñíîâí³ åòàïè ï³äáîðó ïåðñîíàëó
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Îäíàê ìîæóòü âèíèêàòè ïåâí³ ïðîáëåì, ùî çíè-
æóþòü åôåêòèâí³ñòü ñï³âáåñ³ä ÿê ³íñòðóìåíòó äî-
áîðó êàäð³â. Îñíîâà öèõ ïðîáëåì ìàº åìîö³éíèé ³
ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð. Òàê, íàïðèêëàä, ³ñíóº òåí-
äåíö³ÿ óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ïðî êàíäèäàòà íà îñíîâ³
ïåðøîãî âðàæåííÿ, áåç âðàõóâàííÿ ñêàçàíîãî ï³ä ÷àñ
ñï³âáåñ³äè.

²íøà ïðîáëåìà ïîëÿãàº â òåíäåíö³¿ îö³íþâàòè
êàíäèäàòà â ïîð³âíÿíí³ ç îñîáîþ, ç ÿêîþ ïðîâîäè-
ëàñü ñï³âáåñ³äà áåçïîñåðåäíüî ïåðåä öèì. ßêùî
ïîïåðåäí³é ñï³âðîçìîâíèê âèãëÿäàâ îñîáëèâî ïî-
ãàíî, òî íàñòóïíèé êàíäèäàò áóäå âèãëÿäàòè äîñèòü
äîáðå.

Âñå á³ëüø ïîøèðåí³øèìè ñòàþòü íåñòàíäàðòí³
ìåòîäè ï³äáîðó ïåðñîíàëó, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü ïðî-
âåäåííÿ íå çîâñ³ì çâè÷àéíî¿ ñï³âáåñ³äè ç ïðåòåí-
äåíòîì. Òàê³ ìåòîäè ìàþòü ñâî¿ îñîáëèâîñò³ òà óìî-
âè çàñòîñóâàííÿ (Òàáë. 1) [5].

Òàêîæ ó òèõ, õòî ïðîâîäèòü ³íòåðâ’þ, º ùå é òàêà
òåíäåíö³ÿ, ÿê îö³íêà á³ëüø ñïðèÿòëèâî òèõ êàíäè-
äàò³â, çîâí³øí³é âèãëÿä, ñîö³àëüíèé ñòàí, ìàíåðè
ÿêèõ ó á³ëüø³é ì³ð³ íàãàäóþòü ¿õ âëàñí³.

Äîö³ëüíî ïåðåä ïðîâåäåííÿì ñï³âáåñ³äè ðîçðîá-
ëÿòè êàðòó âèìîã äî ïðåòåíäåíòà, â ÿê³é íåîáõ³äíî
îïèñàòè âàêàíòíó ïîñàäó, ÿêîñò³, ùî âèçíà÷àþòü
åôåêòèâí³ñòü êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öåé îïèñ ìîæ-
íà çðîáèòè çà òàêîþ ñõåìîþ:

– íàéìåíóâàííÿ ïîñàäè;
– ì³ñöå ðîáîòè;
– ï³äïîðÿäêîâàí³ñòü;
– ì³ðà â³äïîâ³äàëüíîñò³;
– âèäè ðîá³ò, ùî âèêîíóþòüñÿ (ôóíêö³îíàëüí³

îáîâ’ÿçêè);
– âèðîáíè÷³ çâ’ÿçêè ³ êîíòàêòè;
– ðîáîòà â êîìàíä³.

Âèêîðèñòîâóþ÷è îïèñ ïîñàä, ñë³ä ñêëàäàòè äî
íèõ âèìîãè çà ñòóïåíåì âàæëèâîñò³ êîæíî¿ ïîñàäè.

Ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè äî ñï³âáåñ³äè ñë³ä çàóâàæè-
òè, ùî ñòàíäàðòèçîâàí³ñòü çàïèòàíü ñïîíóêàº ðåñ-
ïîíäåíò³â äî â³äïîâ³äåé ïî øàáëîíó, ùî ç îäíîãî
áîêó íå çîâñ³ì ïîãàíî, à ç ³íøîãî – ïðèçâîäèòü äî
íåùèðèõ â³äïîâ³äåé, ùî â ïîäàëüøîìó óñêëàäíþº
ðîáîòó.

Ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè º ìîæëèâ³ñòü âèÿâèòè ð³âåíü
ìîòèâàö³¿ ìàéáóòíüîãî ïðàö³âíèêà, îòðèìàâøè äå-
òàëüí³ îïèñè éîãî ³äåàëüíîãî ðîáî÷îãî ì³ñöÿ, êî-
ëåêòèâó, êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè, îñîáèñòîñò³ íà-
÷àëüíèêà òîùî. Îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ äîçâîëèòü
îö³íèòè íàñê³ëüêè ïîñàäà, ùî ïðîïîíóºòüñÿ, â³äïî-
â³äàº éîãî î÷³êóâàííÿì, à òàêîæ ÿñêðàâî ³ëþñòðóº
éîãî ìîòèâàö³þ.

Ùå îäíèì ³ç ìåòîä³â, ùî çàñëóãîâóþòü íà óâàãó
ïðè â³äáîð³ ïåðñîíàëó, º ïðîô³ëüíèé á³çíåñ-êåéñ –
öå ïðèêëàä ðîáî÷î¿ ñèòóàö³¿, âèð³øåííÿ ÿêî¿ äîçâî-
ëÿº ç’ÿñóâàòè ³ îö³íèòè êëþ÷îâ³ äëÿ äàíî¿ ïîñàäè
ÿêîñò³, êîìïåòåíö³¿, ãîòîâí³ñòü êàíäèäàòà âèð³øó-
âàòè òèïîâ³ òà íåñòàíäàðòí³ çàâäàííÿ, ñêëàñòè óÿâ-
ëåííÿ ïðî éîãî ö³ííîñò³, ïîãëÿäè, ìîäåë³ ïîâåä³í-
êè òà îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòÿõ. Íà â³äì³íó â³ä ³íòåðâ’þ
çà êîìïåòåíö³ÿìè, äå êàíäèäàò ìîäåëþº ìèíóëèé
äîñâ³ä, êåéñè äîçâîëÿþòü îö³íèòè ëþäèíó â äàíèé
ìîìåíò. Äàíèé ìåòîä íàä³éíèé çà óìîâè òî÷íî ³
ïðîôåñ³éíî ï³ä³áðàíîþ ðîáî÷î¿ ñèòóàö³¿.

Ïðè â³äáîð³ íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè êîìï-
ëåêñ ð³çíèõ ìåòîä³â, îñê³ëüêè îêðåìî âîíè íå äà-
þòü âè÷åðïíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êàíäèäàòà. Ðåçóëü-
òàòè, îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ îäíîãî ìåòîäó,
ïîòð³áíî äîïîâíþâàòè äàíèìè, îòðèìàíèìè çà äî-
ïîìîãîþ ³íøèõ ìåòîä³â, ò³ëüêè òîä³ ìîæíà ðîçðà-
õîâóâàòè íà òå, ùî â³ä³áðàí³ ñï³âðîá³òíèêè áóäóòü

Òàáëèöÿ 1.
Âèäè íåñòàíäàðòíèõ ñï³âáåñ³ä ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó
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ìàêñèìàëüíî â³äïîâ³äàòè âñòàíîâëåíèì êðèòåð³ÿì
äîáîðó ³ ïîâí³ñòþ âëàøòóþòü îðãàí³çàö³þ.

Äëÿ òîãî, ùîá çðîçóì³òè, ÿêó ðîáîòó ìîæíà äî-
ðó÷èòè ³íøèì îðãàí³çàö³ÿì (íàïðèêëàä, ðåêðóòèí-
ãîâèì àãåíòñòâàì), à ÿêó ñë³ä âèêîíóâàòè ñèëàìè
âëàñíîãî â³ää³ëó êàäð³â, ñë³ä âèçíà÷èòè âåñü êîìï-
ëåêñ íåîáõ³äíèõ êðîê³â ç ïîøóêó ³ â³äáîðó íîâèõ
ïðàö³âíèê³â. Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äî ïîøóêó ³ â³äáî-
ðó íîâèõ ïðàö³âíèê³â ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ, ùî-
íàéìåíøå, ï’ÿòè îñíîâíèõ çàâäàíü: âèçíà÷åííÿ
ê³ëüê³ñíî¿ òà ÿê³ñíî¿ ïîòðåáè â ïåðñîíàë³ ç óðàõóâàí-
íÿì îñíîâíèõ ö³ëåé ³ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà;
ïîøóê ìîæëèâèõ äæåðåë êàäðîâîãî ïîïîâíåííÿ
³ âèá³ð çàñîá³â ³ ìåòîä³â, ÿê³ ìîæóòü âèêîðèñòîâó-
âàòèñÿ äëÿ çàëó÷åííÿ ï³äõîäÿùèõ êàíäèäàò³â; ðîç-
ðîáêà êðèòåð³¿â äëÿ â³äáîðó êàíäèäàò³â, íàéá³ëüø
ïðèäàòíèõ äëÿ çàíÿòòÿ íàÿâíèõ âàêàíñ³é; ï³äá³ð àáî
ðîçðîáêà ìåòîä³â â³äáîðó êàäð³â, ùî äîçâîëÿþòü
íàéêðàùå îö³íèòè ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ êàíäèäàò³â
ðîçðîáëåíèìè êðèòåð³ÿìè; çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëü-
íèõ óìîâ äëÿ àäàïòàö³¿ íîâèõ ïðàö³âíèê³â äî ðîáî-
òè íà ï³äïðèºìñòâ³.

Çàãàëîì ïðîáëåìà â³äáîðó ïðåòåíäåíòà íà ïî-
ñàäó º áàãàòîãðàííîþ. Òîìó ï³äõîäèòè äî öüîãî
ïîòð³áíî ïðàâèëüíî, ãðàìîòíî ³ ç ðîçóì³ííÿì. Àäæå
â³ä ïðàâèëüíîãî (àáî íàâïàêè) ïðèéíÿòîãî ð³øåí-
íÿ çàëåæèòü äîëÿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Òîìó ïåðåä
îñîáîþ àáî â³ää³ëîì, ùî çä³éñíþþòü ïðîöåñ â³äáî-
ðó ñòî¿òü íåïðîñòà òà â³äïîâ³äàëüíà ì³ñ³ÿ: çíàéòè
òà ðîçï³çíàòè ä³éñíî äîñòîéíîãî ïðàö³âíèêà, ÿêèé
áóäå ã³äíèé çàéìàíî¿ ïîñàäè.

Âèñíîâîê. Òàêèì ÷èíîì, ç óðàõóâàííÿì ïðîàíà-
ë³çîâàíèõ äæåðåë ï³äáîðó òà â³äáîðó ïåðñîíàëó
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íà åôåêòèâí³ñòü äàíîãî

åòàïó âèïëèâàº âåëèêà íèçêà ôàêòîð³â: ñòàí ðèíêó
ïðàö³, ðåïóòàö³ÿ òà åêîíîì³÷íå ñòàíîâèùå îðãàí³-
çàö³¿, ïðîô³ëü âàêàíñ³¿, âèä ä³ÿëüíîñò³, êîðïîðàòèâ-
íà êóëüòóðà òîùî.

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî âèêîðèñòàííÿ ëèøå îäíîãî
ïåâíîãî ìåòîäó íå äàº òî÷íîãî ðåçóëüòàòó. Êîíêó-
ðåíòîçäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó çàëåæèòü â³ä
ïîâíîö³ííîãî âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ, ³ííîâàö³éíèõ
ìåòîä³â òà òåõíîëîã³é ó êàäðîâîìó ìåíåäæìåíò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Â óñëîâèÿõ èçìåíåíèé
â ýêîíîìèêå Óêðàèíû óïðàâëåíèå ôèíàíñîâîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ìíîæå-
ñòâîì ïðîáëåì ñòðàòåãè÷åñêîãî è òàêòè÷åñêîãî
õàðàêòåðà, ÿâëÿþùèìèñÿ íåáåçîïàñíûìè äëÿ ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Èìåííî ïîýòîìó âû-
ÿâëåíèå è äàëüíåéøåå ðåøåíèå ïðîáëåì óïðàâëå-
íèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ
òðåáóåò êîìïëåêñíîãî èññëåäîâàíèÿ, â òî âðåìÿ êàê

ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåí-
òîì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðîáëåìû óïðàâ-
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ïðèáëèæåíèÿ äåéñòâèòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ îáúåêòà
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Àíàëèç ïîñëåäíèõ èññëåäîâàíèé è ïóáëèêà-
öèé. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé âñåãäà ðàññìàòðèâàëîñü â êà÷åñòâå
öåíòðàëüíîãî çâåíà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
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Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå îáîñíîâàíî, ÷òî ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì
óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ
ïðåäïðèÿòèÿ. Âûÿâëåíî, ÷òî óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ – ýòî ñïîñîá ïîñòîÿííîãî âîçäåéñòâèÿ
óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû íà óïðàâëÿåìóþ ïîäñèñòåìó äëÿ äîñòèæåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé. Ïðåä-
ñòàâëåí ìåõàíèçì äèàãíîñòèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óïðàâëåíèè ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùèé ýòàïû ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îöåíêó ñîñòî-
ÿíèÿ è îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ïðîöåäóð. Îïðåäåëåíû êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåííûå êðèòå-
ðèè, ïî êîòîðûì îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ âûáîðà âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé òîé èëè èíîé
ïðîáëåìû, ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ýòàïû ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ñäåëàí âûâîä,
÷òî ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñëåäóåò îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñîâîêóïíîñòü ýô-
ôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è ýôôåêòèâíîñòè èõ îñóùåñòâëåíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: óïðàâëåíèå ïðåäïðèÿòèåì, ôèíàíñîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, ïðîáëåìû óïðàâëåíèÿ,
ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ìåõàíèçì äèàãíîñòèêè, ýôôåêòèâíîñòü, ýòàïû ðàçðàáîòêè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî, ùî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü º îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì êåðóþ÷îãî
âïëèâó íà ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà. Âèÿâëåíî, ùî
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ÿâëÿþòü ñîáîþ ñïîñ³á ïîñò³éíîãî âïëèâó êåðóþ÷î¿ ï³äñèñòåìè íà êåðîâàíó
ï³äñèñòåìó äëÿ äîñÿãíåííÿ íàì³÷åíèõ ö³ëåé. Ïðåäñòàâëåíèé ìåõàí³çì ä³àãíîñòèêè ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü â óïðàâë³íí³ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ ï³äïðèºìñòâà, ùî âêëþ÷àº åòàïè ïðèé-
íÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, îö³íêó ñòàíó ³ âèçíà÷åííÿ íåîáõ³äíèõ ïðîöåäóð. Âèçíà÷åíî ê³ëüê³ñí³
òà ÿê³ñí³ êðèòåð³¿, çà ÿêèìè çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ âèáîðó ìîæëèâèõ âàð³àíò³â ð³øåíü ò³º¿ ÷è ³íøî¿
ïðîáëåìè, ðîçãëÿíóò³ îñíîâí³ åòàïè ðîçðîáêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî åôåê-
òèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ñë³ä îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê ñóêóïí³ñòü åôåêòèâíîñò³ ðîçðîáêè
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ åôåêòèâíîñò³ çä³éñíåííÿ öèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, ô³íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü, ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ, ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ìåõàí³çì ä³àãíîñòèêè, åôåêòèâí³ñòü, åòàïè ðîçðîáêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

Abstract. The article substantiates that decision-making is the main instrument of managing influence
on the problems of managing the financial and economic activities of an enterprise. It is revealed that
management decisions represent a method of permanent influence of the control subsystem on a managed
subsystem in order to achieve the intended goals. A mechanism for diagnosing decision-making in the
management of the financial and economic activities of the enterprise is presented, including the steps of
making managerial decisions, assessing the state and determining the necessary procedures. Quantitative
and qualitative criteria are determined, according to which the process of choosing possible solutions to
a particular problem is being carried out, 14 main stages of development of management decisions are
considered. It is concluded that the effectiveness of managerial decisions should be characterized as a
combination of effectiveness in the development of management decisions and the effectiveness of the
implementation of these management decisions.
Keywords: enterprise management, financial activity, management problems, management decision
making, diagnostic mechanism, efficiency, development stages of management decisions.
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è âñåãäà ïðèâëåêàëî âíèìàíèå èçâåñòíûõ ó÷åíûõ:
Ã.Á. Êíîððèíãà [1], Ì. è À. Ìàéêëà, Õ. Ôðàíêëèíà
[2], Ò. Ïèòåðñà, Ð. Óîòåðìàíà [3], Á.Ã. Ëèòâàêà [4],
ß.Ã. Áåðñóöêîãî, Í.Í. Ëåïû [5], Â. Ùåðáàêîâà [6] è
äð., îòñóòñòâóåò äîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî ïóáëèêà-
öèé, îñâåùàþùèõ äàííûé âîïðîñ.

Öåëüþ äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü
äèàãíîñòèêè ñîäåðæàíèÿ ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé â óïðàâëåíèè ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ äëÿ ïîëíîòû, ëîãè÷íîñòè è óñòàíîâëåíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ ôîðìàëüíûõ è ðåàëüíûõ ïðîöåäóð
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Îïèñàíèå îñíîâíîãî ìàòåðèàëà èññëåäîâà-
íèÿ. Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé ñîçíàòåëüíûé âûáîð ðóêîâîäèòåëåì îä-
íîãî èç èìåþùèõñÿ âàðèàíòîâ èëè àëüòåðíàòèâ
äåéñòâèé, êîòîðûå ñîêðàùàþò ðàçðûâ ìåæäó òåêó-
ùèì è áóäóùèì æåëàòåëüíûì ñîñòîÿíèåì îðãàíè-
çàöèè. Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ ëåæèò â îñíîâå
ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè ëþáîé îðãàíèçàöèè,
òàê êàê ïëàí – ýòî íàáîð ðåøåíèé ïî èñïîëüçîâà-
íèþ ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé îðãàíèçàöèè.
Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ ìåíåäæåðîì – â íåêîòîðîé ñòå-
ïåíè èñêóññòâî, à ñàìî ðåøåíèå – íå òîëüêî ïðî-
öåññ, íî åù¸ è îäèí èç âèäîâ ìûñëèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè è ïðîÿâëåíèÿ âîëè ÷åëîâåêà. Äàííûé
ïðîöåññ õàðàêòåðèçóþò ñëåäóþùèå ïðèçíàêè: âîç-
ìîæíîñòü âûáîðà èç ìíîæåñòâà àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ, íàëè÷èå öåëè, íåîáõîäèìîñòü âîëåâîãî
àêòà ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå.

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-
øåíèé íà ïðåäïðèÿòèè âûäåëÿþò ñëåäóþùèå ýòà-

ïû: îïðåäåëåíèå öåëåé îðãàíèçàöèè, âûÿâëåíèå
ïðîáëåì â ïðîöåññå äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé, èññëå-
äîâàíèå ïðîáëåì è ïîñòàíîâêà äèàãíîçà, ïîèñê ðå-
øåíèÿ ïðîáëåìû, îöåíêà âñåõ àëüòåðíàòèâ è âûáîð
íàèáîëåå ïîäõîäÿùåé, ñîãëàñîâàíèå ðåøåíèé â îðãà-
íèçàöèè, óòâåðæäåíèå ðåøåíèé, ïîäãîòîâêà ê ðåà-
ëèçàöèè ðåøåíèé, óïðàâëåíèå ïðèìåíåíèåì ðåøå-
íèÿ, ïðîâåðêà ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé.

Ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ äîëæíû îñíîâûâàòüñÿ íà
äîñòîâåðíîé, òåêóùåé è ïðîãíîçèðóåìîé èíôîðìà-
öèè, àíàëèçå âñåõ ôàêòîðîâ îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå
íà ðåøåíèÿ, ñ ó÷åòîì ïðåäâèäåíüÿ åãî âîçìîæíûõ
ïîñëåäñòâèé. Ðóêîâîäèòåëè îáÿçàíû âñåñòîðîííå
èçó÷àòü ïîñòóïàþùóþ èíôîðìàöèþ äëÿ ïîäãîòîâ-
êè è ïðèíÿòèÿ íà åå îñíîâå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîãëàñîâûâàòü íà âñåõ
óðîâíÿõ âíóòðèôèðìåííîé èåðàðõè÷åñêîé ïèðà-
ìèäû óïðàâëåíèÿ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì èíñòðó-
ìåíòîì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðîáëåìû
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ ïðåäïðèÿòèÿ, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ óñòðà-
íåíèå ïðîáëåì, òî åñòü ïðèáëèæåíèå äåéñòâèòåëü-
íûõ ïàðàìåòðîâ îáúåêòà óïðàâëåíèÿ ê ýòàëîííûì.
Â ñâÿçè ñ ýòèì, îñíîâíàÿ öåëü äèàãíîñòèêè, êàê ýô-
ôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ, çàêëþ÷àåòñÿ â
ðåøåíèè ïðîáëåì ðàöèîíàëèçàöèè òåõíîëîãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìåõàíèçì äèàãíîñòèêè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëåí íà ðèñ.1. Íåîáõîäèìî îò-
ìåòèòü, ÷òî êàæäîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå êàê

Ðèñ. 1. Ìåõàíèçì äèàãíîñòèêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â óïðàâëåíèè
ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ
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èíñòðóìåíò ýôôåêòèâíîãî âîçäåéñòâèÿ ñóáúåêòà
óïðàâëåíèÿ íà äåÿòåëüíîñòü îáúåêòà, äîëæíî ñîîò-
âåòñòâîâàòü ðÿäó òðåáîâàíèé. Èìè ÿâëÿþòñÿ: ïðè-
ìåíåíèå íàó÷íîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè; óïðàâëå-
íèå â ñîîòâåòñòâèè ñ ýêîíîìè÷åñêèìè çàêîíàìè è
çàêîíîìåðíîñòÿìè; ó÷åò îñîáåííîñòåé óïðàâëÿåìî-
ãî îáúåêòà è ðåñóðñíîé îáåñïå÷åííîñòè âûïîëíå-
íèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; ñâîåâðåìåííîñòü è
ãèáêîñòü óïðàâëåíèÿ; ÿñíîñòü è îòñóòñòâèå ïðîòè-
âîðå÷èé â óïðàâëåíèè; ìíîãîâàðèàíòíîñòü óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé è îáåñïå÷åíèå èõ ñîïîñòàâèìîñòè;
îáåñïå÷åíèå ëèöà, ïðèíèìàþùåãî óïðàâëåí÷åñêîå
ðåøåíèå êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèåé.

Ìåòîäû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íàïðàâëåííûõ íà
äîñòèæåíèå íàìå÷åííûõ öåëåé:

– ìåòîä, îñíîâàííûé íà èíòóèöèè óïðàâëÿþùå-
ãî, êîòîðàÿ îáóñëîâëåíà íàëè÷èåì ó íåãî ðà-
íåå íàêîïëåííîãî îïûòà è ñóììû çíàíèé â
êîíêðåòíîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, ÷òî ïîìî-
ãàåò âûáðàòü è ïðèíÿòü ïðàâèëüíîå ðåøåíèå;

– ìåòîä, îñíîâàííûé íà ïîíÿòèè “çäðàâîãî
ñìûñëà”, êîãäà óïðàâëÿþùèé, ïðèíèìàÿ ðå-
øåíèÿ, îáîñíîâûâàåò èõ ïîñëåäîâàòåëüíû-
ìè äîêàçàòåëüñòâàìè, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ
îïèðàåòñÿ íà íàêîïëåííûé èì ïðàêòè÷åñêèé
îïûò;

– ìåòîä, îñíîâàííûé íà íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîì
ïîäõîäå, ïðåäëàãàþùèé âûáîð îïòèìàëüíûõ
ðåøåíèé íà îñíîâå ïåðåðàáîòêè áîëüøîãî
êîëè÷åñòâà èíôîðìàöèè, ïîìîãàþùèé îáîñ-
íîâàòü ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ. Ýòîò ìåòîä
òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ òåõíè÷åñ-
êèõ ñðåäñòâ è ïðåæäå âñåãî ýëåêòðîííî-âû-
÷èñëèòåëüíîé òåõíèêè.

Àíàëèç ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ó÷åòîì è ïðè-
íÿòèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ïðîöåññå àíà-
ëèçà ó÷åòíàÿ èíôîðìàöèÿ ïðîõîäèò àíàëèòè÷åñêóþ
îáðàáîòêó: ïðîâîäèòñÿ ñðàâíåíèå äîñòèãíóòûõ ðå-
çóëüòàòîâ ïðîèçâîäñòâà ñ äàííûìè òåêóùåãî è ïåð-
ñïåêòèâíîãî ïëàíà, ïðîøëûõ ïåðèîäîâ, äðóãèõ
ïðåäïðèÿòèé, ñðåäíåîòðàñëåâûìè; îïðåäåëÿåòñÿ
âëèÿíèå ðàçíûõ ôàêòîðîâ íà âåëè÷èíó ðåçóëüòàòèâ-
íûõ ïîêàçàòåëåé, âûÿâëÿþòñÿ íåäîñòàòêè, ïðîñ÷å-
òû, îøèáêè, íåèñïîëüçîâàííûå âîçìîæíîñòè, ïåð-
ñïåêòèâû è ò.ä.

Âûáîð ïðàâèëüíîãî è ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðåçóëüòàò
êîìïëåêñíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî, îðãà-
íèçàöèîííîãî, ïðàâîâîãî, òåõíè÷åñêîãî, èíôîðìà-
öèîííîãî, ëîãè÷åñêîãî, ìàòåìàòè÷åñêîãî, ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî è äðóãèõ àñïåêòîâ. Òàêèì îáðàçîì,
óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ – ýòî ñïîñîá ïîñòîÿííî-
ãî âîçäåéñòâèÿ óïðàâëÿþùåé ïîäñèñòåìû íà óïðàâ-
ëÿåìóþ ïîäñèñòåìó, òî åñòü ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ
íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ. Ýòî âîçäåéñòâèå â êîíå÷íîì
èòîãå ïðèâîäèò ê äîñòèæåíèþ íàìå÷åííûõ öåëåé.

Óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå â îðãàíèçàöèè ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé àêò ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ (ðóêîâîäèòåëÿ
îðãàíèçàöèè èëè ãðóïïû ðóêîâîäÿùèõ ëèö), íàïðàâ-
ëåííûé íà âûáîð èç íåñêîëüêèõ àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè îäíîãî âàðèàíòà,
îáåñïå÷èâàþùåãî äîñòèæåíèå íàìå÷åííûõ öåëåé
ñ íàèìåíüøèìè èçäåðæêàìè [7].

Âñå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ìîæíî ïîäðàçäå-
ëèòü íà äâà âèäà:

– òðàäèöèîííûå ðåøåíèÿ, ðàíåå íåîäíîêðàò-
íî èìåâøèå ìåñòî; â ýòîì ñëó÷àå ñëåäóåò
âûáðàòü îäèí èç óæå èìåþùèõñÿ àëüòåðíà-
òèâíûõ âàðèàíòîâ;

– íåòðàäèöèîííûå, íåñòàíäàðòíûå óïðàâëåí-
÷åñêèå ðåøåíèÿ; èõ âûðàáîòêà ñâÿçàíà ñ ïî-
èñêîì íîâûõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ.

Ïîñòàíîâêà ïðàâèëüíîãî äèàãíîçà ïðîáëåìàì
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, îïðåäåëåíèå öåëåé èõ ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì ïðèâå-
äåííûõ âûøå îãðàíè÷åíèé ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêà-
ìè äëÿ ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ ìîäåëåé è ìåòîäîâ
ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
âûáîð êîòîðûõ çàâèñèò îò êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è
îïðåäåëÿåòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ ôàêòîðîâ, îáðàçóþùèõ
â ñî÷åòàíèè äðóã ñ äðóãîì òàê íàçûâàåìûå “êîíôè-
ãóðàöèè”, â çàâèñèìîñòè îò êîòîðûõ, ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæåò áûòü ðàçëè÷-
íûì: ôîðìàëèçîâàííûì èëè èíòóèòèâíûì (Ðèñ. 2) [7].

Âàæíûì ýëåìåíòîì ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïî-
èñê è îöåíêà äîïóñòèìûõ âàðèàíòîâ âîçìîæíûõ
ïóòåé ðåøåíèÿ ïðîáëåì è óñòðàíåíèÿ ïðè÷èí èõ
âîçíèêíîâåíèÿ. Íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé ìåòîä
èëè ñèíòåç ìåòîäîâ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ ðàçðàáîòêè
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ïî äàííîé ïðî-
áëåìå, íåîáõîäèìî âîçäåðæèâàòüñÿ îò ïðåæäåâðå-
ìåííûõ ñóæäåíèé è âûäâèãàòü êàê ìîæíî áîëüøåå
êîëè÷åñòâî àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ ðåøåíèé.
Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ñ÷èòàåòñÿ äîñòàòî÷íûì ðàñ-
ñìîòðåíèå íå ìåíåå òðåõ âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðî-
áëåìû è íå ìåíåå äâóõ âàðèàíòîâ îòäåëüíûõ
ìåðîïðèÿòèé [8].

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ âñåãäà ñâÿçàíû ñ íå-
îáõîäèìîñòüþ âîçäåéñòâèé íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ
ñ öåëüþ ïðèâåäåíèÿ åãî â æåëàåìîå ñîñòîÿíèå.
Ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íîñèò
öèêëè÷åñêèõ õàðàêòåð, íà÷èíàåòñÿ ñ îáíàðóæåíèÿ
íåñîîòâåòñòâèÿ ïàðàìåòðîâ ïëàíîâûì çàäàíèÿì èëè
íîðìàòèâàì è çàêàí÷èâàåòñÿ ïðèíÿòèåì è ðåàëèçà-
öèåé ðåøåíèé, êîòîðûå äîëæíû ýòî íåñîîòâåòñòâèå
ëèêâèäèðîâàòü. Äåòàëüíàÿ ñòðóêòóðèçàöèÿ ïðîöåñ-
ñà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäñòàâëå-
íà ñõåìîé:

 1. Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû
 2. Ôîðìèðîâàíèå ðåøåíèé
 3. Âûáîð è ðåàëèçàöèÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
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Îïèñàíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè äàåò ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ôàêòîðàõ êîòîðûå íåîáõîäèìî òùàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàòü è ðàññìîòðåòü ïðè ðåøåíèè.
Ïðåæäå âñåãî òðåáóåòñÿ óñòàíîâèòü, ÿâëÿþòñÿ ëè
îíè âíóòðåííèìè èëè âíåøíèìè ïî îòíîøåíèþ ê
äàííîé îðãàíèçàöèè, ò.ê. âîçìîæíîñòè âîçäåéñòâèÿ
íà ýòè äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ ðàçëè÷íûå.

 Ê âíóòðåííèì ôàêòîðàì, â íàèáîëüøåé ìåðå â
çàâèñÿùèì îò ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ îòíîñÿò: öåëè è
ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ, ñîñòîÿíèå ïîðòôåëÿ çàêàçîâ,
ñòðóêòóðó ïðîèçâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ, ôèíàíñîâûå
è òðóäîâûå ðåñóðñû, îáúåì è êà÷åñòâî ðàáîò è ò.ä.
Îíè ôîðìèðóþò ïðåäïðèÿòèå êàê ñèñòåìó, âçàèìî-
ñâÿçü è âçàèìîäåéñòâèå êîòîðîé îáåñïå÷èâàåò
äîñòèæåíèå ñòîÿùèõ ïåðåä íåé öåëåé. Ïîýòîìó
èçìåíåíèå îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ôàêòîðîâ îäíî-
âðåìåííî âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòèÿ ìåð
óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íàïðàâëåííûõ íà ñî-
õðàíåíèå ñâîéñòâ ñèñòåìû êàê öåëîñòíîãî îáðàçî-
âàíèÿ.

Âíåøíèå ôàêòîðû â ìåíüøåé ìåðå ïîääàþòñÿ
âîçäåéñòâèþ ñî ñòîðîíû ìåíåäæåðîâ îðãàíèçàöèè,
òàê êàê ôîðìèðóþò ñðåäó, â êîòîðîé ðàáîòàåò îðãà-
íèçàöèÿ. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ îíà õàðàêòåðè-
çóåòñÿ áîëüøîé ñëîæíîñòüþ, äèíàìè÷íîñòüþ è
íåîïðåäåëåííîñòüþ, ÷òî ñóùåñòâåííî çàòðóäíÿåò
ó÷åò ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû ïðè ïðèíÿòèè îðãà-
íèçàöèîííûõ ðåøåíèé.

Íåîáõîäèìûì ýëåìåíòîì (è ïàðàìåòðîì) ïðî-
öåññà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ
îöåíêà òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå ïðåäïðèíèìàþòñÿ íà
åãî ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ. Íà ýòàïå ïîñòàíîâêè çàäà÷è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé – ýòî îöåíêà ãðàíèö, ìàñøòà-
áîâ è óðîâíÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïðîáëåìû è ïðî-
áëåìíîé ñèòóàöèè, íà ýòàïå ðåøåíèÿ – îöåíêà ðàç-
ëè÷íûõ âàðèàíòîâ, ïðåäëàãàåìûõ ñïåöèàëèñòàìè,
íà ýòàïå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ – îöåíêà îæèäàåìûõ
ïîñëåäñòâèé åãî ðåàëèçàöèè.

Ïðåæäå ÷åì ïðèñòóïèòü ê âûáîðó âîçìîæíûõ
âàðèàíòîâ ðåøåíèé òîé èëè èíîé ïðîáëåìû, íåîá-

õîäèìî îïðåäåëèòü êðèòåðèè, ïî êîòîðûì áóäåò
îñóùåñòâëÿòüñÿ ýòîò ïðîöåññ, âûáîð êîòîðûõ îï-
ðåäåëÿåòñÿ êîíêðåòíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèåé. Âñå
êðèòåðèè äåëÿòñÿ íà êîëè÷åñòâåííûå è êà÷åñòâåí-
íûå.

Ïðîâåäåííûå èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè òåîðèè è
ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî â êà÷åñòâå íàè-
áîëåå ÷àñòî ïðèìåíÿåìûõ êîëè÷åñòâåííûõ êðèòå-
ðèåâ ïðè ðàçðàáîòêå âàðèàíòîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé ìîãóò âûñòóïàòü: ìàêñèìóì
ïðèáûëè ïðè çàäàííûõ îãðàíè÷åíèÿõ îáúåìà çàò-
ðàò, óðîâíÿ ðèñêà è ëèêâèäíîñòè; ìèíèìóì çàòðàò
ïðè çàäàííûõ îãðàíè÷åíèÿõ íà ïðèáûëü, óðîâåíü
ðèñêà è ëèêâèäíîñòü: ìàêñèìóì äîõîäà íà 1 ãðèâ-
íó âëîæåííîãî êàïèòàëà; ìèíèìàëüíûé ñðîê îêó-
ïàåìîñòè êàïèòàëîâëîæåíèé; ìàêñèìóì ñîáñòâåí-
íîãî êàïèòàëà; óâåëè÷åíèå ðåíòàáåëüíîñòè;
ïîâûøåíèå îáîðà÷èâàåìîñòè è ò.ä.

Êà÷åñòâåííûå êðèòåðèè, îïðåäåëÿþùèå èíäè-
âèäóàëüíóþ ñïåöèôèêó êîíêðåòíîé ïðîáëåìû, ìî-
ãóò áûòü îïðåäåëåíû êàê: çàâîåâàíèå ïðåñòèæà
ïðåäïðèÿòèÿ; ïðèâëå÷åíèå íîâûõ êëèåíòîâ; ðàñøè-
ðåíèå ðûíêîâ ñáûòà; óðåãóëèðîâàíèå èíòåðåñîâ
çàèíòåðåñîâàííûõ ãðóïï ëèö âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ;
óäîâëåòâîðåíèå àìáèöèé óïðàâëåíöåâ è ò.ä. Êà÷å-
ñòâåííî ðàçðàáîòàííûå êðèòåðèè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé ïî äèàãíîñòèðîâàííûì ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿ-
þò çàðàíåå îòñå÷ü íåïðèãîäíûå àëüòåðíàòèâíûå
ðåøåíèÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, çíà÷èòåëüíî óìåíüøèòü
âðåìÿ, ñíèçèòü çàòðàòû è ñâåñòè ðèñê ïðèíÿòèÿ
îøèáî÷íûõ ðåøåíèé ê ìèíèìóìó.

Äàëüíåéøåé ïðîöåäóðîé ýòàïà ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ðàíæèðîâàíèå àëüòåð-
íàòèâíûõ âàðèàíòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé
íà ôèíàíñîâûå ïðîáëåìû â çàâèñèìîñòè îò ñòåïå-
íè èõ ýôôåêòèâíîñòè. Ïðè÷åì, íàèáîëåå ÷àñòî èñ-
ïîëüçóåòñÿ ìåòîä “çàòðàòû – ïðèáûëü”, êîëè÷å-
ñòâåííî õàðàêòåðèçóþùèé ýôôåêòèâíîñòü êàê
îòíîøåíèå ðàñ÷åòíîé ïðèáûëè íà åäèíèöó çàòðàò.

Ðèñ. 2. Îïðåäåëåíèå ìîäåëåé è ìåòîäîâ ðàçðàáîòêè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
â óïðàâëåíèè ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ
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Çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ äèàãíîñòèêà èõ
ðåàëèçàöèè. Îáúåêòàìè êîíòðîëÿ ðåàëèçàöèè
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿþòñÿ:

– ñîáëþäåíèå îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê ðåàëè-
çóåìûõ ðåøåíèé (îãðàíè÷åíèé, ðåñóðñîâ,
èñïîëíèòåëåé è ò.ä.);

– ñîáëþäåíèå ñðîêîâ ðåàëèçàöèè;
– ñîñòîÿíèå ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè (óòî÷íåíèå

åå ñòðóêòóðû: ïðè÷èí, ôàêòîðîâ, ñèìïòîìîâ,
ïîñëåäñòâèé);

– âûÿâëåíèå ïðè÷èí îòêëîíåíèé â õîäå ðåàëè-
çàöèè ðåøåíèé;

– îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ðåøåíèé.
Ýôôåêòèâíîñòü ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðå-

øåíèé ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé òîëüêî ïîñëå èõ ðåà-
ëèçàöèè, ïîýòîìó ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé íå
çàêàí÷èâàåòñÿ êîíòðîëåì çà èõ âûïîëíåíèåì, à
âêëþ÷àåò â ñåáÿ àíàëèç ôàêòè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðèíÿòûõ ðåøåíèé, êîòîðûé çàêëþ÷àåòñÿ â îï-
ðåäåëåíèè:

– ñëàáûõ è ñèëüíûõ ñòîðîí ïðèíÿòûõ ðåøåíèé;
– äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé è ïåðñïåêòèâ,

îòêðûâøèõñÿ â ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ ïðîáëåì;
– äîïîëíèòåëüíûõ ðèñêîâ, ñâÿçàííûõ ñ ðåøå-

íèåì ïðîáëåì;
– ïðîãíîçèðóåìûõ ñðîêîâ äåéñòâèÿ óïðàâëåí-

÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðîöåññ ðåøåíèÿ ïðîáëåì

óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òüþ ïðåäïðèÿòèÿ èìååò îãðàíè÷åííûé âðåìåííîé
õàðàêòåð, ïðè÷åì ñðîê åãî ýôôåêòèâíîãî äåéñòâèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ ïåðèîäîì îòíîñèòåëüíîãî ïîñòîÿí-
ñòâà ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè: åñëè îíà âèäîèçìåíÿ-
åòñÿ, òî ðåøåíèå óæå íå äàåò æåëàåìîãî ýôôåêòà.
Èíôîðìàöèÿ îá ýòàïàõ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ïî ôèíàíñîâûì ïðîáëåìàì çàíîñèòñÿ â
áàíê ðåøåíèÿ ïðîáëåì ïðåäïðèÿòèÿ, â êîòîðîì ïðî-
èñõîäèò ñèñòåìàòèçàöèÿ èíôîðìàöèè ñ öåëüþ âîç-
ìîæíîãî ïðèìåíåíèÿ (ïîëíîãî èëè ÷àñòè÷íîãî)
ïîëó÷åííûõ äàííûõ ïðè ðåøåíèè òåõ èëè èíûõ
ïðîáëåì, ïîÿâëÿþùèõñÿ â ïîñëåäóþùåì ôóíêöèî-
íèðîâàíèè ïðåäïðèÿòèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññà ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñ-
êîãî ðåøåíèÿ – ýòî ñëîæíûé êîìïëåêñ ðàáîò. Ðàñ-
ñìîòðèì îñíîâíûå ýòàïû ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé:

1. Ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè î ñèòóàöèè, êîòîðàÿ
äîëæíà áûòü ïîëíîé è äîñòîâåðíîé, èíà÷å âîçìîæ-
íî ïðèíÿòèå îøèáî÷íûõ ëèáî ìàëîýôôåêòèâíûõ
ðåøåíèé. ×òîáû ïîëíåå ïðåäñòàâèòü ñèòóàöèþ èñ-
ïîëüçóþò íå òîëüêî êîëè÷åñòâåííóþ, íî è êà÷å-
ñòâåííóþ èíôîðìàöèþ.

2. Îïðåäåëåíèå öåëåé, ïîñëå îïðåäåëåíèÿ êîòî-
ðûõ âûäåëÿþòñÿ ôàêòîðû, ìåõàíèçìû, çàêîíîìåð-
íîñòè, ðåñóðñû, îêàçûâàþùèå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå
äàííîé ñèòóàöèè. Çíà÷èòåëüíóþ ðîëü çäåñü èãðàåò

âûÿâëåíèå ïðèîðèòåòíîñòè öåëåé, òàê êàê â ïðî-
öåññå óïðàâëåíèÿ âñåãäà ïðîèçâîäèòñÿ âûáîð êà-
êèõ-ëèáî öåëåé.

3. Ðàçðàáîòêà îöåíî÷íîé ñèñòåìû, êîãäà íà ñòà-
äèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ íåîáõîäè-
ìî àäåêâàòíî îöåíèâàòü äàííóþ ñèòóàöèþ, åå ðàç-
ëè÷íûå ñòîðîíû.

4. Àíàëèç ñèòóàöèè, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
óñòàíîâëåíèå ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ðàçâèòèå äàí-
íîé ñèòóàöèè.

5. Äèàãíîñòèêà ñèòóàöèè, äëÿ îïðåäåëåíèÿ âàæ-
íåéøèõ ïðîáëåì, íà êîòîðûå ñëåäóåò â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü îáðàòèòü âíèìàíèå â óñëîâèÿõ öåëåíàïðàâëåí-
íîãî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè. Íóæíî òàêæå
èññëåäîâàòü õàðàêòåð âëèÿíèÿ ýòèõ ïðîáëåì íà ðàñ-
ñìàòðèâàåìûå ïðîöåññû. Â ýòîì è çàêëþ÷àþòñÿ çà-
äà÷è äèàãíîñòèêè ñèòóàöèè. Ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
÷òî àäåêâàòíàÿ äèàãíîñòèêà ñèòóàöèè â çíà÷èòåëü-
íîé ìåðå îáåñïå÷èâàåò ïðèíÿòèå ýôôåêòèâíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

6. Ðàçðàáîòêà ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè, ò.ê.
íåëüçÿ óïðàâëÿòü îðãàíèçàöèåé, íå ïðîãíîçèðóÿ
òå÷åíèå ðàçâèòèÿ ñîáûòèé. Ïîýòîìó âàæíåéøóþ
ðîëü â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé èãðàþò âîïðî-
ñû, ñâÿçàííûå ñ îöåíêîé îæèäàåìîãî ðàçâèòèÿ àíà-
ëèçèðóåìûõ ñèòóàöèé, à òàêæå îæèäàåìûõ ðåçóëü-
òàòîâ îñóùåñòâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ àëüòåðíàòèâíûõ
âàðèàíòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

7. Ãåíåðèðîâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Â ýòîì ïðîöåññå íåîá-
õîäèìî ïîëíîñòüþ èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ î
ñèòóàöèè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, à òàêæå ðåçóëüòàòû
àíàëèçà è îöåíêè äàííîé ñèòóàöèè, ðåçóëüòàòû åå
äèàãíîñòèêè è ïðîãíîçà ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè ïðè
ðàçëè÷íûõ âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèÿõ ðàçâèòèÿ
ñîáûòèé.

8. Îòáîð âàðèàíòîâ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåé-
ñòâèé. Ïîñëå ðàçðàáîòêè àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàí-
òîâ óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé, èìåþùèõ ôîðìó
îïðåäåëåííûõ èäåé, êîíöåïöèé, òåõíîëîãè÷åñêîé
ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåéñòâèé, à òàêæå âîçìîæíûõ
ñïîñîáîâ îñóùåñòâëåíèÿ ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ ðå-
øåíèé, íåîáõîäèìî ïðîâåäåíèå èõ ïðåäâàðèòåëü-
íîãî àíàëèçà äëÿ âûáðàêîâêè íåæèçíåñïîñîáíûõ,
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûõ, à òàêæå ìàëîýôôåêòèâ-
íûõ âàðèàíòîâ.

9. Ðàçðàáîòêà ñöåíàðèåâ ðàçâèòèÿ ñèòóàöèè.
Âàæíåéøåé çàäà÷åé â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè ñöåíà-
ðèåâ ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ôàêòîðîâ, õàðàêòåðè-
çóþùèõ äàííóþ ñèòóàöèþ è òåíäåíöèè åå ðàçâè-
òèÿ. Êðîìå òîãî, îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷ çäåñü
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ
èçìåíåíèÿ ñèòóàöèè è òåíäåíöèé åå èçìåíåíèÿ âî
âðåìåíè, à òàêæå îïðåäåëåíèå âåðîÿòíûõ àëüòåð-
íàòèâíûõ âàðèàíòîâ îæèäàåìûõ èçìåíåíèé ñèòóà-
öèè â óñëîâèÿõ íàëè÷èÿ óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé,
à òàêæå â óñëîâèÿõ èõ îòñóòñòâèÿ.
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10. Ýêñïåðòíàÿ îöåíêà îñíîâíûõ âàðèàíòîâ óï-
ðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé. Ýêñïåðòèçà, äàþùàÿ ñðàâ-
íèòåëüíóþ îöåíêó àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ óï-
ðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé, âî-ïåðâûõ, õàðàêòåðèçóåò
ñòåïåíü ðåàëèçóåìîñòè ýòèõ âîçäåéñòâèé, à òàêæå
âîçìîæíîñòü äîñòèæåíèÿ ñ èõ ïîìîùüþ îïðåäåëåí-
íûõ öåëåé, è âî-âòîðûõ, äàåò âîçìîæíîñòü îñóùå-
ñòâèòü ðàíæèðîâàíèå óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé ñ
èñïîëüçîâàíèåì èìåþùåéñÿ îöåíî÷íîé ñèñòåìû â
ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçëè÷íûì óðîâíåì îæèäàåìîãî
äîñòèæåíèÿ öåëè, íåîáõîäèìûìè çàòðàòàìè òðóäî-
âûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, à òàê-
æå â ñîîòâåòñòâèè ñ íàèáîëåå âåðîÿòíûìè ñöåíà-
ðèÿìè ðàçâèòèÿ äàííîé ñèòóàöèè.

11. Êîëëåêòèâíàÿ ýêñïåðòíàÿ îöåíêà. Åñëè ïðè-
íèìàþòñÿ âàæíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, òî ñëå-
äóåò èñïîëüçîâàòü êîëëåêòèâíûå ýêñïåðòèçû, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò íàèáîëüøóþ îáîñíîâàííîñòü è
ýôôåêòèâíîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé.

12. Ðàçðàáîòêà ïëàíà äåéñòâèé. Íà ýòîì ýòàïå
íàìå÷àþòñÿ îïðåäåëåííûå îðãàíèçàöèîííî-òåõíè-
÷åñêèå ìåðîïðèÿòèÿ, íàïðàâëåííûå íà îñóùåñòâ-
ëåíèå ïðèíÿòîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.

13. Êîíòðîëü îñóùåñòâëåíèÿ ðàçðàáîòàííîãî ïëà-
íà. Õîä îñóùåñòâëåíèÿ ïëàíà äîëæåí ñèñòåìàòè÷å-
ñêè êîíòðîëèðîâàòüñÿ, à èìåþùèå ìåñòî èçìåíåíèÿ
óñëîâèé ëèáî îòêëîíåíèÿ â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
ïëàíà ñëåäóåò ñèñòåìàòè÷åñêè àíàëèçèðîâàòü.

14. Ðàçðàáîòêà óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ãäå
îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ðàçâèòèÿ äàí-
íîé ñèòóàöèè ïîñëå óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé,
âûïîëíåííûé ïëàí óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåéñòâèé
ïîäâåðãàåòñÿ òùàòåëüíîìó àíàëèçó äëÿ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè ïðèíÿòûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
è èõ îñóùåñòâëåíèÿ.

Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ, ïî ñóùå-
ñòâó, ÿâëÿåòñÿ ïðîìåæóòî÷íîé ôàçîé ìåæäó óïðàâ-
ëåí÷åñêèì ðåøåíèåì è óïðàâëåí÷åñêèì âîçäåéñò-
âèåì. Èñõîäÿ èç ýòîãî, ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé ñëåäóåò îõàðàêòåðèçîâàòü êàê ñîâîêóï-
íîñòü ýôôåêòèâíîñòè ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è ýôôåêòèâíîñòè îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ìîæíî îöåíèâàòü êàê
ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ
äàííîé îðãàíèçàöèè â öåëîì, òàê è ýôôåêòèâíîñòü
îòäåëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðè îöåíêå
ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé ìî-
æåò áûòü èñïîëüçîâàíî ïîíÿòèå ñîâîêóïíîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ýôôåêòà, ïîñêîëüêó â ñîñòàâå ïîëó÷åí-
íûõ ðåçóëüòàòîâ èìååòñÿ îïðåäåëåííûé òðóäîâîé

âêëàä ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà îðãàíèçàöèè, èìåþùèõ
ðàçëè÷íûå ïðîôåññèè.

Âûâîäû è ïåðñïåêòèâû äàëüíåéøèõ ðåøå-
íèé. Èçó÷èâ âûøåèçëîæåííûé ìàòåðèàë, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàçðàáîòêà è ïðèíÿòèå óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ – ýòî âûáîð îäíîãî èç íåñêîëü-
êèõ àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ. Íåîáõîäèìîñòü
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé îáóñëîâëèâàåò-
ñÿ ñîçíàòåëüíûì è öåëåíàïðàâëåííûì õàðàêòåðîì
÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ýòà íåîáõîäèìîñòü âîç-
íèêàåò íà âñåõ ýòàïàõ ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è ñîñòàâ-
ëÿåò ÷àñòü ëþáîé ôóíêöèè ìåíåäæìåíòà. Õàðàêòåð
ïðèíèìàåìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé íàõîäèòñÿ
ïîä î÷åíü áîëüøèì âëèÿíèåì ïîëíîòû è äîñòîâåð-
íîñòè èíôîðìàöèè, èìåþùåéñÿ ïî äàííîé ñèòóàöèè.
Èñõîäÿ èç ýòîãî, óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ìîãóò
ïðèíèìàòüñÿ êàê â óñëîâèÿõ îïðåäåëåííîñòè (äåòåð-
ìèíèðîâàííûå ðåøåíèÿ), òàê è â óñëîâèÿõ ðèñêà èëè
íåîïðåäåëåííîñòè (âåðîÿòíîñòíûå ðåøåíèÿ).

Äèàãíîñòèêà ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè ÿâëÿåòñÿ ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ó÷åòîì è
ïðèíÿòèåì óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðîöåññ ïðè-
íÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé – ýòî öèêëè÷åñêàÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü äåéñòâèé ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ,
íàïðàâëåííûõ íà ðàçðåøåíèå ïðîáëåì äàííîé îðãà-
íèçàöèè è çàêëþ÷àþùèõñÿ â àíàëèçå ñèòóàöèè, ãå-
íåðàöèè àëüòåðíàòèâíûõ âàðèàíòîâ è âûáîðå èç íèõ
íàèëó÷øåãî âàðèàíòà, à çàòåì – îñóùåñòâëåíèè
âûáðàííîãî óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ.
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ðîçêðèòî òåíäåíö³¿ ðîç-
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ïåéñüêó òà ÿïîíñüêî¿ ìîäåëåé.
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Abstract. The article analyzes the models of social responsibility, reveals the tendencies of development
of social responsibility concepts, compares analysis of American, European and Japanese models.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Íåîáõ³äí³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü âïðîâàäæåííÿ êîí-
öåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
àêòèâíî âèâ÷àºòüñÿ ñâ³òîâîþ íàóêîâîþ ñï³ëüíîòîþ,
ÿêà âèä³ëÿº ê³ëüêà ìîäåëåé ÊÑÂ, ùî ðîçð³çíÿþòüñÿ
çà òèìè ÷è ³íøèìè ïàðàìåòðàìè ³ â³äïîâ³äíèìè
óìîâàìè òèõ êðà¿í, â ÿêèõ âîíè ôîðìóþòüñÿ. Éäåòü-
ñÿ ïðî àìåðèêàíñüêó, ºâðîïåéñüêó (êîíòèíåíòàëü-
íó), áðèòàíñüêó, êàíàäñüêó, ñêàíäèíàâñüêó, ëàòèí-
ñüêó, ÿïîíñüêó, êèòàéñüêó òà ³ñëàìñüêó ìîäåë³ ÊÑÂ.
Ïðîÿâè ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ º ð³çíèìè â
ð³çíèõ êîìïàí³ÿõ òà îðãàí³çàö³ÿõ, áàãàòî ÷èííèê³â
âèÿâëÿþòü ñõîæèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â êðà¿í³. Ó ñóêóïíîñò³
öå ôîðìóº ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Öå ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåñòè ïî-
ð³âíÿëüíèé àíàë³ç çàçíà÷åíèõ çàõ³äíèõ ìîäåëåé,
âèÿâèòè ¿õ îñíîâí³ ïîä³áíîñò³ òà â³äì³ííîñò³. Ðå-
çóëüòàòè àíàë³çó ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ îïòèìàëüíî¿ ìîäåë³ â óêðà¿íñüêèõ óìîâàõ
ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè òà ³ñòîðè÷íèõ òðàäèö³é
ÊÑÂ, ùî ñêëàëèñÿ â ³íøèõ êðà¿íàõ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Äîñ-
ë³äæåííþ îñîáëèâîñòåé êîíöåïö³¿ êîðïîðàòèâíî¿
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà ìîäåëåé ¿¿ ðåàë³çàö³¿
ïðèñâÿ÷åíî çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ðîá³ò â³ò÷èçíÿíèõ òà
çàðóá³æíèõ â÷åíèõ. Íàéá³ëüø âàãîìèé âíåñîê áóëî
çðîáëåíî çàðóá³æíèìè â÷åíèìè: Ô. Êîòëåðîì,
Å. Êàðíåã³, Ì. Ïîðòåðîì, Ì. Êðàìåðîì, À. Êåððî-
ëîì, Ì. Ôð³äìàíîì, Ê. Äåâ³ñîì òà ³íøèìè, äå ÊÑÂ
³ñíóº âæå äîñèòü òðèâàëèé ïðîì³æîê ÷àñó é óñï³ø-
íî ôóíêö³îíóº.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ ñîö³àëüíèì ïèòàííÿì
ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ êîðïîðàòèâíîþ ñîö³àëüíîþ
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Î. Ãð³øíîâî¿,
À. Ç³í÷åíêî, Ì. Ñàïðèê³íî¿ òà ³í. Âîäíî÷àñ âñå ùå
íåäîñòàòíüî óâàãè ïðèä³ëÿºòüñÿ âèâ÷åííþ â³ò÷èç-
íÿíîãî äîñâ³äó ðîçâèòêó ìîäåë³ ÊÑÂ, âèçíà÷åííþ
ïðè÷èí íåïðèéíÿòòÿ ö³º¿ ³äå¿ á³ëüø³ñòþ óêðà¿íñüêèõ
ï³äïðèºìñòâ.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè íàö³îíàëüí³ ìîäåë³ êîð-
ïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà çä³éñíè-
òè ¿õ ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äîñë³äæåííÿ
ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äêðåñëþþòü
â³äì³ííîñò³ êóëüòóðíèõ ïàðàäèãì, ÿê³ ³ñòîðè÷íî
ñêëàëèñÿ ó êðà¿íàõ, îñîáëèâîñò³ âçàºìîâ³äíîñèí
äåðæàâè ³ á³çíåñó, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ â ïîïóëÿðèçàö³¿
äåðæàâîþ ïðèíöèï³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

²ñíóº äâ³ ïðîòèëåæí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó êîí-
öåïö³é ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³:

1) ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ ìîäåëåé êîðïîðà-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³
âðàõîâóþòü ³ñíóþ÷³ ðåã³îíàëüí³ ðîçá³æíîñò³, çóìîâ-
ëåí³ ïîë³òè÷íèìè, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè òà íà-
ö³îíàëüíèìè îñîáëèâîñòÿìè ðîçâèòêó îêðåìèõ
êðà¿í;

2) óí³ô³êàö³ÿ âèìîã äî êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ùî çíàéøëî ñâîº
â³äîáðàæåííÿ ó ðîçðîáëåíí³ òà ïîøèðåíí³ ì³æíà-
ðîäíèõ äîêóìåíò³â, çàãàëüíîïðèéíÿòèõ ñèñòåì îö³-
íþâàííÿ ð³âíÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ [1].
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Ñüîãîäí³ åêñïåðòàìè òà ïðîâ³äíèìè íàóêîâöÿ-
ìè ïðèéíÿòî âèä³ëÿòè òðè ìîäåë³ ÊÑÂ – àìåðè-
êàíñüêó, ºâðîïåéñüêó òà àç³éñüêó (ÿïîíñüêó). Îäðà-
çó âàðòî íàãîëîñèòè, ùî â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ìîæíà
çóñòð³òè é ³íø³ ìîäåë³, íàïðèêëàä áðèòàíñüêó, àíã-
ëî-ñàêñîíñüêó, êîíòèíåíòàëüíó, ÿê³, íà íàøó äóì-
êó, º ïîõ³äíèìè â³ä çàçíà÷åíèõ òðüîõ ìîäåëåé òà
áàçóþòüñÿ íà íèõ.

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ³íôîð-
ìàö³éíèé ðèíîê Óêðà¿íè â³äêðèâñÿ äëÿ ãëîáàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â. ² óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà, ³
óêðà¿íñüêà ãðîìàäñüêà äóìêà îïèíèëèñÿ íà ïåðåòèí³
àìåðèêàíñüêèõ, ºâðîïåéñüêèõ òà àç³éñüêèõ êîìóí³-
êàòèâíèõ âïëèâ³â. Ó çâ’ÿçêó ³ç ïîë³òè÷íîþ âîëåþ
óðÿä³â ïîñòðàäÿíñüêèõ äåðæàâ, â ö³ êðà¿íè ïî÷àâ çà-
õîäèòè âåëèêèé ³íîçåìíèé á³çíåñ, ÿêèé ïðèâí³ñ íîâ³
ñòàíäàðòè òà íîâ³ ï³äõîäè äî êîìóí³êàö³é. Äî òàêî¿
á³çíåñ-ïîë³òèêè ñë³ä â³äíåñòè êîíöåïö³þ êîðïîðà-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿêà çíà÷íîþ
ì³ðîþ çì³íèëà ðîëü êîðïîðàö³é â ñóñï³ëüñòâ³ [2].

Âèçíà÷àëüíèì ôàêòîðîì ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëü-
íî¿ ìîäåë³ º ñòóï³íü ó÷àñò³ äåðæàâè â ïðîöåñàõ ñîö³-
àë³çàö³¿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, òîìó ìîæíà âèä³ëèòè òðè
òèïè ìîäåëåé ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³:

1. Ìîäåëü àêòèâíîãî âòðó÷àííÿ äåðæàâè, õàðàê-
òåðèñòèêîþ ÿêî¿ å íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ áëàã íà çà-
ãàëüí³é îñíîâ³ é âðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â âñ³õ ñòîð³í
(çàõ³äíîºâðîïåéñüê³ êðà¿íè).

2. Ìîäåëü îáìåæåíîãî âòðó÷àííÿ äåðæàâè â
ð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü-
ñÿ äðóãîðÿäíèì âïëèâîì óðÿäó, ïðè öüîìó îñíîâíà
ðîëü ïðèä³ëÿºòüñÿ êîìïàí³ÿì (ÿïîíñüêà ìîäåëü).

3. Ìîäåëü ðåàêòèâíîãî âòðó÷àííÿ äåðæàâè, ùî
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ì³í³ìàëüíîþ ó÷àñòþ âëàäíèõ
³íñòèòóò³â ó ð³øåíí³ ñîö³àëüíèõ ïèòàíü (àìåðè-
êàíñüêà ìîäåëü) [4].

Àìåðèêàíñüêà ìîäåëü º íàéá³ëüø ë³áåðàë³çîâà-
íèì âàð³àíòîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè, ÿêèé
áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèï³ â³äîêðåìëåííÿ ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó â³ä â³ëüíîãî ðèíêó é îáìåæåíí³ çàõèñòó
ëèøå òèõ, õòî íå ìàº ³íøèõ äîõîä³â, êð³ì ñîö³àëü-
íèõ âèïëàò. Àìåðèêàíñüêà ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº ìàêñèìàëüíó ñàìîñò³éí³ñòü
êîðïîðàö³é ó âèçíà÷åíí³ ñâîãî ñóñï³ëüíîãî âíåñêó.
Äåðæàâà ï³äòðèìóº é ñòèìóëþº öåé íàïðÿì ä³ÿëü-
íîñò³ á³çíåñó ÷åðåç ïðîñâ³òíèöòâî òà ñòâîðåííÿ
ñèñòåìè ñòèìóë³â, à ñàìå ÷åðåç ï³ëüãè ÷è ñóáñèä³¿,
íå âòðó÷àþ÷èñü ó ôîðìóâàííÿ ïðîãðàì ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ [6].

Ïðèêëàäîì âò³ëåííÿ àìåðèêàíñüêî¿ ìîäåë³ ñîö³-
àëüíî â³äïîâ³äàëüíî¿ ïîâåä³íêè êîìïàí³¿ ìîæå áóòè
òàêîæ ñîö³àëüíà ïîë³òèêà äåÿêèõ áàíê³â, ùî ôóíê-
ö³îíóþòü íà òåðèòîð³¿ Óêðà¿íè. Íàïðèêëàä, Ðàéô-
ôàéçåí Áàíê Àâàëü îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëÿº ñàìå
ô³ëàíòðîï³¿, ïðî ùî ñâ³ä÷èòü ³íôîðìàö³ÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ñàéò³ áàíêó. Îñíîâíèé àêöåíò ó áëàãîä³éí³é

Òàáëèöÿ 1.
Â³äì³íí³ñòü ì³æ àìåðèêàíñüêîþ, ºâðîïåéñüêîþ òà ÿïîíñüêîþ ìîäåëÿìè

Äæåðåëî: ñèñòåìàòèçîâàíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [1; 3; 5]
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ä³ÿëüíîñò³ áàíêó – öå ï³äòðèìêà äèòÿ÷èõ çàêëàä³â
äëÿ ñèð³ò òà ä³òåé ³ç ïðîáëåìíèõ ñ³ìåé, à òàêîæ äè-
òÿ÷èõ ë³êóâàëüíèõ çàêëàä³â.

ªâðîïåéñüêó (êîíòèíåíòàëüíó) ìîäåëü ìîæíà
íàçâàòè àíòèïîäîì ë³áåðàëüíî¿ àìåðèêàíñüêî¿ ìî-
äåë³. ªâðîïåéñüêà ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ îð³ºíòîâàíà íà òðè ñôåðè ïðîÿâó ñîö³àëüíèõ
³í³ö³àòèâ, à ñàìå: åêîíîì³êó, çàéíÿò³ñòü òà îõîðîíó
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. ªâðîïåéñüêèé Ñîþç
(ªÑ) – öå àâòîðèòåòíå ³íòåãðàö³éíå îá’ºäíàííÿ,
ëîêîìîòèâîì ÿêîãî òðàäèö³éíî âèñòóïàº Í³ìå÷÷è-
íà, íà ÿêó, çà äàíèìè ªâðîñòàòó, â 2016 ðîö³ ïðèïà-
ëî áëèçüêî 1/5 âñüîãî ÂÂÏ ªÑ (21,1%). Çà íåþ éäóòü
Âåëèêîáðèòàí³ÿ (16%), Ôðàíö³ÿ (15%), ²òàë³ÿ
(11,3%), ²ñïàí³ÿ (7,5%) ³ Í³äåðëàíäè (4,7%).

Ä³ÿëüí³ñòü ºâðîïåéñüêèõ êîìïàí³é ñòðîãî ðåãó-
ëþºòüñÿ â ìåæàõ, âèçíà÷åíèõ ÷èííèì, åêîëîã³÷íèì
òà ïîäàòêîâèì çàêîíîäàâñòâîì. Äëÿ íèõ õàðàêòåð-
íèé âèñîêèé ð³âåíü âíóòð³øíüîêîðïîðàòèâíî¿ ðåã-
ëàìåíòàö³¿. Çãàäàºìî ÿê ïðèêëàä ä³ÿëüí³ñòü îäíîãî
ç ë³äåð³â ºâðîïåéñüêîãî ñï³âòîâàðèñòâà â ñôåð³ ÊÑÂ –
í³ìåöüêî¿ õ³ì³÷íî¿ ³ ôàðìàöåâòè÷íî¿ êîìïàí³¿ Bayer.

Ðîçãëÿäàþ÷è ºâðîïåéñüêó ìîäåëü, òàêîæ âàæëè-
âî çàçíà÷èòè, ùî õàðàêòåðíîþ ¿¿ îçíàêîþ º ïîì³òíà
ðîëü äåðæàâè. Çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ºâðîïåéñüêà
ìîäåëü åêîíîì³êè õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêèìè îá-
ñÿãàìè ÂÂÏ, ùî ïåðåðîçïîä³ëÿºòüñÿ ÷åðåç äåðæàâ-
íèé áþäæåò (áëèçüêî 50%), ñòâîðåííÿì ðîçâèíåíî¿
ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàõèñòó íà îñíîâ³ çàëó÷åíèõ
êîøò³â äåðæàâè òà ï³äïðèºìö³â.

Îñíîâí³ ðèñè ÿïîíñüêî¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèçíà÷àº íèçêà êîíöåïö³é, ÿêèõ
íåìàº â àìåðèêàíñüê³é ìîäåë³. Íàéâàæëèâ³øèìè ç
íèõ º êîëåêòèâíå ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ïåðåä ïðàö³âíèêàìè òà ñîö³àëüíà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü êåð³âíèöòâà [5].

Äî îñíîâíèõ îñîáëèâîñòåé äàíî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ
â³äíîñÿòü: îð³ºíòàö³þ íà êóëüòóðí³ òðàäèö³¿ êðà¿-
íè, çàáåçïå÷åííÿ ãåíäåðíî¿ ð³âíîñò³; ðîçâèòîê âî-
ëîíòåðñòâà – â³äïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà ãðîìàäÿí äî
ñâîº¿ êðà¿íè; çàáåçïå÷åííÿ ñóìë³ííîãî ïàðòíåðñòâà
(ñòâîðåííÿ ³íäóñòð³àëüíèõ ãðóï); àêòèâíó ðîëü äåð-

æàâè, îñîáëèâî â ñòðàòåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³ á³çíå-
ñó; ä³ÿëüí³ñòü ðåãóëþºòüñÿ âíóòð³øí³ìè êîðïîðà-
òèâíèìè äèðåêòèâàìè; ò³ñíèé çâ’ÿçîê ñóá’ºêòà ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ ³ç éîãî ñîö³àëüíèìè ïðîåêòàìè,
êîìïàí³ÿ ï³äòðèìóº ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â íà âñüîìó ¿õ
æèòòºâîìó øëÿõó.

Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü â ßïîí³¿ áàãàòî â
÷îìó îáóìîâëåíà êóëüòóðíèìè òðàäèö³ÿìè êðà¿íè.
ßïîíñüêà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº ñîö³àëüíó çãóðòî-
âàí³ñòü íà ð³âí³ ³íäóñòð³àëüíî¿ ãðóïè. Óïðàâë³ííÿ
á³çíåñîì îð³ºíòîâàíå íå ò³ëüêè íà îòðèìàííÿ ïðè-
áóòêó, à ìàº áàçóâàòèñÿ íà ïðàâèëüíîìó ñïðèéíÿòò³
ñóñï³ëüñòâà ³ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, óñâ³äîìëåíí³
ñâîº¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ³ ïðàã-
íåíí³ äî ïðîãðåñó öèâ³ë³çàö³¿ â ö³ëîìó [6].

Âèñíîâîê. Îòæå, ³äåàëüíî¿ ìîäåë³ êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ â
ñâ³ò³ íå ³ñíóº, êîæí³é ç íèõ âëàñòèâ³ ñâî¿ ïîçèòèâí³
òà íåãàòèâí³ ðèñè. Îäíàê, ìàéæå âñ³ ïåðåë³÷åí³
ìåõàí³çìè äîñÿãíåííÿ îñíîâíî¿ ìåòè êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ êîæíî¿ ç ìîäåëåé ìîæóòü áóòè ïðè-
òàìàíí³ ñóñï³ëüñòâó, ÿêå ìàº ðîçâèíóòó ñòðóêòóðó
ðèíêó, à òàêîæ ñò³éêó ñôîðìîâàíó çàêîíîäàâ÷ó áàçó.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ
íîâî¿ (ñó÷àñíî¿) ïàðàäèãìè äîêóìåíòíî-³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é
îõîïëþº ö³ëó íèçêó àñïåêò³â, à ñàìå: ³íôîðìàö³é-
íèé, òåõí³÷íèé, òåõíîëîã³÷íèé, îðãàí³çàö³éíèé,
ïðàâîâèé, åêîíîì³÷íèé. Ìàéæå âñ³ çàçíà÷åí³ âèùå
àñïåêòè, ðîçãëÿäàëèñü â ðîáîòàõ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èç-
íÿíèõ òà çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, ÿê³ âåäóòü äîñë³äæåí-
íÿ ó ñôåð³ äîêóìåíòîçíàâñòâà, ä³ëîâîäñòâà, äîêó-
ìåíòàö³éíîãî ñåðâ³ñó, äîêóìåíòíî-³íôîðìàö³éíîãî
çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Çîê-
ðåìà ïèòàííÿì çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó, ÿê îäíîãî ç àñïåêò³â ïðèñêîðåííÿ
âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, â òîìó ÷èñë³ ³
áåçïàïåðîâèõ, ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Î.Â. Ä³õòÿðåíêà,
Ì.Þ. Êðóêîâñüêîãî, Î. Â. Ìàòâ³ºíêà, Ï.Ï. Ïîë³íîâ-
ñüêîãî, À.À. Ðîìàíîâî¿, Ë.Â.Ðîæäåñòâåíñüêî¿,
Ì.Í. Öèâ³íà, À.Â. ßê³ìåíêà òà ³íøèõ, òî ïèòàííÿ
åêîíîì³÷íèõ íàñë³äê³â ïåðåõîäó äî äîêóìåíò³â íà íî-
âîìó (åëåêòðîííîìó) íîñ³ºâ³ ³, â³äïîâ³äíî, âèìàãà-
þòü íîâèõ (áåçïàïåðîâèõ) òåõíîëîã³é äîêóìåíòóâàí-
íÿ òà îðãàí³çàö³¿ ðóõó äîêóìåíò³â, òåõí³÷íèõ çàñîá³â,
ÿê³ áóëè á ñïðîìîæí³ çàáåçïå÷èòè ö³ òåõíîëîã³¿, çà-
ëèøàþòüñÿ ìàëî äîñë³äæåíèìè, àáî äîñë³äæóâàëèñü
ëèøå ÿê îêðåì³ åëåìåíòè. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðè
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Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïèòàííÿì çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ñòàòèñòè÷íîãî ñïîñòåðåæåí-
íÿ òà âèêîðèñòàííÿ ³íñòðóìåíòàð³þ åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó äëÿ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ
ç âïðîâàäæåííÿì áåçïàïåðîâèõ òåõíîëîã³é â îðãàí³çàö³þ äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é òà îö³íêè åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ íàñë³äê³â ïåðåâîäó äîêóìåíò³â
íå åëåêòðîíí³ íîñ³¿.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: äîêóìåíòàö³ÿ, åëåêòðîííèé íîñ³é, ñòàòèñòè÷í³ ñïîñòåðåæåííÿ, ³íñòðóìåíòàð³é
åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó

Àííîòàöèÿ: Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ è
èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà äëÿ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ â
âíåäðåíèåì áåçáóìàæíûõ òåõíîëîãèé â îðãàíèçàöèþ äîêóìåíòàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, à òàêæå îöåíêè ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ïåðå-
âîäà äîêóìåíòîâ íà ýëåêòðîííûé íîñèòåëü.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: äîêóìåíòàöèÿ, ýëåêòðîííûé íîñèòåëü, ñòàòèñòè÷åñêèå íàáëþäåíèÿ, èíñòðó-
ìåíòàðèé ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà.

 Abstract: The article is devoted to the problems of applying statistical observation methods and the use
of economic analysis tools to study the problems associated with the introduction of paperless technologies
in the organization of documentation support for the activities of enterprises and organizations and the
assessment of the economic and social consequences of the transfer of documents to non-electronic
media.
 Key words: documentation, electronic media, statistical observations, tools of economic analysis

öüîìó íå ðîáèâñÿ ³ íå ðîáèòüñÿ äåòàëüíèé àíàë³ç í³
îêðåìèõ ñêëàäîâèõ, í³ âñüîãî ïðîöåñó ó ö³ëîìó, íå
ãîâîðÿ÷è ïðî òå, ùîá ïðè öüîìó çàñòîñîâóâàëèñü
ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî ñïîñòåðåæåííÿ òà âèêîðèñòî-
âóâàâñÿ ³íñòðóìåíòàð³é åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó îòðè-
ìàíèõ äàíèõ. Íå äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî â Óêðà¿í³ ñòâî-
ðåíà äîñèòü ïîòóæíà çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíà áàçà
ç ïèòàíü åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó [1, 2], ïðî-
öåññ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â ó ïðàê-
òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é çàëè-
øàºòüñÿ íà äîñèòü íèçüêîìó ð³âí³. Òàêà ñèòóàö³ÿ
çàëåæèòü â³ä çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ð³çíèõ ôàêòîð³â ÿê
îá´ºêòèâíîãî, òàê ³ ñóá´ºêòèâíîãî õàðàêòåðó.

Ìåòà ñòàòò³. Ãîâîðÿ÷è ïðî íîâó ïàðàäèãìó äî-
êóìåíòíî-³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ òà îðã³í³çàö³é ³, â ïåðøó ÷åðãó, óïðàâ-
ë³íñüêî¿, çàçíà÷èìî, ùî îñíîâíèé ïîñèë ö³º¿ ïàðà-
äèãìè – öå çàì³íà íîñ³ÿ, íà ÿêîìó ô³êñóºòüñÿ ³íôîð-
ìàö³ÿ. ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, ïåðåõ³ä ç ïàïåðîâîãî
íîñ³ÿ íà åëåêòðîííèé, òÿãíå çà ñîáîþ çì³íè ó òåõ-
íîëîã³ÿõ äîêóìåíòóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà
îðãàí³çàö³é, äîêóìåíòóâàííÿ âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â,
îñîáëèâîñòÿõ âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ êîìóí³êàòèâ-
íèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ ïîòðåáóº ðîçðîáêè çàõîä³â,
òåõíîëîã³é òà óìîâ çáåð³ãïííÿ äîêóìåíò³â íà åëåêò-
ðîííèõ íîñ³ÿõ. Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, ðîáîòà ç äîêó-



56 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 4 (38), 2018

ìåíòàìè íà ñó÷àñíîìó åòàï³ âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ
çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ ³ ïðè ñòâîðåíí³ ñàìîãî äîêóìåíòà, ³ ïðè
îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç íèì, ³ ïðè éîãî çáåð³ãàíí³. Ðî-
çóì³ííÿ ìåíåäæìåíòîì òà ïåðñîíàëîì ï³äïðèºì-
ñòâà òèõ ïðîáëåì ³ ñêëàäíîñòåé, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè
ïåðåáóäîâ³ çâè÷íî¿ ðîáîòè ç äîêóìåíòàìè ³ âïðî-
âàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ïðèçâîäèòü äî ñïðî-
òèâó çì³íàì ³ ãàëüìóâàííþ âàæëèâîãî ïðîöåñó.
Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º îö³íêà åêîíîì³÷íî¿ ñêëàäîâî¿
ââåäåííÿ ó ä³þ ñó÷àñíèõ (áåçïàïåðîâèõ) òåõíîëîã³é
äîêóìåíòíî-³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é, ùî, íà äóìêó
àâòîðà, ìàº ï³äøòîâõíóòè êåð³âíèê³â äî àêòèâó-
âàííÿ âïðîâàäæåííÿ çàçíà÷åíèõ çàõîä³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ìåòîþ åêîíî-
ì³÷íîãî àíàë³çó âèòðàò ðåñóðñ³â (òðóäîâèõ, ìàòåð³-
àëüíèõ, ÷àñîâèõ) íàìè ñêëàäåíà òåõíîëîã³÷íà êàð-
òà ðîáîòè íàä äîêóìåíòîì, çîêðåìà, ðîçïîðÿä÷èì:
íàêàç, ðîçïîðÿäæåííÿ, âêàç³âêà. Ó ö³é êàðò³ âèîê-
ðåìëåí³ åòàïè ïðîöåñó ï³äãîòîâêè òà äîâåäåííÿ
äîêóìåíòà äî â³äîìà ï³äëåãëèõ îñ³á. Ïðè âèä³ëåíí³
åòàï³â àâòîð ñïèðàâñÿ íà çàçíà÷åí³ ó ìîíîãðàô³¿ [3,
Ñ. 79] âèäè ðîá³ò ç äîêóìåíòàìè, à ñàìå: ðîáîòà íàä
çì³ñòîì äîêóìåíòà, ðåäàãóâàííÿ, âè÷èòóâàííÿ òåê-
ñòó òà âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê, ðîçìíîæåííÿ (ïðåä-
ñòàâëåííÿ ó íåîáõ³äí³é ê³ëüêîñò³ ïðèì³ðíèê³â), äðó-
êóâàííÿ òà ôîðìóâàííÿ îêðåìèõ ïðèì³ðíèê³â,
çàáåçïå÷åííÿ äîñòóïíîñò³ äîêóìåíòà äëÿ ôàõ³âö³â
òà ó ðàç³ çàïèò³â ùîäî ³íôîðìàö³¿, ÿêà çàô³êñîâàíà
ó íüîìó, âèçíà÷åííÿ ìàðøðóòó äîêóìåíòà òà äîñ-
òàâêà éîãî äî ñïîæèâà÷à, çáåð³ãàííÿ äîêóìåíò³â òà
ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿, ïðè íåîáõ³äíîñò³, â åëåêòðîí-
íî-îá÷èñëþâàëüí³ ìàøèíè. Òàêèì ÷èíîì, âèçíà÷èâ-
øè îñíîâí³ òåõíîëîã³÷í³ åòàïè ðîáîòè ç äîêóìåí-
òîì â óïðàâë³íñüêèõ ñòðóêòóðàõ, äîñë³äíèêàìè
ïîñòàâëåíà çàäà÷à îö³íêè âèòðàò ÷àñó íà êîæíîìó
³ç çàçíà÷åíèõ åòàï³â ³ ïîð³âíÿííÿ ì³æ ñîáîþ çàòðàò
÷àñó íà ðîáîòó ç äîêóìåíòîì íà ïàïåðîâîìó íîñ³ºâ³
òà íà åëåêòðîííîìó. Ïåðåéäåìî äî âèçíà÷åííÿ
ï³äõîä³â äî äîñë³äæåííÿ äàííîãî ïèòàííÿ. Ç ìåòîþ
çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ áóëî çàñòîñîâàíî
äâà ìåòîäè îòîðèìàííÿ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ: îïè-
òóâàííÿ åêñïåðò³â â³äïîâ³äíî äî ðîçðîáëåíî¿ àíêå-
òè òà ïðîâåäåííÿ âèá³ðêîâèõ ñïîñòåðåæåíü (ó îê-
ðåìèõ âèïàäêàõ – ìîìåíòíèõ) çà êîæíèì åòàïîì
ðîáîòè íàä äîêóìåíòîì.

Øëÿõîì åêñïåðòíîãî îïèòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â
îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà ì³ñöåâîãî ñàìî-
âðÿäóâàííÿ Óêðà¿íè, îðãàí³çàö³ÿ ðîáîòè ç äîêóìåí-
òàìè â ÿêèõ çàéìàº çíà÷í³ îáñÿãè ÷àñó ³ ïîòðåáóº
ñóòòºâî¿ óâàãè äî ðîçïîâñþäæåííÿ äîêóìåíò³â òà
¿õ ïîäàëüøîãî çáåð³ãàííÿ, áóëî âñòàíîâëåíî ÷àñ
ÿêèé ñëóæáîâåöü â ñåðåäíüîìó âèòðà÷àº íà îáðîá-
êó òà ï³äãîòîâêó îäíîãî äîêóìåíòà. Åêñïåðòíå îïè-
òóâàííÿ ïðîâîäèëîñü ñåðåä ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ ïðàöþ-
âàëè ç äîêóìåíòàìè íà ïàïåðîâèõ íîñ³ÿõ òà ôàõ³âö³â

ç íàëàãîäæóâàííÿ îá³ãó åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â.
Âñüîãî îïèòóâàííÿì îõîïëåíî 30 îñ³á. Ïàðàëåëüíî
ç öèì, àâòîðîì ðàçîì ç³ ñòóäåíòàìè ïðîâåäåíî âè-
á³ðêîâå ñïîñòåðåæåííÿ çà ïðîöåñîì ï³äãîòîâêè äî-
êóìåíò³â â³äïîâ³äíî äî âèä³ëåíèõ åòàï³â íà ï³ä-
ïðèºìñòâàõ ð³çíèõ îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì òà
ôîðì âëàñíîñò³.

Â õîä³ ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ, âåñü ïðîöåñ ðî-
áîòè ç äîêóìåíòîì áóëî ïîä³ëåíî íà òåõíîëîã³÷í³
åòàïè, îö³íåíî ¿õ ðîëü â îðãàí³çàö³¿ âñüîãî ïðîöåñó
äîêóìåíòàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà âèçíà÷åíî ÷àñ,
ÿêèé âèòðà÷àºòüñÿ ïåðñîíàëîì íà çä³éñíåííÿ ïîâíî-
ãî öèêëó âèêîíàííÿ äàíîãî ïðîöåñó. Ç ìåòîþ çàïî-
á³ãàííÿ âèêðèâëåííÿ äàíèõ ñïîñòåðåæåíü òà åêñïåðò-
íèõ îö³íîê, àâòîðîì âèêîðèñòàíî ñòàòèñòè÷íèé
ìåòîä êîîðäèíàö³¿, òîáòî çà îäèíèöþ âèì³ðó ïðèé-
íÿòî ÷àñ ðîáîòè íàä çì³ñòîì äîêóìåíòà òà éîãî îá-
ãîâîðåííÿ, óçãîäæåííÿ, ï³äïèñàííÿ, ùî ñë³ä ââàæà-
òè îñíîâíèì ÷àñîì ðîáîòè íàä äîêóìåíòîì. Âñ³ ³íø³
âèäè ðîá³ò âèðàæåí³ ÷åðåç ñï³ââ³äíîøåííÿ ç îñíîâ-
íèì ïîêàçíèêîì. Óçàãàëüíåí³ äàí³ äîñë³äæåííÿ
ïðåäñòàâëåí³ ó òàáëèö³.

Òàêèì ÷èíîì, âèõîäÿ÷è ç áàçîâî¿ âåëè÷èíè
ï³äãîòîâêè âëàñíå äîêóìåíòà, à ñàìå: ðîáîòà íàä
çì³ñòîì äîêóìåíòà, éîãî îáãîâîðåííÿ ç ôàõ³âöÿìè,
êåð³âíèöòâîì, çàö³êàâëåíèìè ñòðóêòóðàìè òà ïîñà-
äîâèìè îñîáàìè, óçãîäæåííÿ òà ï³äïèñàííÿ, âèç-
íà÷àºìî öþ âåëè÷èíó ó ðîçì³ð³ îäí³º¿ ãîäèíè (60
õâèëèí), âñ³ ³íø³ ðîçðàõîâóâàëèñü â³äïîâ³äíî äî íå¿.
Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè óìîâè äëÿ ïî-
ð³âíÿííÿ âèòðàò ÷àñó íà êîæíîìó ç åòàï³â ðîáîòè ç
ïàïåðîâèìè òà åëåêòðîííèìè äîêóìåíòàìè.

ßê áà÷èìî ç íàâåäåíèõ ó òàáëèö³ 1 äàíèõ, ðîáî-
òà ç äîêóìåíòàìè íà åëåêòðîííîìó íîñ³ºâ³ äîçâî-
ëÿº ìàéæå ó â³ñ³ì ðàç³â ñêîðîòèòè ÷àñ íà ï³äãîòîâ-
êó òà ðîáîòó ç äîêóìåíòîì. Òàê, ÿêùî ï³äãîòîâêà
äîêóìåíòà, ÿêà çàéìàº áëèçüêî îäí³º¿ ãîäèíè ³ â
ïåðøîìó, ³ â äðóãîìó âèïàäêó, òî ïðè ñòâîðåíí³
äîêóìåíòà íà ïàïåðîâîìó íîñ³ºâ³ âèìàãàº 880 õâè-
ëèí, àáî 14,7 ãîäèí, äëÿ ³íøèõ åòàï³â ïðîöåñó ðî-
áîòè ç äîêóìåíòàìè ïðè òîìó, ùî ðîáîòà ç åëåêò-
ðîííèìè äîêóìåíòîì äàº ìîæëèâ³ñòü âèòðàòèòè íà
öå âñüîãî 1,6 ãîäèíè àáî 97 õâèëèí.

Ö³êàâîþ º ñòðóêòóðà âèòðàò ÷àñó íà îêðåìèõ
åòàïàõ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç
äîêóìåíòîì. Îòðèìàí³ äàí³ ïîêàçóþòü, ùî çàãàëüí³
âèòðàòè ÷àñó íà ðîáîòè ç åëåêòðîííèìè äîêóìåí-
òîì ó â³ñ³ì ðàç³â ìåíø³, í³æ ç äîêóìåíòîì íà ïàïå-
ðîâîìó íîñ³ºâ³, îäíàê îêðåì³ âèäè ðîá³ò ïðè îáðîáö³
äîêóìåíò³â íà ð³çíèõ íîñ³ÿõ (ïàïåðîâîìó òà åëåêò-
ðîííîìó) ïåðåâèùóþòü ó 14–30 ðàç³â âèòðàòè ÷àñó.
Òàê, ÿê ïîêàçóþòü äàí³ òàáëèö³, òî íàéá³ëüø âèò-
ðàòíèìè º ìàðøðóòèçàö³ÿ òîáòî çàáåçïå÷åííÿ ðàö³-
îíàëüíîãî ðóõó äîêóìåíòà â îðãàí³çàö³¿ òà ïîçà íåþ
³ çáåð³ãàííÿ äîêóìåíòà.

Êð³ì òîãî, ó ñòðóêòóð³ âèòðàò ÷àñó íà ðîáîòó ç
äîêóìåíòàìè õîò³ëîñü áè çâåðíóòè óâàãó íà äâ³
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ïîçèö³¿: ðîáîòà íàä çì³ñòîì äîêóìåíòà òà ïåðåâ³ðêà
çì³ñòó é âèïðàâëåííÿ ïîìèëîê. Íà â³äì³íó â³ä
³íøèõ åòàï³â, ö³ äâà ìîæíà â³äíåñòè äî ³íòåëåêòó-
àëüíî¿, ñêëàäíî¿ ðîáîòè, ÿêà ïîòðåáóº ó÷àñò³ ëþäè-
íè. ßê áà÷èìî ç íàâåäåíèõ ó òàáëèö³ äàíèõ, ó çà-
ãàëüíîìó îáñÿç³ âèòðàò ÷àñó íà ðîáîòó ç
äîêóìåíòàìè âîíè çàéìàþòü 21,2% òà 71,2% ïðè
ðîáîò³ ç ïàïåðîâèìè òà åëåêòðîííèìè äîêóìåíòà-
ìè â³äïîâ³äíî.

Òàêèì ÷èíîì, çàñòîñóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòà òà îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ç íèì äîçâîëÿº ñóòòº-
âèì ÷èíîì ñêîðîòèòè ³ ÷àñ íà ï³äãîòîâêó äîêóìåíòà
òà ³íø³ òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè ðîáîòè ç äîêóìåíòîì.
Ïðè öüîìó âèíèêàº ö³êàâèé ïàðàäîêñ, ÿêèé íîñèòü
øâèäøå ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð: çàïðîâàäæåííÿ
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà ïðèçâîäèòü íå äî ñêîðî÷åí-
íÿ îáñÿãó äîêóìåíòà, à äî éîãî çá³ëüøåííÿ, îñê³ëü-
êè º ìîæëèâ³ñòü íàïîâíèòè äîêóìåíò íàäëèøêîâîþ
³íôîðìàö³ºþ, ³ äðóãå – çðîñòàº ê³ëüê³ñòü âàð³àíò³â
îäíîãî ³ òîãî æ äîêóìåíòà, ùî âðåøò³ ðåøò â îêðå-
ìèõ îðãàí³çàö³ÿõ ïðèçâîäèòü äî ïëóòàíèíè ³ çíèæåí-
íÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³. Âèõîäÿ÷è ç âèùå ñêàçà-
íîãî, ó á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é ³ñíóº
íèçêà ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç âïðîâàäæåííÿì åëåêò-
ðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, à ñàìå:

– íàÿâí³ñòü çíà÷íîãî îáñÿãó äîêóìåíò³â, îñê³ëü-
êè ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ äîêóìåíòàìè â îðãàí³-
çàö³¿ ìàº áóòè ïîâíîþ ³ äåòàëüíîþ, ùî äàº
ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíîãî â³äîáðàæåííÿ
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèðîá-
íè÷îãî ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿;

– â³äñóòí³ñòü îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òåõí³÷íèìè
çàñîáàìè, ùî ïðèçâîäèòü äî çðîñòàííÿ îá-
ñÿãó íåïðîäóêòèâíî¿ ðó÷íî¿ ïðàö³;

– íåñâîº÷àñí³ñòü âèêîíàííÿ ðîáîòè ç îêðåìè-
ìè âèäàìè äîêóìåíò³â ïðàö³âíèêàìè ÷åðåç
ð³çí³ ïðè÷èíè, â òîìó ÷èñë³ ³ ñóá’ºêòèâí³;

– â³äñóòí³ñòü ñèñòåìè êîíòðîëþ â ðîáîò³ ç äî-
êóìåíòîîá³ãîì.

ßê ï³äñóìîê, ùîäî ïðîáëåì ïîøèðåííÿ áåçïà-
ïåðîâîãî äîêóìåíòîîá³ãó, ìîæíà íàâåñòè ñîö³î-
ëîã³÷í³ îïèòóâàííÿ êîìïàí³¿ ALEE Software. Çà ¿¿
äàíèìè, îñíîâíèìè ïðè÷èíàìè ãàëüìóâàííÿ ââå-
äåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, íà
äóìêó êîðèñòóâà÷³â, º ë³íü âçàãàë³ ùîñü çì³íþâàòè,
òèì á³ëüøå, ÿêùî öå ïîòðåáóº ô³íàíñóâàííÿ [3].

Ñåðåä îñíîâíèõ ïåðåâàã âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó ñë³ä âèä³ëèòè íà-
ñòóïí³ ìîìåíòè: íåìîæëèâ³ñòü ñòâîðåííÿ ³ ôóíêö³î-
íóâàííÿ çàãàëüíîãî ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íîãî
ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿. Îñíîâíà ìåòà åëåêòðîííîãî
äîêóìåíòîîá³ãó – ïðèñêîðåííÿ ïîøóêó ³ îáðîáêè
äîêóìåíòàö³¿. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè íà îáðîáêó
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â âèòðà÷àºòüñÿ íà 48% ìåí-
øå ÷àñó, ïðè öüîìó ÷àñ ïîøóêó äîêóìåíòàö³¿ ñêî-
ðî÷óºòüñÿ íà 80–85%. [4]. Ñüîãîäí³ ñîá³âàðò³ñòü
ëþäèíî-ãîäèíè çíà÷íî ïåðåâèùóº ñîá³âàðò³ñòü ãî-
äèíè ðîáîòè êîìï’þòåðà òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ.

Åëåêòðîííèé äîêóìåíòîîá³ã åêîíîìèòü òàêîæ
ì³ñöå ïðàö³âíèêà. Âàðò³ñòü ñòâîðåííÿ íîâî¿ êîï³¿
äîêóìåíòà ìàéæå í³÷îãî íå âàðòà, à öå âæå åêîíî-
ì³ÿ ô³íàíñ³â îðãàí³çàö³¿, ÿêùî ïðèì³ðíèê äîêóìåí-
òà íåîáõ³äíî ðîç³ñëàòè ó áàãàòî ì³ñöü. Êð³ì òîãî,
øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòà òåæ íà
ïîðÿäîê âèïåðåäæàº øâèäê³ñòü ïåðåñèëàííÿ ïàïå-
ðîâîãî. Åëåêòðîííèé äîêóìåíò ìîæå áóòè äîñòóï-
íèé ó áàãàòüîõ ì³ñöÿõ îäíî÷àñíî, à ñèñòåìà ìîæå

Òàáëèöÿ 1.
Ïîð³âíÿííÿ âèòðàò ÷àñó íà ï³äãîòîâêó òà ðîáîòó ç äîêóìåíòîì íà åëåêòðîííîìó òà ïàïåðîâîìó íîñ³ºâ³
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íàäàâàòè ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíî¿ îäíî÷àñíî¿ ðîáîòè
íàä äîêóìåíòàìè. Ñèñòåìà åëåêòðîííîãî äîêóìåí-
òîîá³ãó òàêîæ âèã³äíà ³ ç òî÷êè çîðó åêîëîã³¿, àäæå
çìåíøåííÿ âèêîðèñòàííÿ ïàïåðó ïðèçâîäèòü äî
çìåíøåííÿ çíèùåííÿ ë³ñ³â, à ñêîðî÷åííÿ âèêîðèñ-
òàííÿ ôàðá ïðè äðóêóâàíí³ òà êîï³þâàíí³ äîêó-
ìåíò³â ñïðèÿº çìåíøåííþ çàáðóäíåííÿ íàâêîëèø-
íüîãî ñåðåäîâèùà.

²ñíóº ïîçèòèâíà ïðàêòèêà âïðîâàäæåííÿ íå
ëèøå åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, à ³ âçàãàë³ åëåê-
òðîííî¿ ³íôîðìàö³¿ çàì³ñòü ïàïåðîâî¿. Çîêðåìà
ìåð³ÿ ì³ñòà Âàíêóâåð ó 2012 ðîö³ ïî÷àëà âèêîðèñ-
òîâóâàòè ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ ïëàíøåòè, íà ÿê³ êîï³-
þâàëè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ äëÿ çàñ³äàíü ìåð³¿,
çàì³ñòü òîãî, ùîá äðóêóâàòè êóïó ïðèì³ðíèê³â. Òà-
êèì ÷èíîì âäàëîñÿ çåêîíîìèòè äî 40% ïàïåðó [5],
à åêîíîì³ÿ íà îäíó îñîáó, ÿêà êîðèñòóâàëàñü ö³ºþ
òåõíîëîã³ºþ ïðèçâåëà äî ïîâíî¿ îêóïíîñò³ âèòðàò
íà ïðèäáàííÿ ïëàíøåòó ïðîòÿãîì îäíîãî ðîêó.

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó. Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çàñòîñóâàííÿ ïîãëèáëåíîãî
àíàë³çó çàòðàò ÷àñó íà ï³äãîòîâêó äîêóìåíò³â òà
îðãàí³çàö³¿ äîêóìåíòîîá³ãó íà êîæíîìó åòàï³ öüîãî
ïðîöåñó, äîçâîëÿº íå ò³ëüêè âèçíà÷èòè ³ ê³ëüê³ñíî
âèì³ðÿòè âòðàòè ÷àñó ïðè ðîáîò³ ç ïàïåðîâèìè

äîêóìåíòàìè, àëå é âèçíà÷èòè çàõîäè òà çàñîáè
ïåðåõîäó íà áåçïàïåðîâ³ òåõíîëîã³¿ äîêóìåíòîîá³ãó
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çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é âêëþ-
÷èëèñü â íüîãî õî÷à á íà ð³âí³ çàñòîñóâàííÿ îêðå-
ìèõ åëåìåíò³â âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîá³ãó òà åëåêòðîííîãî âðÿäóâàííÿ.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé ñòàí ï³äãî-
òîâêè ñïåö³àë³ñò³â íàãàëüíî âèìàãàº ðåôîðìóâàí-
íÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ øêîëè
ïåðåä ÿêîþ ïîñòàº çàâäàííÿ â³äïîâ³ñòè íà çàïèò
ñóñï³ëüñòâà, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó ðîçâèòêó â³ëüíî¿,
òâîð÷î¿, àêòèâíî¿ îñîáèñòîñò³, ñâ³äîìî¿ ó ñâîºìó
âèáîð³ ³ ÿêà º â³äïîâ³äàëüíîþ ó âì³íí³ öåé âèá³ð
çä³éñíþâàòè. Ìîäåðí³çàö³ÿ ñó÷àñíî¿ âèùî¿ îñâ³òè
áàãàòî â ÷îìó çàëåæèòü â³ä îñîáëèâîñòåé ïðîò³êàí-
íÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â ³ ³ííîâàö³é, à òàêîæ ³ííî-
âàö³éíîãî ïîòåíö³àëó íàâ÷àëüíîãî ñåðåäîâèùà ³
ìàéñòåðíîñò³ âèêëàäà÷³â. Ñàì âèêëàäà÷ çîáîâ’ÿçà-
íèé çíàõîäèòè, îñâîþâàòè ³ àäàïòóâàòè íîâ³ çíàí-
íÿ äëÿ ïåðåäà÷³ ¿õ ñâî¿ì ñòóäåíòàì. Ó ñâîþ ÷åðãó
ñòóäåíòè ïîâèíí³ ñïðèéìàòè ö³ çíàííÿ àêòèâíî, ³íàê-
øå ó íèõ íå ñôîðìóþòüñÿ íàâè÷êè ñàìîîñâ³òè, ÿê³
íà ñüîãîäí³øí³é äåíü – ÷è íå ºäèíà ñò³éêà îñîáèñ-

ÓÄÊ 378.035.91 (045)

Â.Ñ. ÑÀÄÎÂÅÍÊÎ, ê. ô³ç.-ìàò. í.
Ê.Â. ÑÀÄÎÂÅÍÊÎ
ì. Êè¿â

ÍÀÓÊÎÂÎ-ÌÅÒÎÄÈ×Í² ÇÀÑÀÄÈ ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÊÎÓ×ÈÍÃÓ
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Àíîòàö³ÿ. Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïðîâîäèòè ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ øêîë³ íà
çàñàäàõ âïðîâàäæåííÿ â íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ íîâî¿ äëÿ â³ò÷èçíÿíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ íàóêè ìåòîäèêè
êîó÷èíãó. Ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòü êîó÷èíãó, éîãî ³íñòðóìåíòàð³é, ö³ë³ òà îñíîâí³ íàóêîâî-ìåòîäè÷í³
ïðèíöèïè éîãî âïðîâàäæåííÿ. Âèçíà÷àþòüñÿ óìîâè âçàºìîä³¿ òà ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ â ñòèë³
“êîó÷èíã” â îñâ³òí³é ñôåð³.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðåôîðìà âèùî¿ øêîëè, ïåäàãîã³÷íà ìàéñòåðí³ñòü, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèé ñóïðîâ³ä,
ó÷èòåëü-ìàéñòåð, ïåðñîíàëüíà åôåêòèâí³ñòü, êîó÷, ³íäèâ³-äóàëüíà îñâ³òíÿ òðàºêòîð³ÿ, êîó÷-ñå-
ñ³ÿ, àêìåîëîã³ÿ, ôàñèë³òàö³ÿ, àêìåîëîã³÷í³ òåõíîëîã³¿, ïðîôåñ³éí³ ôàë³ñèòàòèâí³ òåõí³êè.

Àííîòàöèÿ. Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ðåôîðìèðîâàíèÿ âûñøåé øêîëû íà îñíî-
âå âíåäðåíèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ íîâîé äëÿ îòå÷åñòâåííîé ïåäàãîãè÷åñêîé íàóêè ìåòîäèêè êîó÷èí-
ãà. Ðàñêðûâàåòñÿ ñóòü êîó÷èíãà, åãî èíñòðóìåíòàðèé, öåëè è îñíîâíûå íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèå
ïðèíöèïû åãî ïðèìåíåíèÿ. Îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è ïåäàãîãè÷åñêîãî îáùåíèÿ â
ñòèëå “êîó÷èíã” â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðåôîðìà âûñøåé øêîëû, ïåäàãîãè÷åñêîå ìàñòåðñòâî, íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå ñî-
ïðîâîæäåíèå, ó÷èòåëü-ìàñòåð, ïåðñîíàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü, êîó÷, èíäèâèäóàëüíàÿ îáðàçîâà-
òåëüíàÿ òðàåêòîðèÿ, êîó÷-ñåññèÿ, àêìåîëîãèÿ, ôàëèñèòàöèÿ, àêìåîëîãè÷åñêèå òåõíîëîãèè, ïðî-
ôåññèîíàëüíûå ôàëèñèòàòèâíûå òåõíèêè.

 Abstract. The article substantiates the need to carry out higher education reform on the basis of the
introduction of a coaching methodology to the learning process new to the national pedagogical science.
It reveals the essence of coaching, its tools, goals and basic scientific and methodological principles of
its application. The conditions for interaction and pedagogical communication in the style of “coaching”
in the educational sphere are determined.

 Key words: higher education reform, pedagogical skills, scientific and methodological support, master
teacher, personal effectiveness, coach, individual educational trajectory, coach session, acmeology,
facilitation, acmeological technologies, professional phasicative techniques.

Êîó÷èíã – öå íå ïðîñòî òåõí³êà....
Öå øëÿõ óïðàâë³ííÿ, øëÿõ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé,

øëÿõ ðîçäóì³â, øëÿõ ³ñíóâàííÿ.
Äæîí Ó³òìîð

ò³ñíà êîíêóðåíòíà ïåðåâàãà. Íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü
ñó÷àñíîãî âèêëàäà÷à âèùî¿ øêîëè ïîâèííà áóòè íå
÷èì ³íøèì, ÿê êîó÷èíãîì: â³í ïîâèíåí áóòè á³ëüøîþ
ì³ðîþ òðåíåðîì, í³æ òðàäèö³éíèì â÷èòåëåì. Êîó÷èíã
(àíãë. Coaching) – ìåòîä êîíñàëòèíãó òà òðåí³íãó, â
ïðîöåñ³ ÿêîãî ëþäèíà (“êîó÷”), äîïîìàãàº ó÷íåâ³
äîñÿãòè ÿêî¿ñü æèòòºâî¿ àáî ïðîôåñ³éíî¿ ìåòè. Êîó-
÷èíã îçíà÷àº íàñòàâëÿòè, íàäèõàòè, òðåíóâàòè. Êîó-
÷èíã ñòâîðþº óìîâè äëÿ ôîðìóâàííÿ ñóá’ºêòó ä³ÿëü-
íîñò³, çäàòíîãî äî ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïîòåíö³àëüíèõ
ìîæëèâîñòåé, ñàìîñò³éíîãî ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëü-
íèõ ð³øåíü â ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ æèòòºâîãî âèáîðó.

Îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ìîäåðí³çàö³¿ âèùî¿ îñâ³-
òè ÿê ñêëàäíîîðãàí³çîâàíî¿, â³äêðèòî¿, íåë³í³éíî¿
ñèíåðãåòè÷íî¿ ñèñòåìè º âïðîâàäæåííÿ òåõíîëîã³¿
íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâîäó – êîó÷èíãó, ùî
äîçâîëèòü ïîäîëàòè â³ä³ðâàí³ñòü êóðñîâîãî ³
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ì³æêóðñîâîãî ïåð³îä³â, çàáåçïå÷èòè íåïåðåðâí³ñòü
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ñòóäåíòà çà ³íäèâ³äóàëü-
íîþ îñâ³òíüîþ òðàºêòîð³ºþ, ñòâîðèòè àêìåîëîã³÷í³
óìîâè äëÿ ïðîôåñ³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ ñóá’ºêòà¸
ÿêèé íàâ÷àºòüñÿ. Îñîáëèâîñò³ àêìåîëîã³÷íèõ òåõ-
íîëîã³é îáóìîâëåí³ ïîòðåáàìè äîðîñëî¿ ëþäèíè,
ÿêà íàâ÷àºòüñÿ, ¿¿ âíóòð³øí³ìè óñòàíîâêàìè íà òå,
ùîá ö³ òåõíîëîã³¿ ðîçðîáëÿëèñÿ òà âïðîâàäæóâàëè-
ñÿ. Îá’ºêòîì òåõíîëîã³çàö³¿ ñòàþòü îñîáèñò³ñí³ çîíè
ðîçâèòêó ëþäèíè, ñïîñîáè é çàñîáè æèòòºä³ÿëü-
íîñò³, ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ. “Îñíîâíà çàäà÷à
àêìåîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³é – ñôîðìóâàòè òà çàêð³-
ïèòè ó ñàìîñâ³äîìîñò³ ëþäèíè çàòðåáóâàíó íå-
îáõ³äí³ñòü ó ñàìîñâ³äîìîñò³, ñàìîðîçâèòêó é ñàìî-
ðåàë³çàö³¿, ùî äîçâîëÿþòü ñïåö³àëüíèìè ïðèéîìàìè
òà òåõí³êàìè ñàìîàêòóàë³çóâàòè îñîáèñò³ñíå òà ïðî-
ôåñ³éíå “ß””. Öåé ð³çíîâèä ïðîôåñ³éíî¿ ôàñèë³òà-
òèâíî¿ (Ôàñèë³òàö³ÿ (â³ä àíãë. facilitate –äîïîìàãà-
òè, ïîëåãøóâàòè, ñïðèÿòè) – öå îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó
êîëåêòèâíîãî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì ó ãðóï³, ÿêèé
êåðóºòüñÿ ôàñèë³òàòîðîì, à òàêîæ öÿ îðãàí³çàö³ÿ
îõîïëþº ïèòàííÿ ï³äòðèìêè, âçàºìîäîïîìîãè, âçàº-
ìîä³¿ ì³æ ñóá’ºêòàìè, ³íòåðàêòèâíîãî âçàºìîíàâ÷àí-
íÿ, âì³ùóº â ñîá³ ãóìàí³ñòè÷íó, ëþäèíîöåíòðè÷íó
ñïðÿìîâàí³ñòü ðîçâèòêó ìàéáóòíüîãî ñïåö³àë³ñòà.
Â öåíòð³ ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ øêîëè ïîâèíí³ ñòî-
ÿòè ëþäè, àêòèâí³ ñóá’ºêòè òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿
ç ïåâíèìè ïðîôåñ³éíèìè ïîòðåáàìè, çàïèòàìè,
ïîòåíö³éíèìè ìîæëèâîñòÿìè, ùî çàêîíîì³ðíî ïå-
ðåäáà÷àº áàãàòîâàð³àíòí³ñòü, ð³çíîïðîô³ëüí³ñòü ³
äèôåðåíö³éîâàí³ñòü ôîðì íàâ÷àííÿ, ïåäàãîã³÷íèõ
ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, ³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íèõ òåõ-
íîëîã³é, îðãàí³çàö³éíèõ, íàóêîâî-ìåòîäè÷íèõ, äîñ-
ë³äíî-åêñïåðèìåíòàëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàõîä³â, ÿê³
äîïîìîæóòü óñï³øíî ðåàë³çîâóâàòè óïðàâë³ííÿ ïðî-
åêòàìè ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

 Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü. Â îñòàíí³ ðîêè
çàðóá³æíèìè ³ â³ò÷èçíÿíèìè íàóêîâöÿìè àêòèâíî
äîñë³äæóºòüñÿ êîó÷èíã ÿê ïðèíöèïîâî íîâèé íà-
ïðÿì ó ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ é ïðàêòèö³. Íà äóìêó
Ñ. Ðîìàíîâî¿, îñíîâíèì çàâäàííÿì êîó÷èíãó º çà-
áåçïå÷åííÿ ÷³òêîãî ôîðìóëþâàííÿ ³ ìàêñèìàëüíî
øâèäêîãî äîñÿãíåííÿ ìåòè øëÿõîì ìîá³ë³çàö³¿
âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó, çàñâîºííÿ ïðîâ³äíèõ
ñòðàòåã³é îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó, ðîçâèòêó ³ âäîñêî-
íàëåííÿ íåîáõ³äíèõ çä³áíîñòåé ³ íàâè÷îê [1]. Ìå-
òîþ êîó÷èíãó â ïðîôåñ³éí³é îñâ³ò³ º ðîçêðèòòÿ âíóò-
ð³øíüîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà;
ðîçâèòîê ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ ÷åðåç ä³àëîã, ùî ìàº
êîíñòðóêòèâíèé òà ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíèé çì³ñò;
äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ é óñâ³-
äîìëåííÿ âñ³ìà ó÷àñíèêàìè êîó÷èíãó [2]. Çà êîð-
äîíîì ïðîâ³äí³ äîñë³äæåííÿ ó ö³é ãàëóç³ çä³éñíþ-
âàëèñÿ Ò³ìîò³ Ãîëâ³[3], Ñò³âåíîì Ð. Êîâ³ [4], Ìåðèë³í
Àòê³íñîí [5,6], Ìàéëçîì Äàóí³ [7], Ñüþçàí Áåòòë³
[8], Äæîíîì Ó³òìîðîì [9] òà ³í. ³ ðåàë³çóâàëèñÿ â
á³çíåñ³ òà â ãàëóç³ íåôîðìàëüíî¿ îñâ³òè.

Êîó÷èíã â îñâ³ò³ º òåìîþ ìàëî âèâ÷åíîþ, íàâ³òü
çà ìåæàìè íàøî¿ êðà¿íè, òîìó ðîçâèòîê öüîãî íà-
ïðÿìó º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì, çâàæàþ÷è íà ìåòó
îñâ³òè ùîäî ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ãåíåðàö³¿ ãðîìàäÿí.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ íàóêîâî-
ìåòîäè÷íèõ çàñàä âïðîâàäæåííÿ êîó÷èíãó ÿê ³ííî-
âàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ñóïðîâî-
äó, ÿêà ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè
ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³, ôîðìóâàííþ ó íå¿ íîâèõ ÿê³ñ-
íèõ ïðîôåñ³éíèõ íàâèê³â, çäàòíîñò³ áåçïåðåðâíî
íàâ÷àòèñÿ ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàéö³íí³øèì ³
íàéâàæëèâ³øèì ïðèíöèïîâî íîâèì íàïðÿìîì ó
ïåäàãîã³÷í³é íàóö³ òà ïðàêòèö³ º “êîó÷èíã”, ï³ä´ðóí-
òÿì ÿêîãî º ÷³òêå ôîðìóëþâàííÿ òà íàéá³ëüø øâèä-
êå äîñÿãíåííÿ ìåòè. Ìîá³ë³çàö³ÿ âíóòð³øíüî¿ ñïðî-
ìîæíîñò³, çàñòîñóâàííÿ ³ñíóþ÷èõ ñõåì çíàííÿ äî
íîâèõ îá’ºêò³â, ñèòóàö³é òà ïðîâ³äíèõ ñòðàòåã³é äëÿ
îòðèìàííÿ ðåçóëüòàòó, ðîçâèòîê òà âäîñêîíàëåííÿ
íåîáõ³äíèõ çä³áíîñòåé ³ íàâè÷îê – âñå öå ñêëàäàº
îñíîâó çà ÿêîþ ôîðìóþòüñÿ øëÿõè äîñÿãíåííÿ ìåòè.

 Â êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ êîó÷èíã – öå
ìåòîäè÷í³ ïðèíöèïè çà ÿêèìè ôîðìóºòüñÿ âçàºìîç-
â’ÿçîê ì³æ òðåíåðîì òà ñòóäåíòàìè, ïðè÷îìó çàäà÷à
òðåíåðà (êîó÷à) ïîëÿãàº â åôåêòèâí³é îðãàí³çàö³¿
ïðîöåñó ïîøóêó êðàùèõ â³äïîâ³äåé íà ïèòàííÿ, ó
âèð³øåíí³ ÿêèõ ³ñíóº áåçïîñåðåäíÿ çàö³êàâëåí³ñòü.
Êîó÷ äîïîìàãàº ñòóäåíòàì ðîçâèâàòè ³ êîíñîë³äóâà-
òè íîâ³ íàâè÷êè òà çàáåçïå÷óâàòè âèñîêó ÿê³ñòü íà-
â÷àëüíîãî ïðîöåñó, ÿê³ñíó ðåçóëüòàòèâí³ñòü â ¿õ ìàé-
áóòí³é ïðîôåñ³¿. Çâè÷àéíî, ïðîöåñ àäàïòàö³¿ âèùî¿
îñâ³òè äî íîâèõ âèìîã, ÿê³ îáóìîâëþþòüñÿ ñîö³àëü-
íèì, åêîíîì³÷íèì òà ïîë³òè÷íèì æèòòÿì ìîæå â³äáó-
âàòèñÿ ëèøå íà îñíîâ³ ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ äî
îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, ðîçêðèòòÿ éîãî ïîòåíö³àëó.

Äîñë³âíèé ïåðåêëàä ñëîâà “êîó÷èíã” – “òðåíåð-
ñòâî”. Êîó÷ – öå òðåíåð, çäàòíèé çðîáèòè ç áóäü-
êîãî óñï³øíó ëþäèíó-ïåðåìîæöÿ (winner-making).

 Ñëîâî “êîó÷” ìàº óãîðñüêå ïîõîäæåííÿ ³ çàêð³-
ïèëîñÿ â Àíãë³¿ ó XVI ñòîë³òò³. Â òîé ÷àñ âîíî îç-
íà÷àëî â³ç, êàðåòó, òîáòî çà àíàëîã³þ òåðì³íó – “òå,
ùî øâèäêî äîñòàâëÿº äî ìåòè ³ äîïîìàãàº ðóõàòè-
ñÿ”. Ï³çí³øå, ó äðóã³é ïîëîâèí³ XIX ñòîë³òòÿ öèì
òåðì³íîì íàçèâàëè ïðèâàòíèõ ðåïåòèòîð³â. Íà ïî-
÷àòêó äåâ’ÿíîñòèõ ðîê³â XIX ñòîë³òòÿ öå ñëîâî
ââ³éøëî â ñïîðòèâíèé ëåêñèêîí, ÿê íàçâà ñïîðòèâ-
íîãî òðåíåðà, ðîáîòà ÿêîãî ä³éñíî ñïðèÿº ñïîðòñìå-
íó ó á³ëüø åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ óñ³õ
âíóòð³øí³õ ðåñóðñ³â ³ äîïîìàãàº éîìó ï³äíÿòèñÿ íà
íàñòóïíèé ð³âåíü. Ï³çí³øå òåðì³í “êîó÷èíã” ïåðåé-
øîâ íà îçíà÷åííÿ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíî¿
ç íàñòàâíèöòâîì, ³íñòðóêòóâàííÿì ³ êîíñóëüòóâàí-
íÿì. Ó 80-õ ðîê³â XX ñòîë³òòÿ êîó÷èíã áóâ îô³ö³é-
íî âèçíàíèé ó á³çíåñ³ ³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº
áëèçüêî 50 øê³ë òà áëèçüêî 500 âèä³â òðåí³íã³â,
ïî÷èíàþ÷è â³ä òðåí³íãó ç VIP òà çàê³í÷óþ÷è ñîö³-
àëüíîþ ðîáîòîþ. ßê îêðåìà ïðîôåñ³ÿ, êîó÷èíã
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ñôîðìóâàâñÿ íà ïî÷àòêó 90-õ ðîê³â XX ñòîë³òòÿ. Ó
ÑØÀ ïðîôåñ³éíèé òðåíåð áóâ îô³ö³éíî âèçíàíèé
ó 2001 ðîö³ çàâäÿêè Ì³æíàðîäí³é Ôåäåðàö³¿ Êîó÷³â.

Ãîâîðÿ÷è ïðî ìåòó êîó÷èíãó â îñâ³ò³, ñë³ä çàç-
íà÷èòè, ùî âîíà º áàãàòîïëàíîâîþ, à ñàìå ìîâà éäå
ïðî ðîçêðèòòÿ âíóòð³øíüîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñ-
òîñò³ ñòóäåíòà, ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ ÷åðåç äåëåãó-
âàííÿ â³ä-ïîâ³äàëüíîñò³, äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ óñâ³äîìëåííÿ ó âñ³õ ó÷àñíèê³â
êîó÷èíãó. Äëÿ óñï³øíîãî äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿
ìåòè íåîáõ³äíî âèð³øèòè íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

– çä³éñíþâàòè ä³àãíîñòèêó ³ ìîí³òîðèíã îñâ³-
òíüîãî ïðîöåñó, ùî äîçâîëèòü âðàõîâóâàòè ³
ïðîãíîçóâàòè çì³íè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â ðå-
çóëüòàò³ çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîãðàì
³ òåõíîëîã³é;

– ñòâîðþâàòè óìîâè, ñïðÿìîâàí³ íà åôåêòèâ-
íó îðãàí³çàö³þ ïðîöåñó ïîøóêó ñòóäåíòîì
øëÿõ³â äîñÿãíåííÿ âàæëèâèõ äëÿ íüîãî ö³ëåé
³ âèáîðó îïòèìàëüíîãî òåìïó ïðîñóâàííÿ;

– îñâîþâàòè ³ííîâàö³éí³ ìåòîäèêè ³ òåõíîëîã³¿.
 Â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ â ïðîöåñ³ ì³æîñîáèñò³ñíî¿

âçàºìîä³¿ êîó÷ ïîâèíåí êåðóâàòèñÿ íàñòóïíèìè
ïðèíöèïàìè, à ñàìå ïåðøèì ïðèíöèïîì, ÿêèé ïî-
ëÿãàº â óñâ³äîìëåíí³ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³, äå óñâ³äîì-
ëåííÿ ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ â³äáóâàºòüñÿ
ïåðåõ³ä â³ä ìîòèâàö³¿ “óíèêàííÿ íåâäà÷” äî ìîòè-
âàö³¿ “äîñÿãíåííÿ óñï³õó”, çì³íè íàïðÿìó “â³ä” íà
íàïðÿì “äî”. Êîó÷ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº-
÷àñíó ³ ÿê³ñíó äîïîìîãó ñòóäåíòó ç ìåòîþ ðîçêðè-
òè òå, ÷èì â³í íàä³ëåíèé, ÷èì ðåàëüíî ìîæå ðîçïî-
ðÿäæàòèñÿ äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, äëÿ
íàéá³ëüø ïîâíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ñâîãî ïîòåíö³àëó,
â³í äîïîìàãàº àêòèâ³çóâàòè óñâ³äîìëåííÿ, ùîá îò-
ðèìàòè äîñòóï äî ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, òàêîæ òðåíåð
ñïðèÿº ñàìîñâ³äîìîñò³ ñòóäåíòà, òèì ñàì äîïîìà-
ãàþ÷è éîìó á³ëüøîþ ì³ðîþ çðîçóì³òè ñàìîãî ñåáå.
Óçàãàëüíþþ÷è ñóòü íàâåäåíîãî ïðèíöèïó, ìîæíà
ñòâåðäæóâàòè, ùî êîó÷ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ïðîöåñ äîñÿãíåííÿ ðåçóëüòàòó, à ñòóäåíò – çà ðåçóëü-
òàò ³ ä³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî äîñÿãíåííÿìè. Äðóãèé
ïðèíöèï ïîëÿãàº â ºäíîñò³ ³ âçàºìîä³¿, ÿêèé ïåðåä-
áà÷àº, ùî ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè â îäí³é ñôåð³ ä³ÿëü-
íîñò³ ïðèâîäÿòü äî äîñÿãíåíü â ³íøèõ. Óñâ³äîìëåí-
íÿ îñîáèñò³ñíèõ ïðîáëåì ó âçàºìîñòîñóíêàõ
âïëèâàº íà ³íø³ âèäè ä³ÿëüíîñò³. Òðåò³é ïðèíöèï
ãíó÷êîñò³, ñóòü ÿêîãî ïîëÿãàº ó ôîðìóâàííÿ ãíó÷-
êîñò³ ìèñëåííÿ, óñâ³äîìëåííÿ ñòåðåîòèï³â ³ àëãî-
ðèòì³â ñâîº¿ ïîâåä³íêè.

Ïðàêòèêà ïîêàçóº, ùî ìàéæå êîæíà ëþäèíà ìàº
âåëèê³ òðóäíîù³ ïðè ñïðîá³ çðîáèòè ùîñü íîâå,
çì³íèòè ñåáå. Ðàçîì ç êîó÷åì ðîçðîáëÿºòüñÿ ïîåòàï-
íå ôîðìóâàííÿ íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ÿê îñîáèñò³ñíîãî, òàê
³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Çàâäÿêè öüîìó ñòóäåíòè
â³ðÿòü ó ñâî¿ áåçìåæí³ ìîæëèâîñò³ ³ çä³áíîñò³, íå-
îáõ³äí³ ¿ì â ïîäàëüø³é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.
×åòâåðòèé ïðèíöèï ïàðòíåðñòâà ïåðåäáà÷àº êîìó-

í³êàòèâíå ñï³âðîá³òíèöòâî, òàê çâàí³ ñóá’ºêòí³ ñòî-
ñóíêè. Êîó÷èíã ñïðÿìîâàíèé íà ôîðìóâàííÿ ïàðò-
íåðñüêèõ ñòîñóíê³â ì³æ êîó÷åì ³ ñòóäåíòàìè. Äàë³
éäå ï’ÿòèé ïðèíöèï ³ºðàðõ³÷íîñò³ ðîçâèòêó, ñóòü ÿêî-
ãî ðîçêðèâ âèäàòíèé â÷åíèé Àëüáåðò Åéíøòåéí,
ÿêèé âèñëîâèâ äóìêó, ùî íàéá³ëüø âàæëèâ³ ïðîáëå-
ìè, ç ÿêèìè ìè ñòèêàºìîñÿ, íå ìîæóòü áóòè âèð³øåí³
íà òîìó æ ð³âí³ ìèñëåííÿ, íà ÿêîìó ìè áóëè, êîëè ¿õ
ñòâîðþâàëè. Ùîäåííî ìè ðîáèìî âèá³ð, ïðèéìàºìî
âàæëèâ³ ð³øåííÿ. Íà æàëü, ìè â³äøòîâõóºìîñÿ â³ä
óñòàíîâîê, ñòåðåîòèï³â ³ äîñâ³äó ïîïåðåäí³õ ïåðå-
ìîã ³ ïîðàçîê, ÿê³ âæå ÷àñòêîâî çàñòàð³ëè. Êîó÷
äîïîìàãàº ïîäîëàòè ö³ ñòåðåîòèïè ³ ðóõàòèñÿ äàë³.

Îñíîâíèé îáîâ’ÿçîê êîó÷à, íà íàø ïîãëÿä, ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùîá çíàéòè êðàùå â îñîáèñòîñò³ ñòóäåí-
òà. Îñíîâíèé îáîâ’ÿçîê ñòóäåíòà ïîëÿãàº â òîìó, ùîá
âçÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà âèð³øåííÿ ïîñòàâ-
ëåíîãî çàâäàííÿ ³ âèêîíàòè âñå, ïðî ùî â³í äîìîâèâ-
ñÿ ç êîó÷åì. Ñòóäåíò òàêîæ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ñâî¿ ðåçóëüòàòè. Ìîòèâóþ÷èé ³ìïóëüñ, ùî ñïîíóêàº
ñóá’ºêò³â ïðàöþâàòè â ñèñòåì³ “êîó÷èíã”, – öå ïî-
òðåáà ó çì³íàõ. Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ ó ñòèë³ “êî-
ó÷èíã” äîïîìîæå çðîçóì³òè, ÷îìó ñòóäåíòè íå çìîã-
ëè âèêîíàòè çàâäàííÿ, äîïîìîæå ñïëàíóâàòè ä³¿ äëÿ
çíàõîäæåííÿ îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â ³ íàâ÷èòèñÿ â÷è-
íÿòè ³íàêøå ó ìàéáóòíüîìó. Êîó÷ ñïðèÿº âäîñêîíà-
ëåííþ ³ ìàêñèìàëüíî åôåêòèâíîìó âèêîðèñ-òàííþ
îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ñòóäåíò³â, ïðî ÿê³ á³ëüø³ñòü
àáî íå çäîãàäóºòüñÿ, àáî çäîãàäóºòüñÿ, àëå íå âèêî-
ðèñòîâóº ÿê îñíîâó äëÿ ïîäàëüøîãî ðóõó âïåðåä.
Â³í ñòèìóëþº ñòóäåíò³â äî á³ëüø ãëèáîêîãî óñâ³-
äîìëåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé, ðåñóðñ³â ³ îáìåæåíü, äîïî-
ìàãàº âèçíà÷èòè íàïðÿì ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ âçà-
ãàë³ ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó çîêðåìà.

Òàêèì ÷èíîì, çàãàëüíó îñíîâó êîó÷èíãó ìîæíà
îïèñàòè äåê³ëüêîìà ñëîâàìè: 1) ïàðòíåðñòâî;
2) ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó; 3) ðåçóëüòàò. Êîó÷ ñòèìó-
ëþº òâîð÷èé ïîøóê ð³øåíü ³ ï³äòðèìóº ïðàãíåííÿ
ñòóäåíò³â äîñÿãàòè ìåòè ³ çä³éñíþâàòè çì³íè ó ñâîº-
ìó æèòò³. Òîáòî, â ïðîöåñ³ êîó÷èíãó ñòóäåíòè çíà-
õîäÿòü ñâ³é, óí³êàëüíèé ñïîñ³á äîñÿãíåííÿ ìåòè.
À êîó÷ ñòâîðþº êðåàòèâíó àòìîñôåðó, îñîáëèâèé
ïðîñò³ð ïîøóêó àëüòåðíàòèâ, àòìîñôåðó äîâ³ðè, äå
ñòóäåíò â³ä÷óâàº óâàãó äî éîãî ³äåé ³ ïðàöþº ç
á³ëüøèì åíòóç³àçìîì. Ç ³íøîãî áîêó, êîó÷èíã ìîæ-
ëèâèé, êîëè îñîáèñò³ñòü ñàìà ôîðìóëþº ³ ðåàë³çóº
ñàìîñò³éí³ ïðîåêòè. Òîáòî, ñòóäåíò âîëîä³º ïðàâîì
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (àáî âïëèâó íà íèõ) ³ íåñå â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàò.

Åôåêòèâí³ñòü âïðîâàäæåíîãî êîó÷èíãó â
îñâ³òí³é ïðîöåñ áóäå âèçíà÷àòèñÿ íàñòóïíèìè ðå-
çóëüòàòàìè íàâ÷àííÿ, à ñàìå ñòóäåíò ðîçóì³º, ùî
³ñíóº ð³çíèöÿ ì³æ òèì, õòî â³í º ³ òèì, êèì õîò³â áè
áóòè, ñòóäåíò ãîòîâèé äóìàòè íîâèì, íåçâè÷íèì äëÿ
íüîãî ñïîñîáîì, ñòóäåíò ãîòîâèé âèñëóõîâóâàòè ³
ñïðèéìàòè êðèòèêó íà ñâîþ àäðåñó, ñòóäåíò ãîòî-
âèé äî çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíèõ çì³í ³ ä³º â³äïîâ³ä-
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íî, ñòóäåíò ïîãîäæóºòüñÿ ç òèì, ùî çà ðåçóëüòàò íåñå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ëèøå â³í ñàì, à íå êîó÷-âèêëàäà÷.

Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ çàâäàíü áóäü-ÿêîãî íàâ÷àííÿ
º íå ëèøå íàâ÷èòè ÷îìóñü, àëå, ïåðåäóñ³ì, íàâ÷èòè
â÷èòèñÿ: îòðèìóâàòè, çíàõîäèòè, âèøóêóâàòè íå-
îáõ³äí³ çíàííÿ. Ñàìå êîó÷èíã çàïóñêàº ìåõàí³çìè
÷åðåç îñîáèñò³ñíó ìîòèâàö³þ ñòóäåíò³â ñàìîñò³éíî
îòðèìóâàòè çíàííÿ [10].

Êîó÷èíã – öå ñâîãî ðîäó ïàðòíåðñòâî, ³ äëÿ òîãî,
ùîá âçàºìîä³ÿ êîó÷à ³ ñòóäåíò³â áóëà ïðîäóêòèâíîþ,
íåîáõ³äí³ â³äïîâ³äí³ñòü ³ äîâ³ðà ïàðòíåð³â. Îñîáèñ-
ò³ñíèé êîíòàêò ³ äîâ³ðà ì³æ êîó÷åì ³ ñòóäåíòàìè º
îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ. Ó êîó÷à ³ñíóº îñîáëèâå ðî-
çóì³ííÿ, ïîâ’ÿçàíå ç òèì, äëÿ ÷îãî ³ êóäè â³í âåäå çà
ñîáîþ ñòóäåíò³â, ³ ÿê öåé øëÿõ ïîâ’ÿçàíèé ç ¿õ ïðî-
ôåñ³éíèì ðîçâèòêîì.

Îñíîâíèé êðèòåð³é ðåçóëüòàòèâíîñò³ êîó÷èíãó –
ïîÿâà ó ñòóäåíòà â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òèõ ðåçóëüòàò³â,
ùî º âàæëèâèìè ñàìå äëÿ íüîãî. Êîó÷ ôîêóñóºòüñÿ
íà îñîáèñòîñò³ ñòóäåíòà, ÿêèé õî÷å áóòè îñîáëèâèì,
à íå íà òîìó, ÷îãî õî÷å ñàì êîó÷ [11].

Î÷³êóâàí³ ðåçóëüòàòè òà ìîæëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿.
Îòæå, êîó÷èíã â îñâ³ò³ ïåðåäáà÷àº:

– ñèñòåìíèé ñóïðîâ³ä ñòóäåíòà, ñïðÿìîâàíèé
íà åôåêòèâíå äîñÿãíåííÿ âàæëèâèõ äëÿ íüî-
ãî ö³ëåé â êîíêðåòí³ òåðì³íè, â ðåçóëüòàò³
÷îãî ó ñóá’ºêòà ôîðìóºòüñÿ ãíó÷ê³ñòü ³ àäàï-
òèâí³ñòü äî çì³í, çäàòí³ñòü øâèäêî ³ åôåêòèâ-
íî ðåàãóâàòè â êðèòè÷íèõ ñèòóàö³ÿõ;

– ïàðòíåðñüêå êîìóí³êàòèâíå ñï³âðîá³òíèöòâî,
ùî äîïîìàãàº äîáèâàòèñÿ çíà÷íèõ ðåçóëü-
òàò³â ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³;

– áåçïåðåðâíèé ïðîöåñ ðîçâèòêó, âäîñêîíàëåí-
íÿ, ðîçêðèòòÿ ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³ äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ìàêñèìàëüíîãî ðåçóëüòàòó;

– ñèñòåìó âçàºìîä³¿ ç êîó÷åì, ³ç ñàìèì ñîáîþ,
ç íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì;

– òåõíîëîã³þ, ùî äîçâîëÿº ïåðåì³ñòèòèñÿ ³ç
çîíè ïðîáëåìè â çîíó åôåêòèâíîãî ð³øåííÿ;

– çàñ³á ñïðèÿííÿ, äîïîìîãè îñîáèñòîñò³ â ïî-
øóêó ¿¿ âëàñíèõ ð³øåíü â áóäü-ÿê³é ñêëàäí³é
äëÿ íå¿ ñèòóàö³¿;

– ìîäåëü âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â, çàâäÿêè ÿê³é êîó÷-
âèêëàäà÷ ï³äâèùóº ð³âåíü ìîòèâàö³¿ ³ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³, ÿê ó ñåáå, òàê ³ ó ñòóäåíò³â: “â÷èòü-
ñÿ ñàì ³ â÷èòü ³íøèõ”;

– îñîáëèâå ï³äòðèìóþ÷å ñòàâëåííÿ äî ñòóäåí-
òà, çã³äíî ç ÿêèì â³í ñàì äîñÿãàº ñâîº¿ ìåòè,
ñàì âèð³øóº ïðîáëåìè, ðåàë³çóþ÷è âëàñí³
çä³áíîñò³ ³ ìîæëèâîñò³;

– âèä ³íäèâ³äóàëüíî¿ ï³äòðèìêè îñîáèñòîñò³,
ùî ñòàâèòü ñâî¿ì çàâäàííÿì ïðîôåñ³éíå ³
îñîáèñò³ñíå çðîñòàííÿ, ï³äâèùåííÿ ïåðñî-
íàëüíî¿ åôåêòèâíîñò³;

– ñïîñ³á, ùî ñêëàäàºòüñÿ ³ç íàñòóïíèõ êðîê³â:
1) âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ âçàºìîñòîñóíê³â

ì³æ âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòàìè;

2) ñï³ëüíå âèçíà÷åííÿ çàâäàíü äëÿ äîñÿãíåííÿ
êîíêðåòíî¿ ìåòè;

3) äîñë³äæåííÿ ïîòî÷íî¿ ñèòóàö³¿ (ïðîáëåìè);
4) âèçíà÷åííÿ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ïåðåøêîä

íà øëÿõó äî ðåçóëüòàòó;
5) âèðîáëåííÿ ³ àíàë³ç ìîæëèâîñòåé äëÿ ïîäî-

ëàííÿ òðóäíîù³â ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìè;
6) âèá³ð êîíêðåòíîãî âàð³àíòó ä³é ³ ñêëàäàííÿ

ïëàíó ä³é;
7) äîìîâëåí³ñòü ïðî òå, ùî êîíêðåòíî ïîâèííî

áóòè çðîáëåíî ³ ó ÿê³ òåðì³íè. Íàñòóïíå êîó÷èíã-
çàíÿòòÿ çàâæäè ïî÷èíàºòüñÿ ç îãëÿäó – ùî çðîáëå-
íî, ùî âäàëîñÿ ³ ùî ìîæíà áóëî çðîáèòè êðàùå.

Â ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ öèõ ïðèíöèï³â ó ñòóäåíò³â
ïîâèíí³ ñôîðìóâàòèñÿ òàê³ ïåðåêîíàííÿ, ÿê³ äîçâî-
ëÿòü ñòàòè éîìó óñï³øíèì.

Çàñòîñóâàííÿ ³äåé êîó÷èíãó íà ïðàêòèö³ îçíà÷àº
ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³éíèõ àóäèòîðíèõ çà-
íÿòü äî òðåí³íãîâî¿, ³íäèâ³äóàëüíî¿, ïðîåêòíî¿, åê-
ñòåðíàòíî¿ ³ äèñòàíö³éíî¿ ôîðìàì ðîáîòè. Íåîáõ³ä-
íî â³äì³òèòè, ùî êîó÷èíã â îñâ³ò³ ñïèðàºòüñÿ íà
çàãàëüíîâ³äîì³ ìåòîäè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ ïðè íà-
â÷àíí³, ÿê òî ñïîñòåðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, áåñ³äà,
òåñòóâàííÿ, ìîäåëþâàííÿ òîùî. Êîó÷èíã òàêîæ ìàº
âëàñí³ ñòàíäàðòèçîâàí³ òà àïðîáîâàí³ ïðîöåäóðè,
ìîäåë³ ³ òåõíîëîã³¿ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ (SMATR,
GROW, ñàìîêîó÷èíã). Ðîçãëÿíåìî ¿õ äåòàëüí³øå.
Òåõíîëîã³ÿ êîó÷èíãó SMART/SMARTER (â³ä
àíãë. smart – ðîçóìíèé) – öå ìíåìîí³÷íà àáðåâ³àòó-
ðà, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ïðîåêòíîìó ìåíåäæ-
ìåíò³ òà óïðàâë³íí³ äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³ ïîñòà-
íîâêè çàâäàíü. Ó ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ³ñíóþòü òàê
çâàí³ SMART-êðèòåð³¿, ÿê³ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè ìåò³.
Öå àáðåâ³àòóðà, óòâîðåíà ïåðøèìè ë³òåðàìè àíã-
ë³éñüêèõ ñë³â: êîíêðåòíèé (specific); âèì³ðíèé
(measurable); äîñÿæíèé (attainable); çíà÷óùèé
(relevant); ÿêèé ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç êîíêðåòíèì òåð-
ì³íîì (time-bounded). Ïðàâèëüíà ïîñòàíîâêà ìåòè
îçíà÷àº, ùî ìåòà º êîíêðåòíîþ, äîñÿæíîþ, çíà÷ó-
ùîþ ³ ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç êîíêðåòíèì òåðì³íîì.

Òåõíîëîã³ÿ êîó÷èíãó “GROW” (â³ä àíãë. grow –
çðîñòàííÿ) – ïîëÿãàº â ïåâí³é ïîñë³äîâíîñò³ (òåõ-
íîëîã³¿) ïîñòàíîâêè åôåêòèâíèõ ïèòàíü. Äëÿ çàïà-
ì’ÿòîâóâàííÿ òåõíîëîã³¿ GROW âèêîðèñòîâóºòüñÿ
ìíåìîí³÷íå ïðàâèëî:

Gool – ïîñòàíîâêà ìåòè – òå ÷îãî ìè õî÷åìî
äîñÿãòè ³ íàïðÿì â ÿêîìó íà òðåáà ðóõàòèñÿ, ùîá
äîñÿãòè ìåòè;

Reality – àíàë³ç ðåàëüíîñò³ – äå ìè çíàõîäèì-
ñÿ, íàø³ ðåñóðñè ³ ìîæëèâîñò³;

Options – ðîçðîáêà âàð³àíò³â ä³é – àëüòåðíà-
òèâí³ñòü ìåòîä³â ä³é ³ ð³øåííÿ çàäà÷;

Will – ñôîêóñóâàííÿ óâàãè íà âîë³ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ìåòè, ðåàë³çàö³¿ çàïëàíîâàíî¿ ä³¿ – ìîòè-
âàö³ÿ ³ ñàìîîðãàí³çàö³ÿ;

Òåõíîëîã³ÿ ñàìîêîó÷èíãó – öå òåõíîëîã³ÿ ðîç-
êðèòòÿ âëàñíîãî ïîòåíö³àëó òà óñóíåííÿ âíóòð³øí³õ
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áàð’ºð³â çà äîïîìîãîþ åôåêòèâíèõ ïèòàíü ³ âèðîá-
ëåíî¿ ñòðàòåã³¿ ïåäàãîã³÷íèõ ä³é; çàñ³á äëÿ âèçíà-
÷åííÿ ìåòè ³ çàâäàíü (âåêòîðà ïîäàëüøîãî ïðîôå-
ñ³éíî-îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó) ³ ôîðìóâàííÿ
áàæàííÿ (ìîòèâàö³¿) ðóõàòèñÿ â îáðàíîìó íàïðÿì-
êó. Ñàìîêîó÷èíã ãàðàíòóº óñâ³äîìëåííÿ, ñàìî-
ñò³éí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ñåðåä çàãàëüíîâ³äîìèõ ìåòîä³â ïåäàãîã³÷íîãî
êîó÷èíãó ìîæíà âèä³ëèòè íàñòóïí³:

Ìåòîä êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é. Â³í çàñíîâàíèé íà
ñòâåðäæåíí³, ùî øëÿõ äî âäîñêîíàëåííÿ âëàñíèõ
çíàíü ìîæëèâî ïðîêëàñòè ëèøå ÷åðåç ðîçãëÿä, âèâ-
÷åííÿ òà îáãîâîðåííÿ êîíêðåòíèõ ïðîáëåìíèõ ñè-
òóàö³é.

Ìåòîä åìîö³éíîãî ñòèìóëþâàííÿ. Â îñíîâ³
öüîãî ìåòîäó íàâ÷àííÿ ëåæèòü ïðèíöèï ôîðìóâàí-
íÿ ï³çíàâàëüíîãî ³íòåðåñó øëÿõîì ñòâîðåííÿ ïîçè-
òèâíèõ åìîö³é äî çàïðîïîíîâàíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³,
ï³äâèùåííÿ çàö³êàâëåíîñò³ òà ìîòèâàö³¿ äî íàâ÷àëü-
íîãî ïðîöåñó.

Ìåòîä ñòâîðåííÿ ñèòóàö³¿ ï³çíàâàëüíî¿ äèñ-
êóñ³¿. ª ä³ºâèì ìåòîäîì àêòèâ³çàö³¿ íàâ÷àííÿ, àäæå
â äèñêóñ³¿ íàðîäæóºòüñÿ ³ñòèíà, à ïîøóê ³ñòèíè çàâ-
æäè âèêëèêàº ïîñèëåíó çàö³êàâëåí³ñòü òåìîþ.

“Ìîçà¿êà” – ìåòîä ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â ó ãðóï³,
êîëè ðîçïîä³ë çä³éñíþþòü ñàì³ ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³â-
íèêè. Òàêèé âèä ä³ÿëüíîñò³ çìóøóº ïåäàãîã³â ñà-
ìîñò³éíî, áåç äîïîìîãè âèêëàäà÷à-êîó÷à ðîçïîä³-
ëÿòè îáîâ’ÿçêè â ãðóï³ òà íåñòè çà äàíèé ðîçïîä³ë
â³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Ìåòîä ïðîåêò³â ïîëÿãàº â çä³éñíåíí³ âåëèêîãî
îáñÿãó ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ç ìåòîþ íàâ÷èòè ñàìî-
êîíòðîëþ, ùî áóäå ñïðèÿòè ñàìîîñâ³ò³, ñàìîñò³éíî
îòðèìóâàòè ³ çàñòîñîâóâàòè çíàííÿ íà ïðàêòèö³ º
÷è íå íàéãîëîâí³øîþ òà íàéñêëàäí³øîþ ìåòîþ ñó-
÷àñíî¿ îñâ³òè.

Çàñòîñóâàííÿ ³äåé ïåäàãîã³÷íîãî êîó÷èíãó íà
ïðàêòèö³ îçíà÷àº ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä â³ä òðàäèö³é-
íèõ àóäèòîðíèõ çàíÿòü äî òðåí³í´îâî¿, ³íäèâ³äóàëü-
íî¿, ïðîåêòíî¿, äèñòàíö³éíî¿ ôîðì ðîáîòè. Â äåÿêèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ çàðàç øèðîêî âïðîâàäæóºòüñÿ
ðîáîòà ç³ ñòóäåíòñüêèì ïîðòôîë³î. Ïîðòôîë³î º íå
ëèøå ñó÷àñíîþ åôåêòèâíîþ ôîðìîþ îö³íþâàííÿ,
àëå ³ äîïîìàãàº âèð³øóâàòè âàæëèâ³ ïåäàãîã³÷í³ çàâ-
äàííÿ, ùî ïåðåäáà÷àº ³ êîó÷èíã. Ïåäàãîã³÷íà ô³ëî-
ñîô³ÿ ïîðòôîë³î ïåðåäáà÷àº àêöåíò â ïåðøó ÷åðãó
íà òå, ùî ñòóäåíò çíàº ³ âì³º ç äàíîãî ìàòåð³àëó, à íå
íà òå, ÷îãî â³í íå çíàº, ³íòåãðàö³þ ê³ëüê³ñíèõ ³ ÿê³ñ-
íèõ îö³íîê, à òàêîæ ïîñèëåííÿ ðîë³ ñàìîîö³íêè. Îñ-
íîâíà ñóòü ïîðòôîë³î – “ïîêàçàòè âñå, íà ùî òè çäàò-
íèé”. Çàïðîâàäæåííÿ ïîðòôîë³î ï³äâèùóº
íàâ÷àëüíó àêòèâí³ñòü ñòóäåíò³â, ð³âåíü óñâ³äîìëåí-
íÿ íèìè ñâî¿õ ö³ëåé ³ ìîæëèâîñòåé, ùî äîçâîëÿº
çðîáèòè âèá³ð ïîäàëüøîãî íàïðÿìó ³ ôîðìè íàâ÷àí-
íÿ ñòóäåíò³â ïðàâèëüíèìè ³ â³äïîâ³äàëüíèìè.

Âèñíîâîê ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðî-
áîê ó äàíîìó íàïðÿì³. Âïðîâàäæåííÿ êîó÷èíãó â

îñâ³òí³é ïðîöåñó, îñíîâîþ ÿêîãî º ìîòèâàö³éíà
âçàºìîä³¿, â ÿêîìó âèêëàäà÷ (êîó÷) ñòâîðþº òàê³
óìîâè, ÿê³ äîïîìàãàþòü ðîçêðèòè îñîáèñò³ ìîæ-
ëèâîñò³ ñòóäåíòà äëÿ äîñÿãíåííÿ çíà÷íèõ ö³ëåé â
êîíêðåòí³é ïðåäìåòí³é îáëàñò³ çíàííÿ. ªäèíîþ
ïðîáëåìîþ êîó÷èíãó ó ôîðìàëüí³é îñâ³ò³ ìîæå
ñòàòè ëèøå áðàê ÷àñó, ÿêèé íåîáõ³äíèé äëÿ òîãî,
ùîá çíàéòè âèêëàäà÷à-êîíñóëüòàíòà äëÿ ñï³ëêóâàí-
íÿ ç êîæíèì ñòóäåíòîì. Ïðîòå ïåðñïåêòèâà ðåàë³-
çàö³¿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ îñâ³òíüî¿ òðàºêòîð³¿ â ðàìêàõ
Áîëîíñüêîãî ïðîöåñó íàäàº ïåâí³ ïðåôåðåíö³¿ íà
âèêîðèñòàííÿ òàêèõ íîâèõ òåõíîëîã³é ó âèù³é ïðî-
ôåñ³éí³é îñâ³ò³ Óêðà¿íè. Ùî ñòîñóºòüñÿ ïîäàëüøèõ
ðîçðîáîê â öüîìó íàïðÿì³, òî àâòîðè ïëàíóþòü
äîñë³äèòè êîó÷èíã ç ïîçèö³é ñèñòåìíîãî àíàë³çó ³
ðîçðîáèòè ïðîåêò ðåôîðìóâàííÿ îñâ³òíüîãî ïðî-
öåñó ó âèù³é øêîë³ íà áàç³ òðüîõ áàçîâèõ ñêëàäî-
âèõ – òåõíîëîã³é êîó÷èíãó, âèñîêî³íòåëåêòóàëüíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ìåòàòåõíîëîã³é ³ ³íôîðìàòèçàö³¿
íà÷àëüíîãî ïðîöåñó.
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Àíîòàö³ÿ. Ó äàí³é ñòàòò³ àâòîð àíàë³çóº ñïåöèô³êó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ â ïåð³îä íåð³âíîâà-
ãè ðèíêó, äîâîäèòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ àíòèêðèçîâîãî ìàðêåòèíãó äëÿ ï³äòðèìêè êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Äîâîäèòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ïåðñïåêòèâíîñò³ á³çíåñó â
ðàìêàõ âñ³º¿ ãàëóç³, ùå äî âèðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.
Àâòîð ï³äêðåñëþº, ùî ñüîãîäí³, ó ì³ðó ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà â Óêðà¿í³, ïðîáëåìà çàëó÷åííÿ
êë³ºíò³â, áîðîòüáà çà íèõ ìàº, ìàëî, ùî íå êëþ÷îâå çíà÷åííÿ â ðîáîò³ ô³ðìè.
Ó ñòàòò³ íàâîäèòüñÿ àíàë³ç, ùî äîçâîëÿº ñó÷àñíîìó ï³äïðèºìñòâó ãðàìîòíî âåñòè ðîáîòó ³ç
çàëó÷åííÿ é óòðèìàííÿ ñâî¿õ êë³ºíò³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: íåð³âíîâàæíèé ðèíîê, êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè, æèòòºâèé öèêë êë³ºíòà, ìàðêå-
òèíã, ³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó.

Àííîòàöèÿ. Â äàííîé ñòàòüå àâòîð àíàëèçèðóåò ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé â ïåðè-
îä íåðàâíîâåñíîñòè ðûíêà, äîêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ àíòèêðèçèñíîãî ìàðêå-
òèíãà äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Äîêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ àíà-
ëèçà ïåðñïåêòèâíîñòè áèçíåñà â ðàìêàõ âñåé îòðàñëè, åùå äî âûðàáîòêè ìåð ïî ïîâûøåíèþ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.
Àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ñåãîäíÿ ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â Óêðàèíå, ïðîáëåìà
ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, áîðüáà çà íèõ èìååò, ÷óòü ëè, íå êëþ÷åâîå çíà÷åíèå â ðàáîòå ôèðìû.
Â ñòàòüå ïðèâîäèòñÿ àíàëèç, ïîçâîëÿþùèé ñîâðåìåííîìó ïðåäïðèÿòèþ ãðàìîòíî âåñòè ðàáîòó
ïî ïðèâëå÷åíèþ è óäåðæàíèþ ñâîèõ êëèåíòîâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: íåðàâíîâåñíûé ðûíîê, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà, æèçíåííûé öèêë êëèåí-
òà, ìàðêåòèíã, èíñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà.

Abstract. In this article the author analyzes the specific activity of the enterprises in the period of
disequilibrium market, proved the need for anti-crisis marketing to maintain competitiveness. The necessity
of conduction of analysis of the prospects of the business within the industry, even before the development
of measures to improve competitiveness.
The author emphasizes that today, with the development of the service business in Ukraine, the problem
of attracting customers, fight for them has almost high value in the company.
The article provides an analysis allowing the modern enterprise to conduct competently work on attraction
and deduction of their clients.
Keywords: non-equilibrium market, competitive advantages, customer lifecycle, lifecycle services,
marketing, marketing tools.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³.
Â óìîâàõ ðîçâèòêó ãëîáàë³çàö³éíèõ åêîíîì³÷íèõ
ïðîöåñ³â, íåâèçíà÷åíîñò³ òà íåñòàá³ëüíîñò³ ôàê-
òîð³â ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà åêîíîì³êà çàçíàº ðÿä
çì³í, ùî ïîçíà÷àºòüñÿ íà ðèíêîâ³é ñèòóàö³¿ â êðà¿í³.
Ï³äïðèºìñòâàì â íîâèõ óìîâàõ äîâîäèòüñÿ çàìèñ-
ëþâàòèñÿ íàä ñâî¿ì ñòàíîâèùåì íà ðèíêó, à ñàìå
ÿê ï³äòðèìóâàòè ñâîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â
íîâîìó, íåð³âíîâàæíîìó ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³. Çà
äàíèõ óìîâ âàæëèâèì ôàêòîðîì çàáåçïå÷åííÿ åôåê-
òèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà º ôîðìóâàí-
íÿ íåòðàäèö³éíèõ ìàðêåòèíãîâèõ ï³äõîä³â äî óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ
åôåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ òà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ñïî-
æèâà÷³â.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïðî-
áëåìàòèö³ ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ìàðêå-

òèíãó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ïðèñâÿ-
÷åíî íàóêîâ³ ïðàö³ áàãàòüîõ ó÷åíèõ. Çîêðåìà, ó çà-
ðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ Ì. Ïîðòåð, Ã. Àìñòðîíã, ². Àí-
ñîôô, Ã.Ë. Áàã³ºâ, Ã. Äæ. Áîëò, À.À. Áðàâåðìàí,
À.². Ãàðìàø, Å.Ï. Ãîëóáêîâ, À.À. Äåéÿí, Ï.Ð. Ä³êñîí,
Ï. Çàâ’ÿëîâ, Ô. Êîòëåð, Ê. Ìàêêîíåëë òà ³íø³. Ñå-
ðåä ïðåäñòàâíèê³â â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³÷íî¿ íàóêè,
ÿê³ âíåñëè çíà÷íèé íàóêîâèé âêëàä â ðîçâèòîê òåîð³¿
òà ïðàêòèêè ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ º: Ë.Â. Áàëà-
áàíîâà, Ï. Áåðåç³âñüêèé, À. Âîâ÷àê, À.Â. Âîé÷àê,
Â.Ã. Ãåðàñèì÷óê, Â. Çáàðñüêèé, Ñ. Çàõàð³í, Â.ß. Êàð-
äàø, ².². Êîðîëüêîâ, Í.Â. Êóäåíêî, Â.Ë. Êîð³íºâ,
Ä. Îë³éíèê, À.Ô. Ïàâëåíêî, Â.Ï. Ïèëèï÷óê,
Ò.Î. Ïðèìàê, Ï. Ñàáëóê, Ã. ×åðåâêî, Ì. Øóëüñüêèé
òà ³íø³. Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà óâàãó äîñë³äíèê³â
òà íàóêîâö³â äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ìàð-
êåòèíãó òà óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
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íà ï³äïðèºìñòâ³, âèíèêàº îá’ºêòèâíà íåîáõ³äí³ñòü
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü îñíîâíèõ îð³ºíòàö³é â óï-
ðàâë³íí³ ìàðêåòèíãîì â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âèçíà÷åííÿ îñîáëèâîñòåé
ùîäî âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ çàñàä â ñèñòå-
ìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ÷åðåç ôîðìóâàííÿ
ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ ¿¿ îñíîâíèõ åëåìåíò³â.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ãåíåçèñ ðîçâèò-
êó ìàðêåòèíãó ³ éîãî êîíöåïö³é ðîáèòü ñòàâêó íà
ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ç âèñîêîþ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòþ, ùî â³äð³çíÿºòüñÿ çàäîâîëåí³ñòþ ³ ãîòîâ-
í³ñòþ ñïîæèâà÷³â ïîâòîðíî êóïóâàòè ïðîäóêö³þ
äàíî¿ êîìïàí³¿, â³äñóòí³ñòþ ïðåòåíç³é äî ô³ðìè ç
áîêó ñóñï³ëüñòâà, àêö³îíåð³â, ïàðòíåð³â, ïðåñòèæ-
í³ñòþ ðîáîòè íà äàíîìó ï³äïðèºìñòâ³.

Ñó÷àñíèé ïåð³îä ðîçâèòêó åêîíîì³êè â Óêðà¿í³
õàðàêòåðèçóºòüñÿ äåñòðóêòèâíèìè òåíäåíö³ÿìè çà
âñ³ìà ñåêòîðàìè, ùî ñóïðîâîäæóºòüñÿ çíèæåííÿì
ð³âíÿ äîáðîáóòó, çãîðòàííÿì òîâàðíèõ òà ô³íàíñî-
âèõ ðèíê³â, íåñòàá³ëüí³ñòþ ãðîøîâî-êðåäèòíî¿ ñè-
ñòåìè. Ñâ³ä÷åííÿì îñòàíí³õ ïðîöåñ³â º îñîáëèâîñò³
ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó âàëþòíîãî ðèíêó [1].

Çà óìîâ â³äñóòíîñò³ ð³âíîâàãè ðèíêó êîíêóðåí-
ö³ÿ çàãîñòðþºòüñÿ. Ìàðêåòèíãîâèé ï³äõ³ä äî âèð³-
øåííÿ îñíîâíèõ ïðîáëåì ï³äïðèºìñòâà â ïåð³îä
òðàíñôîðìàö³é äîïîìîæå éîìó íå ò³ëüêè ïîì’ÿê-
øèòè óäàð, àëå ³ ïðîäîâæóâàòè àêòèâíó êîìåðö³éíó
ä³ÿëüí³ñòü. Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãó â óìîâàõ íåð³âíî-
âàæíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà – âèÿâëÿòè ÿê
çîâí³øí³, òàê ³ âíóòð³øí³ ïðè÷èíè íåñòàá³ëüíîñò³
ðèíêîâî¿ ñèòóàö³¿, à òàêîæ ïðîïîíóâàòè çàõîäè ùîäî
¿¿ ïîäîëàííÿ.

Çà äàíèõ óìîâ íåîáõ³äíî çàñòîñîâóâàòè ñïåöè-
ô³÷íèé ìàðêåòèíã, ñóòü ÿêîãî çâîäèòüñÿ äî îïåðà-
òèâíî¿ çì³íè ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè êîìïàí³¿ òà
âñ³õ ³íñòðóìåíò³â êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (ïðîäóêò,
ö³íà, êàíàëè ðîçïîä³ëó ³ ìåòîäè ïðîñóâàííÿ ïðî-
äóêòó) â çàëåæíîñò³ â³ä çì³í çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³-
øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Â ïåð³îä ñòàá³ëüíîñò³ ðèíêó ìàðêåòèíãîâà ïîë-
³òèêà áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ ìàëî ñõèëüíà äî çì³í ³ â
ä³ÿëüí³ñòü âèðîáíèöòâà íå âíîñÿòüñÿ ïåâí³ ñóòòºâ³
êîðåêòèâè. Îäíàê â óìîâàõ íåð³âíîâàæíîãî ðèíêî-
âîãî ñåðåäîâèùà âñå êàðäèíàëüíèì ÷èíîì ï³äëÿãàº
çì³íàì, â çâ’ÿçêó ç ÷èì, ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî
âäàâàòèñÿ äî “íîâîãî” ìàðêåòèíãó. Ï³ä “íîâèì” ñë³ä
ðîçóì³òè ÿêóñü ïîäîáó àíòèêðèçîâîãî ìàðêåòèíãó.

Êîíêóðåíòíà áîðîòüáà ïîñèëþºòüñÿ, ¿¿ õàðàêòå-
ðèçóþòü ÿê³ñí³ çì³íè. Âîíà ñòàº âñå á³ëüø æîðñò-
êîþ, â çâ’ÿçêó ç ÷èì âñå ñêëàäí³øå ñòâîðþâàòè êîí-
êóðåíòí³ ïåðåâàãè. Ãëîáàë³çàö³ÿ ³ êîíöåíòðàö³ÿ
êàï³òàëó ïðèçâîäÿòü äî ïîñèëåííÿ âëàäè âåëèêèõ
êîìïàí³é-âèðîáíèê³â ³ òîðãîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ìå-
ðåæ òîðãîâèõ îðãàí³çàö³é [3]. Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çìåí-
øåííÿ ê³ëüêîñò³ êîíêóðåíò³â ïðè çðîñòàíí³
ê³ëüêîñò³ òîðãîâèõ ìàðîê ³ ð³çíîâèä³â ïðîäóêò³â â
îäí³é ïðîäóêòîâ³é êàòåãîð³¿. Ðèíêè âñå á³ëüøå ôðàã-
ìåíòóþòüñÿ íà ìàë³ ñåãìåíòè ³ í³ø³.

ßê ïîêàçóº ïðàêòèêà, âèñîêèé ð³âåíü êîíêóðåíö³¿
º äàëåêî íå çàâæäè ãîëîâíîþ óìîâîþ óñï³øíîãî
ðîçâèòêó, îð³ºíòàö³¿ íà çàïèòè ðèíêó.

Â óìîâàõ íåð³âíîâàæíîñò³ ðèíêó êîíêóðåíòíà
ñèòóàö³ÿ â ïåâíèõ ñôåðàõ ìîæå øâèäêî çì³íþâàòè-
ñÿ. Âñå öå çóìîâëþº âàæëèâ³ñòü ïåðåîö³íêè ñâîº¿
êîíêóðåíòíî¿ ïîçèö³¿ â íîâèõ óìîâàõ, íå äîçâîëÿº
ïîêëàäàòèñÿ ïîâí³ñòþ íà ïîïåðåäí³ îö³íêè.

Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî çà äàíèõ óìîâ âàæëèâî ïðî-
âîäèòè àíàë³ç ïåðñïåêòèâíîñò³ á³çíåñó â øèðîêîìó
ïëàí³. Òàêèé àíàë³ç íåîáõ³äíî ïðîâîäèòè ùå äî âè-
ðîáëåííÿ çàõîä³â ùîäî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà â òðàäèö³éíîìó ïëàí³,
òîáòî âñåðåäèí³ ñàìî¿ ãàëóç³.

Ó øèðîêîìó ïëàí³ ñïî÷àòêó ñë³ä âèçíà÷àòè ïðè-
âàáëèâ³ñòü ãàëóç³ ³ ò³ëüêè ç óðàõóâàííÿì òàêèõ îö³-
íîê, ÿê³ äîçâîëÿþòü âñòàíîâèòè, ÷è ìàº äàíà ãàëóçü,
àáî äàíå ï³äïðèºìñòâî, õîðîø³ ïåðñïåêòèâè ñâîãî
ðîçâèòêó, âæå ðîçãëÿäàòè êîíêðåòí³ øëÿõè ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ñàì³é ãàëóç³ [4].
Àäæå àíàë³ç ìîæå âèÿâèòè, ùî äàíèé á³çíåñ â óìî-
âàõ íåð³âíîâàæíîãî ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà íå ìàº
õîðîøèõ ïåðñïåêòèâ. Ç öèõ ïîçèö³é äîñë³äæåííÿ
ïðèâàáëèâîñò³ á³çíåñó ñë³ä ââàæàòè ïåðâèííèì çàâ-
äàííÿì, à éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ – âòîðèí-
íèì. Ìîæå âèÿâèòèñÿ, ùî âàðòî çàëèøèòè (ïåðå-
îð³ºíòóâàòè) äàíèé á³çíåñ, à íå ï³äâèùóâàòè éîãî
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü.

Ïîä³áí³ äîñë³äæåííÿ òàêîæ äîïîìàãàþòü âèçíà-
÷èòè ïîòåíö³éíèõ êîíêóðåíò³â. Ïðè îð³ºíòàö³¿ ëèøå
íà ïðîäóêòè, ùî ñòàíîâëÿòü ðåàëüíó êîíêóðåíö³þ
íà ìîìåíò îáñòåæåííÿ, âèíèêàº çàãðîçà íå âèÿâèòè
ïîòåíö³éí³ ïðîäóêòè-êîíêóðåíòè ³ç-çà òîãî, ùî ¿õ
íå áåðóòü äî óâàãè ïðè òðàäèö³éí³é îö³íö³ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ [4]. Ó çâ’ÿçêó ç öèì äîö³ëüíî
ïîð³âíþâàòè õàðàêòåðèñòèêè îö³íþâàíîãî ïðîäóê-
òó ç õàðàêòåðèñòèêàìè âñ³õ ïðîäóêò³â, ÿê³ ñòàíîâ-
ëÿòü ðåàëüíó àáî ìîæóòü ñêëàñòè ïîòåíö³éíó çàã-
ðîçó éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ïåðåîö³íêà ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
òàêîæ çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì çì³í ³ ìîæëèâîñ-
òåé, ùî ìàþòü ì³ñöå ó äàí³é îðãàí³çàö³¿ ³ ¿¿ êîíêó-
ðåíò³â â äàíèé ìîìåíò ÷àñó ³ â íàéáëèæ÷³é ïåðñ-
ïåêòèâ³. Ó òîé æå ÷àñ áàæàíî, ùîá íà îñíîâ³ öèõ
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, ñòâîðèòè ÿê³, ÿê ïðàâèëî,
äîñèòü ñêëàäíî, ìîæíà áóëî ïëàíóâàòè ðîçâèòîê
îðãàí³çàö³¿ â ìàéáóòíüîìó.

Òóò òàêîæ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî òàê³ òðàäèö³éí³
³íñòðóìåíòè ìàðêåòèíãó, ÿê ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³ä-
æåííÿ, ïîðòôåëüíèé àíàë³ç, ñåãìåíòóâàííÿ, ïîçè-
ö³îíóâàííÿ ³ ³íø³, ìîæóòü âèÿâèòè ñâîþ îáìå-
æåí³ñòü ïðè ïîøóêó êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, îñê³ëüêè
¿õ òàêîæ âèêîðèñòîâóþòü êîíêóðåíòè.

Çâ³äñè âèïëèâàº, ùî öèìè ³íñòðóìåíòàìè ñë³ä
êîðèñòóâàòèñÿ á³ëüø îïåðàòèâíî, âèïåðåäæàþ÷è â
öüîìó êîíêóðåíò³â.

Íåð³âíîâàæíå ðèíêîâå ñåðåäîâèùå äèêòóº íîâ³
ïðàâèëà ïîâåä³íêè ï³äïðèºìñòâ íà ðèíêó, ó çâ’ÿçêó
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ç ÷èì, êîìïàí³ÿì íå âàðòî íåõòóâàòè àíàë³çîì ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³. Ó íîâèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ êîìïàí³ÿì
íåîáõ³äíî çâåðòàòè ïèëüíó óâàãó íà ñâîþ ìàðêåòèí-
ãîâó ïîë³òèêó ³ â÷àñíî âíîñèòè êîðåêòèâè, òîä³
îðãàí³çàö³ÿ ö³ëêîì ìîæå ï³äâèùèòè ð³âåíü ñâîº¿
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Â ì³íëèâèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêó, ñôîðìîâà-
íèõ â òîìó ÷èñë³ ³ ï³ä âïëèâîì ³íòåíñèâíîãî íàóêî-
âî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ìàðêåòèíã âñå á³ëüøå íà-
áóâàº õàðàêòåðó ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïðîÿâëÿº ñåáå ÿê ñèñòåìíèé ³íòåãðàòîð
³ ³ííîâàòîð. Öå ñïðèÿº ôîðìóâàííþ ìàðêåòèíãîâî-
ãî ïîòåíö³àëó, ùî çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê êîìïàí³¿ òà
çì³öíåííÿ ¿¿ ïîçèö³é íà ðèíêó [2].

Â óìîâàõ ãîñòðî¿ êîíêóðåíö³¿ âèíèêàº íå-
îáõ³äí³ñòü íîâî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ëîã³êè ï³äïðèºì-
íèöòâà â ïîð³âíÿíí³ ç ³íäóñòð³àëüíèì ñóñï³ëüñòâîì.
Ñòàíîâëåííÿ ïîñëóã ÿê äæåðåëà êîíêóðåíòíî¿ ïå-
ðåâàãè âèìàãàº íîâîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ, ìàð-
êåòèíãó, ïåðñîíàëó, ô³íàíñ³â. Ìàðêåòèíã äåäàë³
ðîçøèðþº ñâî¿ ôóíêö³¿. Ïîðÿä ç ôóíêö³ÿìè äîñë³ä-
æåííÿ, ïëàíóâàííÿ, ñòèìóëþâàííÿ çáóòó ³ ðîçïîä³-
ëó, ç’ÿâëÿºòüñÿ ùå ôóíêö³ÿ âçàºìîä³¿ ç ïîêóïöåì [3].

Êë³ºíòè âèìàãàþòü äî ñåáå ³íäèâ³äóàëüíîãî
ï³äõîäó, à åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êëàñè÷íî¿,
òðàäèö³éíî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó, ùî áàçóºòüñÿ íà
ðîçðîáö³ ñòàíäàðòíîãî êîìïëåêñó äëÿ ñåðåäíüîñòà-
òèñòè÷íîãî ñïîæèâà÷à, çíà÷íî çíèæóºòüñÿ.

Âàæëèâèì ìàðêåòèíãîâèì ôàêòîðîì º ³ çì³íè,
ùî â³äáóâàþòüñÿ â êóï³âåëüí³é ïîâåä³íö³. Òîìó ºäè-
íèé ñïîñ³á óòðèìàòè ñïîæèâà÷à – öå ³íäèâ³äóàë³çà-
ö³ÿ â³äíîñèí ç íèì, ùî ìîæëèâî íà îñíîâ³ äîâãîñò-
ðîêîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí ïàðòíåð³â. Ó öüîìó
êîíòåêñò³ â³äíîñèíè ñòàþòü íàéâàæëèâ³øèì ðåñóð-
ñîì, ÿêèì âîëîä³º êîìïàí³ÿ ïîðÿä ç ìàòåð³àëüíè-
ìè, ô³íàíñîâèìè, ³íôîðìàö³éíèìè, ëþäñüêèìè òà
³íøèìè ðåñóðñàìè. Â³äíîñèíè, ÿê ðåçóëüòàò åôåê-
òèâíî¿ âçàºìîä³¿, ñòàþòü ïðîäóêòîì, â ÿêîìó ³íòåã-
ðîâàí³ ³íòåëåêòóàëüíèé ³ ³íôîðìàö³éíèé ðåñóðñè –
ãîëîâí³ ôàêòîðè áåçïåðåðâíîñò³ ðèíêîâèõ â³äíîñèí.

Â³äòàê âèíÿòêîâå çíà÷åííÿ â³äâîäèòüñÿ æèòòº-
âîìó öèêëó êë³ºíòà, ùî ïî÷èíàºòüñÿ ç ìîìåíòó ïåð-
øîãî êîíòàêòó êë³ºíòà ç ï³äïðèºìñòâîì ³ çàëó÷åí-
íÿì éîãî óâàãè äî òîâàðó ÷è ïîñëóãè, à çàê³í÷óºòüñÿ
ôîðìóâàííÿì ëîÿëüíîñò³ (ïðèõèëüíîñò³). Ï³äêðåñ-
ëèìî, ùî ï³ä ïåðøèì êîíòàêòîì êë³ºíòà ç ô³ðìîþ
ìè íå çàâæäè ìàºìî íà óâàç³ éîãî îñîáèñòå â³äâ³äó-
âàííÿ ô³ðìè.

²ñíóº áåçë³÷ ìîæëèâîñòåé íàëàãîäèòè ò³ñí³ âçàº-
ìèíè ïîòåíö³éíîãî êë³ºíòà ç ô³ðìîþ, ³ äî îñíîâ-
íèõ òàêèõ ìîæëèâîñòåé ìîæíà â³äíåñòè â³äâ³äóâàí-
íÿ ñàéòó êîìïàí³¿ â ³íòåðíåò³, äå ëåãêî ³ øâèäêî
ìîæíà çàðåºñòðóâàòèñÿ ³ îôîðìèòè êîðîòê³ ³ íàâ³òü
äîâãîñòðîêîâ³ çàìîâëåííÿ íà íàäàííÿ áóäü-ÿêèõ
ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã ³ ðåìîíòó óñòàòêóâàííÿ; â³äâ³äó-
âàííÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ âèñòàâîê ³ ÿðìàðê³â ç
ñï³ëüíîþ ó÷àñòþ ïðåäñòàâíèê³â (êåð³âíèöòâà)

ô³ðìè, ï³äïðèºìíèöòâîì ³ á³çíåñîì, ñïîíñîðàìè
ïðîâåäåííÿ çàõîäó òà ïîòåíö³éíèìè êë³ºíòàìè; ïî-
øòîâ³ çàïðîøåííÿ ñåðâ³ñíî¿ ô³ðìè çà äîïîìîãîþ
äèðåêò-ìåéëà; ðîçñèëêà çàïðîøåíü ïî ñìñ òà ³íø³
[4].

Ïðèïèíåííÿ ñï³ëüíî¿ âçàºìîä³¿ êë³ºíòà ³ ñåðâ³ñ-
íî¿ ô³ðìè ìîæå áóòè òåæ óìîâíèì.

Ñàìå ïðèïèíåííÿ âçàºìîä³¿ ìîæå â³äáóòèñÿ
ëèøå â òðüîõ âèïàäêàõ:

– ÿêùî ô³ðìà ïåðåñòàëà ³ñíóâàòè, ïåðå¿õàëà â
³íøå ì³ñòî, ðàéîí;

– ÿêùî ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ ð³çêî ïîã³ðøèâ-
ñÿ ³ ïåðåñòàëà çàäîâîëüíÿòè êë³ºíòà;

– ÿêùî êë³ºíò ô³çè÷íî íå ìîæå êîðèñòóâàòèñÿ
ïîñëóãàìè äàíî¿ ô³ðìè (â ðàç³ éîãî ñìåðò³,
íåïðàöåçäàòíîñò³ àáî ïåðå¿çäó íà íîâå ì³ñöå
ïðîæèâàííÿ).

Ó âñ³õ ³íøèõ âèïàäêàõ, ÿêùî êë³ºíò çàäîâîëå-
íèé ÿê³ñòþ ïðîäóêòó, ÿê³ñòþ ³ ÷àñîì éîãî îáñëóãî-
âóâàííÿ, ö³íîþ òà ³íøèìè ôàêòîðàìè, íàâðÿä ÷è â³í
çì³íèòü ñâî¿ì òðàäèö³ÿì ³ ââàæàòèìå çà êðàùå ñêî-
ðèñòàòèñÿ ïîñëóãàìè ³íøîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ï³ä ëîÿëüíèì êë³ºíòîì ñë³ä ðîçóì³òè ñïîæèâà-
÷à ïîñëóãè, â î÷àõ ÿêîãî äàíèé âèðîáíèê òîâàðó àáî
ïîñëóãè íå ìàº êîíêóðåíò³â. Ïðè÷îìó, ëîÿëüíèé
êë³ºíò íàé÷àñò³øå ñòàº íå÷óòëèâèì äî ö³íè, àëå
á³ëüø ÷óòëèâèì äî ÿêîñò³ âèðîáíèêà äàíî¿ ïîñëóãè.

Ìîæíà ðîçðàõóâàòè ³ ïðîàíàë³çóâàòè åëåìåí-
òàðíó ìîäåëü æèòòºâîãî öèêëó ïîñò³éíîãî êë³ºíòà
(Ðèñ. 1).

Âèçíà÷èòè ïðèáóòêîâ³ñòü êë³ºíòà äëÿ êîíêðåò-
íîãî ï³äïðèºìñòâà íå òàê ïðîñòî. Äëÿ ðîçðàõóíêó
ïðèáóòêîâîñò³ ïîñò³éíîãî êë³ºíòà çàçâè÷àé âèêîðè-
ñòîâóþòü òàê³ äâ³ ìåòîäèêè. Ïåðøà ´ðóíòóºòüñÿ íà
îö³íö³ ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íîãî êë³ºíòà ³ íå âðàõî-
âóº ÷àñîâèé ÷èííèê, à òàêîæ ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè ç
ï³äòðèìêè êë³ºíòñüêîãî âèáîðó àáî ïðåçåíòàö³éí³
àêö³¿. Äðóãà âðàõîâóº âèùå ïåðåðàõîâàí³ ÷èííèêè.

Îñòàíí³ì ÷àñîì â÷åí³ åêîíîì³ñòè äîòðèìóþòü-
ñÿ òàê çâàíî¿ “äîâ³÷íî¿” îö³íêè êë³ºíòà (éîãî “âàð-
òîñò³” ïðîòÿãîì âñüîãî æèòòºâîãî öèêëó). Îñíîâíà
³äåÿ öüîãî ï³äõîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî êë³ºíòè ìî-
æóòü áóòè îö³íåí³ ï³äïðèºìñòâîì â³äïîâ³äíî äî

Ðèñ. 1. Æèòòºâèé öèêë ïîñò³éíîãî êë³ºíòà

Ëîÿëüí³ñòü
êë³ºíòà

Ïî³íôîðìîâàí³ñòü

Çá³ð
³íôîðìàö³¿

Ïåðøà
ïîñëóãà

Ïîâòîðí³
ïîñëóãè
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ïðèíåñåíèõ íèìè äîõîä³â ïðîòÿãîì æèòòºâîãî öèê-
ëó ¿õ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³.

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî â áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ñó÷àñ-
íå ï³äïðèºìñòâî, áåçóìîâíî, ìàº ïî-ð³çíîìó ðåà-
ãóâàòè íà çàïèòè êë³ºíò³â â çàëåæíîñò³ â³ä ¿õ ïðè-
áóòêîâîñò³. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïðîâåñòè àíàë³ç
ñïîæèâà÷³â, ÿêèé äîçâîëèòü âèÿâèòè íàéá³ëüø âàæ-
ëèâèõ êë³ºíò³â (ãðóïè êë³ºíò³â) äëÿ ï³äïðèºìñòâà ³
ç’ÿñóâàòè ¿õ êóï³âåëüíó ïåðåâàãó. Äàíîìó àíàë³çó
íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè îñîáëèâó óâàãó, òàê ÿê ìîæå
âèÿâèòèñÿ, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ï³äïðèºìñòâ
íåäîñòàòíüî äîáðå çíàþòü ñâî¿õ ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â.
À òèõ, õòî çâåðòàâñÿ çà ïîñëóãîþ îäíîãî ðàçó àáî
äåÿêå ÷èñëî ðàç – íàâ³òü íå â³äñë³äêîâóþòü çîâñ³ì.

Ïîä³áíîãî ðîäó äàí³ äîçâîëÿþòü îòðèìàòè ö³íí³
â³äîìîñò³ ïðî ìîæëèâ³ ä³ëÿíêè ³ íàïðÿìêè ðîáîòè
ñòîñîâíî íîâî¿ ñòðàòåã³¿ ìåíåäæìåíòó êë³ºíò³â. Ç
òî÷êè çîðó ìåíåäæìåíòó ïîñëóã, ñë³ä â³ääàâàòè ïå-
ðåâàãó òèì êë³ºíòàì, ÿê³ íå ò³ëüêè ïðèíîñÿòü êîì-
ïàí³¿ âèñîê³ äîõîäè, àëå ³ çáàãà÷óþòü ¿¿ êîðèñíîþ
³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïîë³ïøåííÿ ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà,
ïðèâîäÿòü ³ç ñîáîþ íîâèõ ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â,
ðîáëÿòü ðåêëàìó îáðàíîìó ï³äïðèºìñòâó.

Òàêà ³íôîðìàö³ÿ çäàòíà äîïîìîãòè â ïðèéíÿòò³
ð³çíîãî ðîäó âàæëèâèõ ð³øåíü ùîäî ðåîðãàí³çàö³¿
á³çíåñó, ÿêîñò³ íàäàííÿ ñåðâ³ñíèõ ïîñëóã, ÷àñó ³
ì³ñöÿ ¿õ ïðîïîçèö³¿ ³ ò. ä.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ï³äïðèºìñòâà â ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî êë³ºíòà íåîáõ³äíî çíàòè, ÿê³ ñàìå â³äî-
ìîñò³ ïðî êë³ºíòà ïðåäñòàâëÿþòü ³íòåðåñ, ÿê³ ç íèõ
äîïîìîæóòü âèáðàòè åôåêòèâíèé âåêòîð ðîçâèòêó
âçàºìèí ì³æ êë³ºíòîì ³ ñåðâ³ñíèì ï³äïðèºìñòâîì.
Òîìó äëÿ êåð³âíèöòâà âåëüìè âàæëèâî âèð³øèòè
ïðîáëåìó ô³ëüòðàö³¿ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî êë³ºíò³â
³, â çàëåæíîñò³ â³ä ñòàòóñó êë³ºíòà, ïðèéíÿòè àáî
íå ïðèéíÿòè ò³ ÷è ³íø³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Äîñâ³ä ïîêàçóº, ùî êë³ºíòè âîë³þòü çâåðòàòèñÿ
â ò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìàþòü õîðîøó ðåïóòàö³þ íà
ðèíêó, â³äîìèé áðåíä, “ãàíÿþòüñÿ”, ïåðø çà âñå, íå
çà ö³íîþ, à çà ÿê³ñòþ íàäàííÿ ïîñëóãè, ïðîïîíó-
þòü ãíó÷êó ñèñòåìó çíèæîê, äîäàòêîâå ñåðâ³ñíå
îáñëóãîâóâàííÿ ³, âðåøò³-ðåøò, íà ïåðøå ì³ñöå ñòàâ-
ëÿòü äóìêó ñâîãî êë³ºíòà.

Òàêèì ÷èíîì, îñíîâíîþ ìåòîþ ðîáîòè ñó÷àñ-
íîãî ï³äïðèºìñòâà º çàëó÷åííÿ òà óòðèìàííÿ (ùî

íàáàãàòî âàæëèâ³øå ³ ñêëàäí³øå çðîáèòè) êë³ºíòà
ñïîæèâà÷à ïîñëóãè. Òàê ÿê ïðèáóòîê, óñï³õ ³ ð³âåíü
ðîçâèòêó ô³ðìè çàëåæàòü ³ â³ä ð³âíÿ âèçíàííÿ ïîñ-
ò³éíèìè êë³ºíòàìè òîâàð³â òà ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ
ñàìèì ï³äïðèºìñòâîì, âèçíàííÿ ñàìîãî êë³ºíòà çà-
ëåæèòü â³ä ð³âíÿ ³ ÿêîñò³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ.
Òîìó äëÿ òîãî, ùîá ô³ðìè íå âòðà÷àëè ñâî¿õ
êë³ºíò³â, à íàâïàêè, íàáóâàëè ùå á³ëüøå âèçíàííÿ
íà ðåã³îíàëüíîìó, íàö³îíàëüíîìó òà, ìîæëèâî,
ì³æíàðîäíîìó ðèíêàõ, íåîáõ³äíà ðîçðîáêà åôåêòèâ-
íèõ ³ííîâàö³éíèõ ìåõàí³çì³â ìàðêåòèíãîâîãî âïëè-
âó ïî â³äíîøåííþ äî êë³ºíò³â.

Âèñíîâîê. Íà îñíîâ³ âèùåñêàçàíîãî ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî íàéâàæëèâ³øîþ îñîáëèâ³ñòþ
ìàðêåòèíãó ÿê óïðàâë³íñüêî¿ ôóíêö³¿ º ïðèòàìàííà
éîìó çäàòí³ñòü îá’ºäíóâàòè áàãàòî íàïðÿìê³â ä³ÿëü-
íîñò³ â ºäèíó ñèñòåìó, ñïðÿìîâàíó íà äîñÿãíåííÿ
çàçäàëåã³äü óçãîäæåíèõ ö³ëåé.

Â ì³íëèâèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí
îïòèì³çàö³ÿ ³ àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, à
òàêîæ ¿¿ ðàö³îíàëüíå óïðàâë³ííÿ äëÿ âñ³õ ï³ä-
ïðèºìñòâ º îáîâ’ÿçêîâîþ óìîâîþ ðåçóëüòàòèâíî¿ òà
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Àäæå â ì³ðó âõîäæåííÿ Óê-
ðà¿íè â ðèíêîâ³ â³äíîñèíè, à òàêîæ óñâ³äîìëåííÿ
ðîë³ òà âàæëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ÿê ³íñòðóìåíòó ï³äâèùåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ ó âèð³øåíí³ ð³çíèõ ïðîáëåì ñîö³óìó, ðîëü
ìàðêåòèíãó áóäå çðîñòàòè, à éîãî ³íñòðóìåíòàð³é
àäàïòóâàòèìåòüñÿ äî êîíêðåòíèõ ðèíêîâèõ óìîâ, à
òàêîæ ñïåöèô³êè ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ï³äïðèºìñòâ.
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ÍÔÎÐÌÀÖ²ß ÄËß ÀÂÒÎÐ²Â

Âèìîãè äî îôîðìëåííÿ ìàòåð³àë³â, ÿê³ ïîäàþòüñÿ äî “Â²ÑÍÈÊÀ”
Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó á³çíåñó òà òåõíîëîã³é

(Ôàõîâå âèäàííÿ ç åêîíîì³÷íèõ íàóê. Íàêàç ÌÎÍÓ â³ä 22.12.2016 ð. ¹ 1604)

Äî äðóêó ïðèéìàþòüñÿ íåäðóêîâàí³ ðàí³øå ðîáîòè, îáñÿã 0,5–0,65 àâò. àðê.

Ñòàòòÿ ïîâèííà áóòè ñòðóêòóðîâàíà ³, â³äïîâ³äíî äî îñòàíí³õ âèìîã Äåïàðòàìåíòó àòåñòàö³¿ êàäð³â
Ì³í³ñòåðñòâà îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè, ìàòè òàê³ åëåìåíòè:

1) ïîñòàíîâêó ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³;
2) àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè;
3) ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ñòàòò³;
4) âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó ç ïîâíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëüòàò³â. Îñíîâíèé

ìàòåð³àë – ì³í³ìóì 8 ñòîð³íîê òåêñòó;
5) âèñíîâîê ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçðîáîê ó äàíîìó íàïðÿì³.

Ñòàòòÿ ñóïðîâîäæóºòüñÿ:
1) ðåöåíç³ºþ êàíäèäàòà, äîêòîðà íàóê (äëÿ ìàã³ñòð³â òà àñï³ðàíò³â – íàóêîâîãî êåð³âíèêà);
2) ñóïðîâ³äíèì ëèñòîì â³ä îðãàí³çàö³¿, äå ïðàöþº àâòîð;
3) â³äîìîñòÿìè ïðî àâòîðà (àâòîð³â) (ïð³çâèùå, ³ì’ÿ, ïî áàòüêîâ³, ð³ê íàðîäæåííÿ, íàóêîâèé ñòóï³íü òà

â÷åíå çâàííÿ, êîëî íàóêîâèõ ³íòåðåñ³â, ïîñàäà, ì³ñöå ðîáîòè, ñëóæáîâà àäðåñà, àäðåñà åëåêòðîííî¿
ïîøòè, ñëóæáîâèé ³ äîìàøí³é íîìåðè òåëåôîí³â);

Ñòàòòÿ ãîòóºòüñÿ ó òåêñòîâîìó ðåäàêòîð³ Microsoft Word (ôîðìàò doc) ó òàêîìó ïîðÿäêó:
1) ³íäåêñ ÓÄÊ (ïðàâèé âåðõí³é êóò, æèðíèé øðèôò);
2) ³í³ö³àëè, ïð³çâèùå àâòîðà (àâòîð³â) (ïðàâèé âåðõí³é êóò, êóðñèâ, æèðíèé øðèôò);
3) íàçâà ñòàòò³ (ïîñåðåäèí³, âåëèêèìè ë³òåðàìè, æèðíèé øðèôò);
4) àíîòàö³ÿ óêðà¿íñüêîþ (500 ñèìâîë³â) òà ðîñ³éñüêîþ (500 ñèìâîë³â) ìîâàìè (ïîâèííà áóòè çì³ñòîâ-

íîþ, à íå äåêëàðàòèâíîþ);
5) ï³ñëÿ àíîòàö³¿ êëþ÷îâ³ ñëîâà (êëþ÷îâ³ ñëîâà æèðíèì øðèôòîì, ñàì³ ñëîâà çâè÷àéíèì);
6) àíîòàö³ÿ ç êëþ÷îâèìè ñëîâàìè àíãë³éñüêîþ ìîâîþ (1500 ñèìâîë³â): Abstract. Ìàº ïî÷èíàòèñü ³ìå-

íåì, ïð³çâèùåì àâòîðà, òà íàçâîþ ñòàòò³ (æèðíèé øðèôò)
7) ñàì òåêñò (÷åðåç ³íòåðâàë ï³ñëÿ àíîòàö³¿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ).
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äîïîìîãîþ òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà Microsoft Word. Ôîðìóëè íàáèðàþòü ó ðåäàêòîð³ ôîðìóë Eguation
3.0 àáî Math Type.

– ïðè öèòóâàíí³ – ê³íöåâ³ ïîñèëàííÿ (â òåêñò³ ïîñèëàííÿ îôîðìèòè íàñòóïíèì ÷èíîì: [1, Ñ. 56].
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Ìîíîãðàô³ÿ:
Ïàðõîìåíêî Â.Ä. ²íôîðìàö³éíà àíàë³òèêà ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³: ìîíîãðà-
ô³ÿ / Â.Ä. Ïàðõîìåíêî, Î.Â. Ïàðõîìåíêî. – Ê.: Óêð²ÍÒÅ², 2006. – 224 ñ.

Äèñåðòàö³ÿ:
Ëèñàê, Â. Þ. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ çàñàäè âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ õàð-
÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³: äèñ... êàíä. åêîí. íàóê: 08.00.04 / Ëèñàê Âîëîäèìèð Þð³éîâè÷;
ÍÓÕÒ. – Ê., 2012. – 279 ñ.

Åëåêòðîíí³ ðåñóðñè:
Àäëåð À. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ êàê ïóòü ê ïîçíàíèþ è ñàìîïîçíàíèþ ÷åëîâåêà
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // À. Àäëåð; ïåðåèçä. 1924 ã.; ðåä. Ê. Êóçèíà. – Ê.: “Íàóêà æèòü”,
1997.– Ðåæèì äîñòóïà: http://tululu.org/b52687.

Ñòàòòÿ â ïåð³îäè÷íîìó âèäàíí³:
Òêà÷åíêî À.Ì. ²ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé ðîçâèòîê ÿê ãîëîâíèé ÷èííèê ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ / À.Ì. Òêà÷åíêî, Î.Ì. Ñèëåíêî // Äåðæàâà
òà ðåã³îíè. – 2017. – ¹ 6. – Ñ.79–82.

2) Ñëîâî ë³òåðàòóðà ðîçòàøîâóºòüñÿ ÷åðåç ³íòåðâàë ï³ñëÿ òåêñòó, ïîñåðåäèí³, êóðñèâîì, æèðíèì
øðèôòîì:

3) Äæåðåëà ðîçòàøîâóþòüñÿ ó ñòîâï÷èê.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äá³ð, òî÷í³ñòü íàâåäåíèõ íà ñòîð³íêàõ çá³ðíèêà ôàêò³â, öèòàò, ñòàòèñòè÷íèõ
äàíèõ, äàò, ïð³çâèùå, ãåîãðàô³÷íèõ íàçâ òà ³íøèõ â³äîìîñòåé, à òàêîæ çà ðîçãîëîøåííÿ äàíèõ, ÿê³ íå
ï³äëÿãàþòü â³äêðèò³é ïóáë³êàö³¿, ëÿãàº íà àâòîð³â îïóáë³êîâàíèõ ìàòåð³àë³â. Ïåðåäðóêóâàííÿ ìàòåð³àë³â,
îïóáë³êîâàíèõ ó çá³ðíèêó äîçâîëåíî ò³ëüêè ç³ çãîäè àâòîð³â òà âèäàâöÿ.

Óâàãà!
• Íåâ³äïîâ³äí³ñòü îôîðìëåííÿ ñòàòò³ íàâåäåíèì âèùå âèìîãàì ìîæå áóòè ïðèâîäîì â³äìîâè ó ïóáë³-

êàö³¿. Ðåäàêö³ÿ ïîâ³äîìëÿº àâòîð³â ò³ëüêè ïðî ð³øåííÿ ç ïðèâîäó ïóáë³êàö³¿. Ðåäàêö³ÿ íå ðåöåíçóº
ïîäàí³ ìàòåð³àë³â, ³, ó âèïàäêó â³äìîâè â ïóáë³êàö³¿, íå ïîâåðòàº ðóêîïèñ ³ íå âñòóïàº â òåîðåòè÷í³
äèñêóñ³¿. Ð³øåííÿ ç ïðèâîäó ïóáë³êàö³¿ ïðèéìàþòüñÿ ïðîòÿãîì îäíîãî ì³ñÿöÿ â³ä äíÿ ðåºñòðàö³¿ ðóêî-
ïèñó.

• Íå äîïóñêàºòüñÿ âêëþ÷åííÿ ó ñïèñîê ë³òåðàòóðè íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â, ï³äðó÷íèê³â, ìåòî-
äè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é.

Ñòàòò³ íàäñèëàòè çà àäðåñîþ: e-mail: bibliot@kibit.edu.ua
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