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Ðîçáóäîâà íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè áóõãàëòåðñüêî-
ãî îáë³êó â³äáóâàºòüñÿ ó âåêòîð³ íåîáõ³äíîñò³ âïðî-
âàäæåííÿ äî îáë³êîâî¿ ïðàêòèêè ñêëàäàííÿ ô³íàí-
ñîâî¿ çâ³òíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ çà
ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè. Îáðàíèé êóðñ çàêð³ï-
ëåíèé çàêîíîäàâ÷î (ñò. 121 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê ³ ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü â Óê-
ðà¿í³» â³ä 16.07.1999 ð. ¹ 996-XIV) [3]. Íåçâàæàþ-
÷è íà òå, ùî äîïîâíåííÿ äî çãàäàíîãî äîêóìåíòó
áóëè âíåñåí³ ùå ó 2011 ð. òà çãîäîì óòî÷íåí³ ó 2017
ðîö³, òðàíñôîðìàö³ÿ ïðîöåñó ñêëàäàííÿ ô³íàíñîâî¿
çâ³òíîñò³ ôàêòè÷íî òîðêíóëàñü ëèøå òèõ
ï³äïðèºìñòâ, ïåðåë³ê ÿêèõ â³äïîâ³äàº ï. 2 ö³º¿ ñòàòò³,
çîêðåìà öå ï³äïðèºìñòâà, ùî ñòàíîâëÿòü ñóñï³ëü-
íèé ³íòåðåñ, ïóáë³÷í³ àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà, ñóá’-
ºêòè ãîñïîäàðþâàííÿ, ÿê³ çä³éñíþþòü ä³ÿëüí³ñòü ó
âèäîáóâíèõ ãàëóçÿõ, à òàêîæ ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ïðî-
âàäÿòü ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüí³ñòü çà âèäàìè, ïåðåë³ê
ÿêèõ âèçíà÷àºòüñÿ Êàá³íåòîì Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè,
ñêëàäàþòü ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü òà êîíñîë³äîâàíó
ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü çà ì³æíàðîäíèìè ñòàíäàðòàìè
(äàë³ – ÌÑÔÇ). Ðåøòà ñóá’ºêò³â ä³ÿëüíîñò³ ñàìî-
ñò³éíî âèçíà÷àþòü íàñê³ëüêè äîö³ëüíèì äëÿ íèõ º
çàñòîñóâàííÿ íîðì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â äëÿ
ñêëàäàííÿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ (êîíñîë³äîâàíî¿
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³). Íà ñüîãîäí³ á³ëüø³ñòü ç íèõ
çàñòîñîâóþòü ï³äõ³ä äî ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ çà ïðèí-
öèïîì «äîçâîëåíî – çíà÷èòü íå çàáîðîíåíî», òèì
ñàìèì çàëèøàþ÷è äëÿ ñåáå íåçì³ííèé ôîðìàò ôîð-
ìóâàííÿ çâ³òíèõ äàíèõ. Öå îçíà÷àº, ùî á³ëüø³ñòü
ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè çàëèøèëè äëÿ ñåáå ïîðÿäîê
ñêëàäàííÿ çâ³òíîñò³ çà íàö³îíàëüíèìè ñòàíäàðòà-
ìè îáë³êó.

Ïèòàííÿ çàïðîâàäæåííÿ ì³æíàðîäíèõ ñòàí-
äàðò³â äî íàö³îíàëüíî¿ îáë³êîâî¿ ïðàêòèêè àêòèâíî
îáãîâîðþºòüñÿ ó íàóêîâèõ êîëàõ. Öèì ïðîáëåìàì
ïðèñâÿ÷åíî ïðàö³ Ô.Ô. Áóòèíöÿ, Ñ.Ô. Ãîëîâà,
Â.Ì. Æóêà, Ã.Ã. Ê³ðåéöåâà, Â.Ì. Ïàðõîìåíêà òà ³í.
Ðàçîì ç òèì, íåáàæàííÿ ïåðåõîäèòè íà ì³æíàðîäí³
ñòàíäàðòè áóõãàëòåðñüêîãî ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³
ëèøå ãàëüìóº ïðîöåñ ³íòåãðàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ îá-
ë³êîâî¿ ñèñòåìè äî ñâ³òîâî¿. Áåç âðàõóâàííÿ öüîãî
ïðîöåñ âõîäæåííÿ â³ò÷èçíÿíî¿ åêîíîì³êè äî ñâ³òî-
âî¿ º íåìîæëèâèì, àäæå ³íôîðìàö³ÿ, çàçíà÷åíà ó

ô³íàíñîâ³é çâ³òíîñò³ º íåòî÷íîþ, íåçðîçóì³ëîþ äëÿ
çàðóá³æíèõ ïàðòíåð³â, à ìàêðîåêîíîì³÷í³ çâåäåííÿ
ïðî åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë äåùî âèêðèâëåíèé ó
ñïðèéìàíí³ äàíèõ ïîòåíö³éíèìè êîðèñòóâà÷àìè.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî óñÿ ñâ³òîâà ñï³ëüíîòà ââà-
æàº äîòðèìàííÿ íîðì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ ÿê ïåðåäóìîâó çðîçóì³ëîñò³
³íôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ,
íà ¿õ îñíîâ³ ïðèéìàþòüñÿ äîñèòü âàãîì³ âèñíîâêè
òà óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ. Ñåðåä ñóòòºâèõ ïåðåâàã
ðîáîòè çà ÌÑÔÇ º íå ëèøå ñòàíäàðòèçàö³ÿ ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñèñòåì âåäåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó,
à é óìîâà çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³¿, ñïðèÿííÿ ïðèñêî-
ðåííþ ïîòîê³â ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òà ðîçâèòêó
åêñïîðòó ÷åðåç âñòàíîâëåííÿ ³ çì³öíåííÿ â³äíîñèí
ì³æ êîíòðàãåíòàìè ç ð³çíèõ äåðæàâ. Òîìó ïåðåâàãè
çàñòîñóâàííÿ ÌÑÔÇ º î÷åâèäíèìè, à ÷èííèêè, ÿê³
ãàëüìóþòü ïðîöåñ ïðàêòè÷íî¿ ¿õ ³ìïëåìåíòàö³¿ óñ-
³ìà ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îáîâ’ÿç-
êîâî íåîáõ³äíî äîëàòè.

Ãîëîâíèìè ïðè÷èíàìè óïîâ³ëüíåííÿ âïðîâàä-
æåííÿ ÌÑÔÇ â Óêðà¿í³ º íåäîñêîíàëå ³íñòèòóö³éíå
çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó. Ó
öüîìó àñïåêò³ ìè ïîãîäæóºìîñü ³ç äóìêîþ Á.Â.
Ìåëüíè÷óê ïðî òå, ùî â³äïîâ³äí³ ð³âí³ ³íñòèòóö³é-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîòðåáóþòü äîêîð³ííèõ çì³í,
çîêðåìà àâòîð âèä³ëÿº «³íñòèòóòè àäàïòóâàííÿ», ÿê³
îá’ºäíóþòü ðåãóëÿòîðí³ ³íñòèòóòè, ³íñòèòóòè íàóêè,
ìåòîäîëîã³¿ òà îñâ³òè, ïðîôåñ³éí³ ³íñòèòóòè, êîíò-
ðîëþþ÷³ ³íñòèòóòè [2, Ñ. 24-25]. Çà îö³íêàìè Â.
×óäîâöÿ öÿ ïðîáëåìà ìàº íàéá³ëüø ñóòòºâèé âïëèâ
ó ïðèçóïèíåíí³ ðåôîðìóâàííÿ îáë³êó ñàìå ÷åðåç
«ïðîáëåìè íîðìàòèâíîãî, ³íñòèòóö³éíîãî, îðãàí³-
çàö³éíîãî òà ìåòîäè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ» [4, Ñ. 63].

Îñê³ëüêè ÌÑÔÇ ðîçðîáëåí³ Ì³æíàðîäíîþ ðà-
äîþ ç áóõãàëòåðñüêèõ ñòàíäàðò³â (IASB), òî ñïðèé-
ìàííÿ òà ðîçóì³ííÿ îñíîâíèõ ¿õ ïîëîæåíü çàëåæèòü
â³ä ÿêîñò³ ¿õ ïåðåêëàäó. Îñîáëèâî öå â³ä÷óòíî äëÿ
íåàíãëîìîâíèõ êðà¿í. Êð³ì òîãî, âàæëèâî, ùîá ¿õ
çì³ñò ïîñò³éíî îíîâëþâàâñÿ. Ëèøå â òàêèõ óìîâàõ
ìîæíà çàáåçïå÷èòè òîòîæíå òëóìà÷åííÿ íîðì
ÌÑÔÇ ÿê äëÿ íîñ³¿â àíãë³éñüêî¿ ìîâè, òàê ³ ðåøòè
êðà¿í ñâ³òó, â ÿêèõ ìîâà ä³ëîâèõ äîêóìåíò³â â³äì³ííà
â³ä ìîâè îðèã³íàëó ñòàíäàðò³â.
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Ïåðåøêîäæàþòü ïðîöåñîâ³ àäàïòàö³¿ îáë³êîâî¿
ñèñòåìè äî ì³æíàðîäíèõ íîðì ùå é óñòàëåí³ íà-
ö³îíàëüí³ îñîáëèâîñò³ âåäåííÿ îáë³êó, ÿê³ âñòàíîâ-
ëþâàëèñü äåñÿòèë³òòÿìè. Òîìó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ
ïîñòóïîâîãî ïåðåõîäó äî ïîâíîãî ïðèéíÿòòÿ ÌÑÔÇ
íåîáõ³äíî íà ïåðøîìó åòàï³ ïðîäîâæèòè ïîãëèá-
ëþâàòè àäàïòàö³þ íàö³îíàëüíèõ ñòàíäàðò³â äî
ì³æíàðîäíèõ òà îäíî÷àñíî ó ïðîôåñ³éíèõ êîëàõ
íàïðàöþâàòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïåðøîãî âïðîâàä-
æåííÿ ÌÑÔÇ òà ñêëàäàííÿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³. Íà
öå âêàçóþòü ð³çí³ äîñë³äíèêè [1, Ñ. 223]. Ðîçâ’ÿçàí-
íÿ îêðåñëåíîãî ïèòàííÿ ìàº ñóòòºâó çàëåæí³ñòü â³ä
êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. Âàæëèâèì ïèòàííÿì, ÿêå
ïîòð³áíî âèð³øèòè íàéáëèæ÷èì ÷àñîì – öå ï³äãî-
òîâêà ôàõ³âö³â ç â³äïîâ³äíèìè çíàííÿìè, ï³äãîòîâ-
êà (ïåðåï³äãîòîâêà) àáî ï³äâèùåííÿ êàäð³â.

Ââàæàºìî, ùî íàö³îíàëüíà ñèñòåìà îáë³êó é
çâ³òíîñò³ âèìàãàº äîêîð³ííîãî îíîâëåííÿ. Ïðîöåñ
àäàïòàö³¿, ÿêèé áóâ îãîëîøåíèé Ïðîãðàìîþ ðåôîð-
ìóâàííÿ ñèñòåìè áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó ³ç çàñòî-
ñóâàííÿì ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â [4] âæå âòðàòèâ
ñâîþ àêòóàëüí³ñòü ³ ïîòðåáóº çàì³íè íà çàñòîñóâàí-
íÿ á³ëüø ð³øó÷èõ êðîê³â.

Òàêèì ÷èíîì, àêòèâ³çàö³ÿ ïîäàëüøîãî ðåôîðìó-
âàííÿ íàö³îíàëüíî¿ îáë³êîâî¿ ñèñòåìè ìàº ñïðÿìî-
âóâàòèñü íà ïîë³òèêó ïîâíîãî ïðèéíÿòòÿ ÌÑÔÇ, ùî
º íåîäì³ííîþ óìîâîþ ïîãëèáëåííÿ ñï³âïðàö³ ç ³íî-
çåìíèìè ïàðòíåðàìè â óìîâàõ çðîñòàþ÷î¿ âçàºìî-
çàëåæíîñò³ åêîíîì³ê ð³çíèõ êðà¿í òà ïðèñêîðåííþ
îá³ãó íà ðèíêàõ ô³íàíñîâèõ êàï³òàë³â.

Ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ öèõ íåãàòèâíèõ òåíäåíö³é
íåîáõ³äíî:

– íà ð³âí³ äåðæàâè – çàòâåðäèòè íîâ³ ïðîãðàìîâ³
êðîêè ùîäî àêòèâ³çàö³¿ ðåôîðìóâàííÿ íàö³î-

íàëüíî¿ ñèñòåìè îáë³êó; ðîçðîáèòè â³äïîâ³ä-
íå íîðìàòèâíî-ïðàâîâå òà ìåòîäè÷íå çàáåçïå-
÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ ÌÑÔÇ; îíîâèòè îñâ³òíüî-
ïðîôåñ³éí³ ïðîãðàìè ï³äãîòîâêè â³äïîâ³äíèõ
ôàõ³âö³â; ñòâîðèòè ³íñòèòóòè êîíòðîëþ çà ïðî-
öåñîì ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³ çà
ì³æíàðîäíèìè ïðàâèëàìè;

– íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ – ïåðåêîíàòè êåð³âíèê³â
(âëàñíèê³â) â íåîáõ³äíîñò³ çì³íè åêîíîì³÷íî-
ãî ñâ³òîãëÿäó ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ «íîâèõ» ïðà-
âèë ôîðìóâàííÿ çâ³òíîñò³, ùî ìàº íà ìåò³ çà-
áåçïå÷èòè ïðîçîð³ñòü òà çðîçóì³ë³ñòü ðåçóëü-
òàò³â ä³ÿëüíîñò³ äëÿ çàðóá³æíèõ ïàðòíåð³â,
â³äêðèòè íîâ³ ãîðèçîíòè äëÿ ñï³âðîá³òíèöòâà.
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ÁÀÁÀÒÓÍÄÅ ÅÌÌÀÍÓÅËÜ
Íàóê. êåð³âíèê: ÂÎËÎÂÈÊ Í.Ë.
ì. Êè¿â

CREATIVITY IS IS THE ABILITY TO PRODUCE ORIGINAL AND UNUSUAL
IDEAS, OR TO MAKE SOMETHING NEW OR IMAGINATIVE

ÒÂÎÐ×²ÑÒÜ ÖÅ ÇÄÀÒÍ²ÑÒÜ ÂÈÐÎÁËßÒÈ ÎÐÈÃ²ÍÀËÜÍ² ÒÀ ÍÅÇÂÈ×ÀÉÍ²
²ÄÅ¯, ÀÁÎ ÐÎÁÈÒÈ ÙÎÑÜ ÍÎÂÅ ÀÁÎ ÎÁÐÀÇÍÅ

Chat Pro Creative Agency fosters creative inter-
change between industry and consumers that boost
expression & profitable expansion utilizing art,
entertainment, & media management. Our creatives
specialize in a collaborative and progressive approach
to strategic marketing communications and planning.
Our goal is to transition our clients from paid media to earned
media via consumer loyalty and brand recognition.

Ad Campaigns. (Concept, Script, Design, and
Production)

We create campaigns from scratch. Starting with
basic objectives and a target audience, we work
creatively to come up with fresh concept that tells your
brand’s story in the most compelling way.

We design campaigns in tandem with our clients
and work on the production ourselves. Everything we
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make is in-house, allowing us complete control to refine
and craft  the vision that we brainstorm together with
you.

We’ve blended social media and audience
participation into broadcast ads that work great in retail.
There are no traditional campaigns anymore, but that
makes it even more exciting.

Branded Entertainment (Concept and
Production)

We provide access for our clients to a vast array of
TV, Online and Music projects. We work with both
clients and production companies to develop creative
and  carefully targeted integrations that are organic,
relevant and seamlessly impactful 

Job Description
The Creative Business Development Manager

specializes in developing new accounts and increasing
the business of existing accounts. Identifies prospects’
advertising, marketing, and business issues and mat-
ches these with agency capabilities and ideas. Develops
strategies and tactics for pursuing selected prospects.
Participates in sales presentations, negotiations, and
sales closings.

Job Duties:
Identifies trendsetter ideas by researching industry

and related events, publications, and announcements;
tracking individual contributors and their accom-
plishments. Locates or proposes potential business
deals by contacting potential partners; discovering and
exploring opportunities.

Screens potential business deals by analyzing
market strategies, deal requirements, potential, and
financials; evaluating options; resolving internal
priorities; recommending equity investments.

Develops negotiating strategies and positions by
studying integration of new venture with company
strategies and operations; examining risks and
potentials; estimating partners’ needs and goals.

Closes new business deals by coordinating require-
ments; developing and negotiating contracts; integrat-
ing contract requirements with business operations.

Protects organization’s value by keeping infor-
mation confidential.

Updates job knowledge by participating in
educational opportunities; reading professional
publications; maintaining personal networks;
participating in professional organizations.

Enhances organization reputation by accepting
ownership for accomplishing new and different
requests; exploring opportunities to add value to job
accomplishments.

Qualifications:
The following qualifications are
Hold a bachelor’s degree in Business Management,

Business administration, Accounting, finance,
Economics, Project Management, Marketing, Social
Sciences or a related field.

Knowledge & Experience:
General Sales Skills: Prospecting, Lead Generation,

Appointment Setting, Sales Planning, Selling to
Customer Needs, Closing;

Experience in working with senior level executives
across an organization;

Minimum 2 years business development/sales
experience;

Proficient in Word, Excel, and Powerpoint
Territory Management
Ability to analyze data and make recommendations

from insights;
Advanced analytical capabilities;
Strong communication skills;
Established presentation skills;
Loyalty program experience/understanding

preferred
Willingness/ability to travel required (up to 25%)
Experience with financial analysis and the ability

to assess the prospective profitability of programs.
Job Summary and Key Priorities:
Develop an annual estimated budget for SHE

business development section.
Support the Head of Business Operations in

managing business development human resources
including assessing upcoming human resource needs.

Tax identification and tax reduction strategies
towards the imported materials.

Responsible for procurement related to business
development and office expenses.

Assist our marketing and research officer in
identifying different events.

Find additional creative distribution option to
decrease reliance on middlemen.

Sales strategies: identify new potential customers
and analyze their purchasing power (Numbers, who
buys, how often etc).

To coordinate with production team to ensure timely
fulfillment of orders.

Product distribution: calculate all the cost that might
be involved in the distribution and arrange the delivery
schedule with customers. Develop delivery
confirmation form, and make sure that all the logistics
& receipts and drivers have been paid..
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ÓÄÊ: 004.67:339.138

Á²ÃÓËÀ Î.
Íàóê. êåð³âíèê: ÑÊÈÁÀ Ò.Â., ê.å.í.
ì. Æèòîìèð

ÖÈÔÐÎÂ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ ßÊ ÎÑÍÎÂÀ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÎÌÍ²ÊÀÍÀËÜÍÎÃÎ
ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ

Õàðàêòåð â³äíîñèí ì³æ ïîêóïöåì ³ ïðîäàâöåì
îñòàíí³ì ÷àñîì ñèëüíî çì³íèâñÿ. Â ìèíóëîìó êîì-
ïàí³¿ ïîâí³ñòþ êîíòðîëþâàëè òå, ÿê, äå ³ êîëè
êë³ºíòè ìîæóòü âñòàíîâèòè êîíòàêò ç íèìè. Ó ñó-
÷àñíó åïîõó âñå çì³íèëîñÿ, ³ òåïåð ïîêóïö³ ñàì³
âèçíà÷àþòü, ÿê áóäå ïðîõîäèòè ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿
ç êîíêðåòíîþ îðãàí³çàö³ºþ. Á³ëüøå íå ìàº ñåíñó
â³ääàâàòè ïåðåâàãó îäíîìó êàíàëó, òîìó ÿê ïîêó-
ïåöü òåïåð âçàºìîä³º ç ô³ðìîþ ð³çíèìè ñïîñîáàìè.
Öå îçíà÷àº, ùî äå, ÿê ³ êîëè á êë³ºíò íå êîìóí³êó-
âàâ, íà íüîãî ïîâèíåí î÷³êóâàòè òîé æå ð³âåíü ñåð-
â³ñó, çîâí³øí³é âèãëÿä ³ ÿê³ñòü, àäæå â³í î÷³êóº íà-
ëåæíîãî ñåðâ³ñó.

Ïðîäîâæóþ÷è ðîçâèâàòè ³ííîâàö³¿, íîâ³ òåõíî-
ëîã³¿ íàáóâàþòü âñå á³ëüø âàæëèâå çíà÷åííÿ â ñóñ-
ï³ëüíîìó æèòò³. ² â³äì³ííîñò³ â ï³äõîäàõ äî ïîêó-
ïîê ì³æ òèìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ â ³íòåðíåò³ òà â
ðåàëüíîìó æèòò³ ïî÷èíàþòü ðîçìèâàòèñÿ. Ïîêóïö³
çì³íþþòü ñâîþ ïîâåä³íêó, ³ ìàðêåòîëîãè ïîâèíí³
íà öå ðåàãóâàòè. Çàì³ñòü òîãî, ñë³ä ïåðåñë³äóâàòè
îäíó ïåðñïåêòèâíó ìåòó, ÿêà ïîëÿãàº â ö³ë³ñíîìó
îìí³êàíàëüíîìó ï³äõîä³ [1].

Oìí³êàíàëüíèé ìàðêåòèíã çîñåðåäæåíèé íà ïî-
ñë³äîâíîìó, ïåðñîíàë³çîâàíîìó ïðèçíà÷åíîìó äëÿ
êîðèñòóâà÷à äîñâ³ä³ íà âñ³õ êàíàëàõ ³ ïðèñòðîÿõ.
Ãîëîâíèì éîãî ïðèíöèïîì º ôîêóñóâàííÿ íà êîðè-
ñòóâà÷àõ, à íå íà êàíàë³ âçàºìîä³¿. Îñíîâíîþ æ ìå-
òîþ – çðîáèòè ñïîæèâ÷èé äîñâ³ä ìàêñèìàëüíî ïðî-
ñòèì ³ ïðèºìíèì, à öå îçíà÷àº ïîñò³éíå çàëó÷åííÿ
íåçàëåæíî â³ä ì³ñöåçíàõîäæåííÿ êîðèñòóâà÷à àáî
êàíàëó âçàºìîä³¿ ç íèì.

Ìóëüòèêàíàëüíèé ìàðêåòèíã âèêîðèñòîâóº
ê³ëüêà ð³çíèõ êàíàë³â, òàêèõ ÿê ñîö³àëüí³ ìåðåæ³,
ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿, e-mail ³ ãåîëîêàö³ÿ. Êîæåí êà-
íàë ðîçãëÿäàºòüñÿ îêðåìî â³ä ³íøèõ, ðîáîòà ç íèì
âåäåòüñÿ àâòîíîìíî, ³ äëÿ êîæíîãî ðîçðîáëÿºòüñÿ
ñâîÿ ñòðàòåã³ÿ ³ ö³ë³. Â³äñóòí³ñòü âçàºìîä³¿ òà ³íòåã-
ðàö³¿ ì³æ êàíàëàìè ÷àñòî íåãàòèâíî âïëèâàº íà ïðè-
çíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à äîñâ³ä, çíåîñîáëþþ÷è
éîãî. Â ðåçóëüòàò³ ó ïîêóïöÿ ñòâîðþºòüñÿ íåâ³ðíå,
õèáíå âðàæåííÿ ïðî òîâàðè ðèòåéëåðà ³ ïðî áðåíä
â ö³ëîìó.

Âàæëèâî çðîçóì³òè, ùî â³äð³çíÿº îòðèìàíèé äëÿ
êîðèñòóâà÷à äîñâ³ä ïðè ðåàë³çàö³¿ îìí³êàíàëüíî¿ ³
áàãàòîêàíàëüíî¿ êîíöåïö³¿. Ïî ñóò³, â³äì³íí³ñòü çâî-
äèòüñÿ äî ãëèáèíè ³íòåãðàö³¿.

Âñ³ omni-channel âçàºìîä³¿ ïðèïóñêàþòü ê³ëüêà
êàíàë³â, àëå íå âñ³ áàãàòîêàíàëüí³ âçàºìîä³¿ º îìí³-
êàíàëüíèìè. Ìîæíà âèáóäóâàòè óñï³øíó ìàðêåòèí-

ãîâó ñòðàòåã³þ íà ìîá³ëüí³é ïëàòôîðì³, çàïóñòèòè
â³äì³íí³ êàìïàí³¿ â ñîö³àëüíèõ ìåä³à, ³ ïðèãîëîìø-
ëèâèé âåá-ñàéò, ïðîòå ÿêùî âîíè íå ïðàöþþòü ðà-
çîì, öå íå omni-channel.

Áàãàòîêàíàëüíèé äîñâ³ä – öå òå, ó ùî á³ëüø³ñòü
êîìïàí³é ³íâåñòóþòü ñüîãîäí³. Ó íèõ º âåá-ñàéò,
áëîã, Facebook, Twitter ³ ò. ï. Âîíè âèêîðèñòîâóþòü
êîæíó ç öèõ ïëàòôîðì, ùîá çàëó÷èòè ÿêîìîãà
á³ëüøå êë³ºíò³â. Ïðîòå, ÷àñòî êë³ºíòîâ³ íå âèñòà-
÷àº çðó÷íîñò³ â ðîáîò³ òà ïðè ïîñë³äîâíîìó îáì³í³
ïîâ³äîìëåííÿìè ÷åðåç êîæåí ç öèõ êàíàë³â [4].

Îìí³êàíàëüíèé ï³äõ³ä, íàâïàêè, îá’ºäíóº âñ³
ïëàòôîðìè ³ ïðèñòðî¿, ÿê³ êë³ºíò áóäå âèêîðèñòîâó-
âàòè äëÿ âçàºìîä³¿ ç êîìïàí³ºþ. Âñ³ îòðèìàí³ çíàí-
íÿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ñòâîðåííÿ êîìïëåêñíîãî
ñïðèéíÿòòÿ. Ô³ðìè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü öþ êîíöåï-
ö³þ îá’ºäíóþòü ìîæëèâîñò³, ö³ë³, çàâäàííÿ òà äè-
çàéí êîæíîãî êàíàëó ³ ïðèñòðî¿ [2].

Ñó÷àñí³ ïîêóïö³ òî÷íî çíàþòü, ùî ¿ì ïîòð³áíî,
³ âîíè øóêàþòü öå ÷åðåç ñâî¿ ìîá³ëüí³ äåâàéñè.
Äîñë³äæåííÿ âêàçóþòü, ùî 45% âñ³õ ïîøóê³â ÷åðåç
ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ – îð³ºíòîâàí³ íà ÿêóñü ìåòó ³ äî-
ïîìàãàþòü ëþäÿì ïðèéíÿòè ð³øåííÿ [4]. Ïðîòå
íàâ³òü íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü íàñò³ëüêè ïåðåêîí-
ëèâèõ ñòàòèñòè÷íèõ äàíèõ, áàãàòî êîìïàí³é çãîð-
òàþòü ä³ÿëüí³ñòü ç ðîçðîáêè òà ï³äòðèìêè ñâî¿õ
ìîá³ëüíèõ äîäàòê³â, òîìó ùî ¿õ äîñë³äæåííÿ ãîâî-
ðÿòü, ùî ìîæëèâîñò³ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â íå êîí-
âåðòóþòüñÿ. Â÷èíèòè òàê çíà÷èòü çðîáèòè âåëèêó
ïîìèëêó.

Àäæå áåçë³÷ ñó÷àñíèõ ïîêóïö³â ïî÷èíàþòü ñâ³é
øëÿõ äî çä³éñíåííÿ çàìîâëåííÿ ç îäíîãî ïðèñòðîþ
³ çàê³í÷óþòü íà ³íøîìó, àáî ïåðåãëÿäàþòü îíëàéí ³
êóïóþòü îôëàéí, àáî íàâïàêè. Äåäàë³ çðîñòàþ÷à
ê³ëüê³ñòü öèôðîâèõ òåõíîëîã³é ³ äîñòóïí³ñòü îôëàéí
ìàãàçèí³â îçíà÷àº, ùî äî ïîòð³áíîãî ³ áàæàíîãî
íåîáõ³äíî çðîáèòè ïàðó êë³ê³â àáî ïàðó êðîê³â.
Öèôðîâ³ êàíàëè, ïðèñòðî¿ òà â³äñòàíü á³ëüøå íå º
âèð³øàëüíèìè ôàêòîðàìè êóï³âåëüíî¿ ïîâåä³íêè.
Ñó÷àñí³ ïîêóïö³ ç êîìôîðòîì ïåðåãëÿäàþòü ³ êóïó-
þòü òîâàðè â áåçë³÷³ ôîðìàò³â ³ ëîêàö³é. Ïîïðè òå,
ùî ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ â³äð³çíÿþòüñÿ íèçüêèì ïîêàç-
íèêîì êîíâåðñ³¿, âîíè ãðàþòü äóæå âàæëèâó ðîëü â
ïðîöåñ³ ïðîäàæ³â.

Âåëèêà éìîâ³ðí³ñòü, ùî ïåðøà çóñòð³÷ êë³ºíòà ç
âàøîþ êîìïàí³ºþ ñòàíåòüñÿ ñàìå ÷åðåç ñìàðòôîí,
òîìó îïòèì³çóâàòè ðîáîòó â öüîìó íàïðÿìêó íåîá-
õ³äíî, ùîá íå âòðàòèòè âåëèêèé â³äñîòîê ïîòåíö³é-
íèõ êë³ºíò³â. Ïðèºìíå ïåðøå âðàæåííÿ çá³ëüøèòü
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øàíñè íà òå, ùî â ìàéáóòíüîìó öåé ïîêóïåöü çâåð-
íåòüñÿ ñàìå äî âàøî¿ ô³ðìè.

Òàêèì ÷èíîì, êîíâåðñ³ÿ – öå íå ºäèíèé ³ íå íàé-
êðàùèé êðèòåð³é óñï³õó, îñê³ëüêè ä³àëîã ç êë³ºíòîì
íå çàâæäè ïîâèíåí çàê³í÷óâàòèñÿ ïîêóïêîþ, ³ öå
íîðìàëüíî. Ïðè òàêîìó õàðàêòåð³ âçàºìîä³¿ âñå, ùî
ñïðèÿº ïðîäàæó, ðîçãëÿäàºòüñÿ â ñóêóïíîñò³. ²
ìîá³ëüí³ ãàäæåòè, áåçñóìí³âíî, ãðàþòü â öüîìó ïðî-
öåñ³ îäíó ç ãîëîâíèõ ðîëåé [3].

Çàãàëîì, äàíèé ï³äõ³ä çàáåçïå÷óº áåçäîãàííèé
ïðèçíà÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à äîñâ³ä äëÿ çä³éñíåí-
íÿ ïîêóïîê. Ä³àëîã ïðîäàâöÿ ç ïîêóïöåì ïîñë³äîâ-
íèé ³ ïåðñîíàë³çîâàíèé íåçàëåæíî â³ä îáðàíîãî
ïðèñòðîþ ³ êàíàëó âçàºìîä³¿, íà îñíîâ³ êóï³âåëüíî¿
ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷à â ìåðåæ³.

Îñê³ëüêè òåõíîëîã³¿ ðîáëÿòü íàø ñâ³ò ò³ñí³øå,
òå æ ñàìå â³äáóâàºòüñÿ ³ ç êîíêóðåíòíèì ñåðåäîâè-
ùåì, à äîñâ³ä êë³ºíòñüêîãî âçàºìîä³¿ – öå òå, ùî
â³äð³çíÿº îäíó êîìïàí³þ â³ä ³íøî¿. Ö³íà ñüîãîäí³
íå º êëþ÷îâèì ôàêòîðîì, íà ÿêèé îð³ºíòóþòüñÿ
ïîêóïö³ ïðè âèáîð³ ïðîäóêòó. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòà-
ìè äîñë³äæåííÿ àãåíòñòâà Defaqto Research, 55%
ïîêóïö³â ãîòîâ³ âèòðàòèòè á³ëüøå, àëå çðîáèòè ïî-
êóïêó ó ò³é êîìïàí³¿, ÿêà ïðîïîíóº êðàùèé
êë³ºíòñüêèé ñåðâ³ñ [3]. Ó öüîìó-òî ³ êðèºòüñÿ ïðÿ-
ìèé çâ’ÿçîê ì³æ çàäîâîëåí³ñòþ ñïîæèâà÷³â ³ óñï³-
øí³ñòþ êîìïàí³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñó÷àñíîìó êîìåðö³éíîìó ñåðå-
äîâèù³ êóï³âåëüíà ³íôîðìàö³ÿ ðîçð³çíåíà äëÿ

á³ëüøîñò³ ó÷àñíèê³â ðèíêó, çà âèíÿòêîì ³íòåðíåò-
ã³ãàíò³â, òîìó ðîçï³çíàòè êîðèñòóâà÷à íà âñ³õ éîãî
ïðèñòðîÿõ ³ êàíàëàõ ³ â³äïîâ³äíî çàïðîïîíóâàòè
éîìó ðåëåâàíòí³ òîâàðí³ ðåêîìåíäàö³¿ ÷àñòî ñòàº
ñêëàäíèì çàâäàííÿì. ²äåíòèô³êóâàòè êîðèñòóâà÷à
íà âñ³õ éîãî ïðèñòðîÿõ, ³íòåãðóâàòè îíëàéí ³ îô-
ëàéí äàí³ â ºäèíèé êîðèñòóâàöüêèé ïðîô³ëü, à òà-
êîæ âèêîðèñòîâóâàòè ïðàâèëüí³ ìåä³à äëÿ ïîêàçó
ðåêëàìè â ïîòð³áíèé ìîìåíò – âñüîãî öüîãî ïðàê-
òè÷íî íåìîæëèâî äîñÿãòè ïîîäèíö³ áåç çàñòîñóâàí-
íÿ îìí³êàíàëüíîãî ìàðêåòèíãó.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Çâåðåâà À.Î. Îìíèêàíàëüíûå ïðîäàæè â ðîçíè÷íîé òîð-

ãîâëå / À.Î.Çâåðåâà, Þ.Ã.Ëåîíîâà// Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâî. – 2016. – ¹ 6(71). – Ñ. 324-327. 

2. Èññëåäîâàíèå èíôðàñòðóêòóðû îìíèêàíàëüíîãî ïîäõî-
äà [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // Îôèöèàëüíûé ñàéò èññëåäîâàòåëüñ-
êîãî àãåíòñòâà Kana. 2017. – Ðåæèì äîñòóïà: http://
www.kana.com/ 

3. Ñëóäíåâ À.À. Ðåàëèçàöèÿ îìíèêàíàëüíîãî ïîäõîäà íà
ïðèìåðå êðóïíåéøèõ êîìïàíèé [Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] / À.À.
Ñëóäíåâ // Íàó÷íîå ñîîáùåñòâî ñòóäåíòîâ: ìåæäèñöèïëèíàðíûå
èññëåäîâàíèÿ: ñá. ñò. ïî ìàò. XXV ìåæäóíàð. ñòóä. íàó÷.-ïðàêò.
êîíô. ¹ 14(25). – Ðåæèì äîñòóïà: https://sibac.info/archive/
meghdis/14(25).pdf.

4. Øåðåøåâà Ì. Þ. Îìíèêàíàëüíûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè
ïðîäàæ â ñîâðåìåííîì ðîññèéñêîì ðèòåéëå / Ì.Þ.Øåðåøåâà,
À.À. Ïðèëåïñêàÿ  // Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû èííîâàöèîííîãî ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè: ñá. íàó÷. ñò. / Ïîä ðåä. Å.Ì. Îñèïîâà,
À.Ï. Ñûñîåâà, Ì.Ñ. Õàëèêîâà. – Ì.: Óíèâåðñèòåòñêàÿ êíèãà,
2017. – Ñ. 270-300.

ÓÄÊ: 519.21: 330.5
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ì. Êè¿â

ÎÖ²ÍÊÀ ÇÀËÅÆÍÎÑÒ² ÏÐÈÐÎÄÍÎÃÎ ÏÐÈÐÎÑÒÓ ÍÀÑÅËÅÍÍß Â²Ä
ÂÅËÈ×ÈÍÈ ÂÂÏ ÍÀ ÄÓØÓ ÍÀÑÅËÅÍÍß

Â äàí³é ñòàòò³ ïðîâîäèòüñÿ ðåãðåñèâíèé àíàë³ç
çà âèá³ðêîâèìè äàíèìè ñòàòèñòè÷íî¿ çàëåæíîñò³
ïðèðîäíîãî ïðèðîñòó íàñåëåííÿ â³ä âåëè÷èíè ÂÂÏ
íà äóøó íàñåëåííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïè.

Âñòóï.
×èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ Óêðà¿íè ñòàá³ëüíî çìåí-

øóºòüñÿ, à íàö³ÿ ñòàð³º. Àëå òàê áóëî íå çàâæäè.
Íà ãðàô³êó âèäíî, ùî äî 1994 ðîêó ê³ëüê³ñòü

óêðà¿íö³â çðîñòàëà, àëå ïîò³ì ïî÷àëà ïàäàòè çíîâó
- ïðè ÷îìó òàêîæ ñòàá³ëüíî. Çàðàç íàñåëåííÿ Óê-
ðà¿íè ñòàíîâèòü 42,1 ìëí. îñ³á.

Ãîëîâíèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ íå ìîòèâóþòü óê-
ðà¿íñüê³ ìîëîä³ ñ³ì’¿ çàâîäèòè ä³òåé º ñëàáêà åêî-

 

Ðèñ. 1. Äèíàì³êà ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè
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íîì³êà, ïîë³òè÷íà íåñòàá³ëüí³ñòü, ³, çâè÷àéíî,
â³éñüêîâ³ ä³¿ íà ñõîä³ êðà¿íè.

Êð³ì âíóòð³øíüî ïåðåì³ùåíèõ îñ³á, ÿê³ á³ãëè ç
îêóïîâàíèõ òåðèòîð³é Äîíáàñó ³ Êðèìó, â Óêðà¿í³
íàë³÷óºòüñÿ áëèçüêî ì³ëüéîíà ãðîìàäÿí, ÿê³ âè¿õà-
ëè çà êîðäîí íà ÏÌÆ.

Ðàçîì ç³ çìåíøåííÿì ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ,
çìåíøóºòüñÿ ùå é ê³ëüê³ñòü òàëàíîâèòèõ ³ îñâ³÷å-
íèõ ëþäåé, ÿê³ ì³ãðóþòü ç Óêðà¿íè â êðà¿íè, äå ¿õ
çä³áíîñò³ ö³íóþòüñÿ á³ëüøå. Ïîêè â ñâ³ò³ ê³ëüê³ñòü
â÷åíèõ çðîñòàº, â Óêðà¿í³ âîíà ò³ëüêè çìåíøóºòüñÿ.

Ó ï³äñóìêó, ðîê³â ÷åðåç äåñÿòü âèÿâèòüñÿ, ùî
ðîçâèâàòè òåõíîëîã³¿ â Óêðà¿í³ áóäå í³êîìó.

Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ ðîê³â ïîêàçíèê ñìåðòíîñò³ â
Óêðà¿í³ çíèæóºòüñÿ. Çâè÷àéíî, öå ïîçèòèâíà òåí-
äåíö³ÿ. Àëå íàðîäæóâàòèñÿ á³ëüøå ëþäåé íå ñòàëî.
Òîìó ïîêàçíèêè çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ
áóäóòü ïðîäîâæóâàòè ïàäàòè äî òèõ ï³ð, ïîêè íà-
ðîäæóâàí³ñòü íå ïî÷íå çá³ëüøóâàòèñÿ (Ðèñ. 2).

Äî 2050 ðîêó íàñåëåííÿ Óêðà¿íè çìåíøèòüñÿ äî
32 ì³ëüéîí³â. À âñå òîìó, ùî ó íàñ â êðà¿í³ íåãàòèâ-
íèé ïðèðîäíèé ïðèð³ñò íàñåëåííÿ, òîáòî, ð³çíèöÿ
ì³æ ê³ëüê³ñòþ íàðîäæåíèõ ³ ïîìåðëèõ çà ïåâíèé ÷àñ
(ðèñ. 3).

Çà êîåô³ö³ºíòîì ïðèðîñòó ë³äèðóº ì³ñòî Êè¿â ³
Ð³âíåíñüêà îáëàñòü – â³í ó íèõ ç³ çíàêîì “ïëþñ”,
äàë³ çà íèìè éäóòü Çàêàðïàòòÿ òà Âîëèíü - òðîõè
íèæ÷å íóëÿ.

Ñåðåäí³ ïîêàçíèêè ïðèðîñòó â ö³ëîìó ïî Óêðà¿í³
òà ïî ªÑ çîáðàæåí³ íà ðèñ. 4.

Ò³øèòü, ùî ìè ùå íå çîâñ³ì â ê³íö³ ñïèñêó: çà
íàìè ùå Ðóìóí³ÿ, Ëàòâ³ÿ, Ëèòâà ³ Áîëãàð³ÿ. Ñë³ä
óòî÷íèòè, ùî òåíäåíö³ÿ íåãàòèâíîãî ïðèðîñòó íà-
ñåëåííÿ – öå ñâ³òîâèé òðåíä îñòàíí³õ äåñÿòèë³òü,
îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ êðà¿í ç ðîçâèíåíîþ åêîíî-
ì³êîþ.

Ùîá çàáåçïå÷èòè ïîçèòèâíèé ïðèðîäíèé
ïðèð³ñò, êîæíà óêðà¿íñüêà ñ³ì’ÿ ïîâèííà çàâåñòè ïî

 

Ðèñ. 2. Äèíàì³êà ñìåðòíîñò³ ³ íàðîäæóâàíîñò³
â Óêðà¿í³

äâîõ ä³òåé. Àëå á³ëüø³ñòü óêðà¿íñüêèõ ñ³ìåé âèõî-
âóº îäíó äèòèíó.

Á³ëüø³ñòü ïðàöåçäàòíîãî íàñåëåííÿ êðà¿íè –
ñòàðøå 40 ðîê³â.

Ñòàð³ííÿ íàö³¿ ïðèçâåëî äî òîãî, ùî ò³ëüêè 28%
ç ÷èñëà ïðàöåçäàòíî¿ ìîëîä³ òà âèïóñêíèê³â âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ìàþòü ñòàá³ëüíó ðîáîòó.

 

Ðèñ. 3. Ïðèðîäíèé ïðèð³ñò íàñåëåííÿ ïî îáëàñòÿõ

ßêùî ïîä³áíà òåíäåíö³ÿ áóäå ïîñèëþâàòèñÿ, òî
ëþäåé, ÿê³ ïðàöþþòü íå âèñòà÷àòèìå äëÿ ï³äòðèì-
êè ëþäåé ïîõèëîãî â³êó.

Ïîêàçíèêîì, çà ÿêèì ìîæíà ñóäèòè ïðî ð³âåíü
æèòòÿ â êðà¿í³ º âåëè÷èíà ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ.
Ó ðåéòèíãó êðà¿í-ó÷àñíèöü ªâðî-2016 ç ÂÂÏ íà
äóøó íàñåëåííÿ Óêðà¿íà íà îñòàííüîìó ì³ñö³ (ðèñ. 5).

Çà âèá³ðêàìè (ðèñ. 4, 5) çíàéäåìî ð³âíÿííÿ ðåã-
ðåñ³¿ ì³æ âåëè÷èíîþ ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ òà
âåëè÷èíîþ ïðèðîäíîãî ïðèðîñòó íàñåëåííÿ â êðà¿-
íàõ ªâðîïè ³ ïîáóäóºìî ¿¿ ãðàô³ê.

Íåõàé Õ âåëè÷èíà ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ, à Y –
âåëè÷èíà ïðèðîäíîãî ïðèðîñòó íàñåëåííÿ. Ôóíê-
ö³îíàëüíó çàëåæí³ñòü Y=Y(X) øóêàòèìåìî çà ìåòî-
äîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â ó âèãëÿä³ ë³í³éíî¿ ôóíêö³¿

y = kx + b

Îá’ºì âèá³ðêè 24.
Çà äàíèìè âèá³ðêàìè â³äïîâ³äí³ çíà÷åííÿ âåëè-

÷èí ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåíèÿ òà ïðèðîäíîãî ïðèðîñ-
òó íàñåëåííÿ äëÿ Àëáàí³¿, Òóðå÷÷èíè òà Í³ìå÷÷è-
íè «âèïàäàþòü» ç ñòàòèñòè÷íîãî ðÿäó. Òîìó äëÿ
âèêëþ÷åííÿ ãðóáèõ ïîõèáîê åêñïåðèìåíòó ö³ ïàðè
çíà÷åíü â³äêèíóòî ³ äîñë³äæóºòüñÿ âèá³ðêà îá’ºìó 21.

Äëÿ êîåô³ö³ºíò³â bk,  ñêëàäàºìî ñèñòåìó
ë³í³éíèõ ð³âíÿíü:

=+

=+

= =

= ==

21

1

21

1

21

1

21

1

21

1

2

,21

,

i i
i

i i
ii

i
i

ybk

yxxbk
 

Äå       21,1,, =iyx ii    – â³äïîâ³äíî, çíà÷åííÿ âèïàä-
êîâèõ âåëè÷èíè Õ òà Y.
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Ðèñ. 4. Ïðèðîäíèé ïðèð³ñò íàñåëåííÿ â ªâðîï³

28,2097
21

1=

=
i

yx ; 41,25404
21

1

2 =
=i

. 

 : 

=+⋅
=⋅+⋅

;2,2421613,984
2097,28; 613,984b 404,4152

bk
k

 

       
   bk, : 

;187,0

21613,984
613,98425404,41

2124,2
613,9842097,28

≈=k  

299,4

21613,984
613,98425404,41

24,2613,984
2097,2825404,41

−≈=b . 

    : 

299,4187,0 −= xy . 

     : 
        

  1000 $    
   187    

. 
 Microsoft Excel    

)(XYY =    ( . 4, 5)    
 299,4187,0 −= xy : 

Îá÷èñëèìî íåîáõ³äí³ ñóìè:

=

21

1i
 = 80,675+51,351+50,855+49,866+43,724+

+40,4+40,107+37,675+30,546+29,867+25,865+24,408+
+19,122+17,257+15,992+12,495+12,240+11,573+9,055+
+8,906+2,005 = 613,984;

(Äàíí³ – ÌÂÔ çà 2016 ð³ê)

=

21

1i
y  = 10,9+8+7,5+2,6+0+2,7+1,7+3+2,7+1,6+

0,3+2,7–2–0,9+0–0,7–3,7–3,1–2,3–2,9–3,9 = 24,2

Ðèñ. 5. Ðåéòèíã êðà¿í ó÷àñíèöü ªâðî-2016 çà ÂÂÏ íà
äóøó íàñåëåííÿ (â òèñ. $)

Îá÷èñëèìî âèïðàâëåíó äèñïåðñ³þ 2S  äëÿ çíàé-
äåíî¿ ðåãðåñèâíî¿ çàëåæíîñò³:

[ ]
=

+−⋅
−

=
n

i
ii bkxy

n
S

1

22 )(
1

1 , 

ÿêà º íåçì³ùåíîþ îö³íêîþ ãåíåðàëüíî¿ ñóêóïíîñò³.
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Ðèñ. 6. Çàëåæí³ñòü âåëè÷èíè ïðèðîäíîãî ïðèðîñòó
íàñåëåííÿ â³ä âåëè÷èíè ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ â
êðà¿íàõ ªâðîïè â 2016 ð.: –––  çà âèá³ðêàìè,  –––

ë³í³ÿ ðåãðåñ³¿.
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ÓÄÊ: 339.138

ÄÎÌÀØÅÍÊÎ Ä.
Íàóê. êåð³âíèê: ÑÊÈÁÀ Ò.Â., ê.å.í.
ì. Æèòîìèð

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÊÓËÕÀÍÒÈÍÃÓ
Â ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÎÂÈÕ ÄÎÑË²ÄÆÅÍÍßÕ

Ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â çàâæäè ñòîÿòü íà ïåðøîìó
ì³ñö³ ïðè ôîðìóâàíí³ êîìïàí³ºþ àñîðòèìåíòó òî-
âàð³â, ÿê³ âîíà ïëàíóº âèðîáëÿòè. Àëå îñê³ëüêè,
ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â äóæå âàæêî çàäîâîëüíèòè, â
òàêîìó âèïàäêó, ùîá áóòè óñï³øíèì íà ðèíêó, ô³ðìè
ïîâèíí³ ïîñò³éíî âèïåðåäæàòè ñâî¿õ êîíêóðåíò³â â
ïîøóêó ³ ôîðìóâàíí³ ñïîæèâ÷èõ ïåðåâàã. Çàðàäè
öüîãî, êîìïàí³¿ âäàþòüñÿ íå ò³ëüêè äî âèêîðèñòàí-
íÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, à é íàìàãàþòüñÿ
àíàë³çóâàòè ³ ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòí³ ïåðåâàãè ñïî-
æèâà÷³â. Îäíèì ç ïðîãðåñèâíèõ ìåòîä³â ìàðêåòèí-
ãîâîãî äîñë³äæåííÿ, ùî äîçâîëÿº, óñï³øíî ðîçâè-
âàòè öþ ³íäóñòð³þ º êóëõàíòèíã, îñíîâíèì
çàâäàííÿì ÿêîãî º äîñë³äæåííÿ ðèíê³â ñïîæèâà÷³â
ç ïîäàëüøèì àíàë³çîì îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ
âèÿâëåííÿ íîâèõ òðåíä³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

Êóëõàíòèíãîâå äîñë³äæåííÿ âèìàãàº ðåòåëüíî¿
ï³äãîòîâêè ³ âîäíî÷àñ íå âèìàãàº âåëèêî¿ ðåñóðñ-
íî¿ áàçè òàê, ÿê ïðè çâè÷àéíèõ ìàðêåòèíãîâèõ äîñ-
ë³äæåííÿõ. Çàçâè÷àé ö³ äîñë³äæåííÿ ñïðÿìîâàí³
áåçïîñåðåäíüî íà ãëèáîêå âèâ÷åííÿ ðèíêó, ç ìåòîþ
çíàéòè îñîáëèâ³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó öüîãî ðèíêó,
âèêîðèñòîâóþ÷è ð³çíîìàí³òí³ ³íñòðóìåíòè ïðîàê-
òèâíîãî ìàðêåòèíãó. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ òðåíäñåò-
òèíã,  êóëõàðòèíã, òðåíäâî÷èíã.

Ñüîãîäí³ ñëîâî «òðåíäñåòòåðè» ñòàëî âæå çâè÷-
íèì – öå ëþäè, ÿê³ îäí³ ç ïåðøèõ ïåðéìàþòü ìîäí³
òåíäåíö³¿ ³ íåñóòü ¿õ â ìàñè. Ò³ æ, õòî çàéìàºòüñÿ
ïîøóêîì íîâèõ òðåíä³â, íàçèâàþòüñÿ êóëõàíòåðà-
ìè. Êóëõàíòèíã ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ïîøóê íîâèõ
òðåíä³â ³ ñòèë³â. Òåðì³í coolhunting (â³ä àíãë. ñîol –
êëàñíèé, êðóòèé ³ hunting – ïîëþâàííÿ) ïåðåêëà-
äàºòüñÿ ÿê «ïîëþâàííÿ çà êëàñíèì, êðóòèì». Â ¿õ
êîìïåòåíö³þ âõîäèòü â³äñòåæåííÿ íîâèõ ÿâèù, ÿê³
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Âèñíîâêè. ×èì áàãàòøà êðà¿íà ªâðîïè, òèì
á³ëüøèé ïðèðîäíèé ïðèð³ñò íàñåëåííÿ, çà âèíÿò-

Îòðèìàºìî êîì Àëáàí³¿ òà Òóðå÷÷èíè, äå ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü
íàñåëåííÿ º ìóñóëüìàíàìè, ³ Í³ìå÷÷èíè.
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ôîðìóþòüñÿ ó ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â ³ âèêîðèñ-
òîâóþòü öå â âèðîáíèöòâ³ òîâàð³â ³ ïîñëóã [1].

Òðåíäâî÷èíã (â³ä àíãë. Trendwatching; trend –
«òåíäåíö³ÿ», watching- «ñïîñòåðåæåííÿ») öå ïîøóê
íîâèõ òðåíä³â íà îñíîâ³ äîñë³äæåííÿ ðèíêó. Íàé-
÷àñò³øå òðåíäâî÷èíã çàñòîñîâóºòüñÿ â ôóíêö³îíó-
âàíí³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ìàðêåòèíãîâèõ â³ää³ë³â, ÿê³
çàéìàþòüñÿ ïîñò³éíèì ïîøóêîì íîâèõ òðåíä³â ³
ïðîãíîçóâàííÿ ¿õ çàòðåáóâàíîñò³ â ìàéáóòíüîìó [1].

Â îñíîâíîìó êóëõàíòèíã àñîö³þºòüñÿ ç ³íäóñò-
ð³ºþ ìîäè, àëå º ÷èìàëî âäàëèõ ïðèêëàä³â éîãî âè-
êîðèñòàííÿ â ³íøèõ ñôåðàõ, òàêèõ ÿê: ìóçèêà, ê³íî,
òåëåáà÷åííÿ, ñóáêóëüòóðà ³ ä³äæèòàë-òåõíîëîã³¿. Ó
ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ â³í âæå ñòàâ çâè÷íèì ÿâèùåì –
â ªâðîï³, ßïîí³¿ ³ ÑØÀ àãåíòñòâà ââîäÿòü â ñòðóê-
òóðó êîìïàí³¿ â³ää³ëè ïî â³äñòåæåííþ òðåíä³â, à
ìàðêåòèíãîâ³ àãåíòñòâà ïåðåïðîô³ëþþòüñÿ â òðåí-
äâî÷èíãîâ³.

Êóëõàíòèíã ïîêè ðîçâèâàºòüñÿ ÿê ïðîôåñ³ÿ, ³
ìàëî õòî âèâîäèòü ¿¿ â îêðåìó ïîñàäó – çàçâè÷àé
ôóíêö³¿ íîâàòîð³â âèêîíóþòü ìàðêåòîëîãè àáî ìå-
íåäæåðè â³ää³ëó ðîçâèòêó. Ñàì³ æ êóëõàíòèíãîâ³
êîìïàí³¿ – öå ìàðêåòèíãîâ³ àãåíòñòâà, ñôåðîþ ä³ÿëü-
íîñò³ ÿêèõ º ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåíü ³ ñòâîðåííÿ
çâ³ò³â, â ÿêèõ äåòàëüíî îïèñóºòüñÿ ÿê ç’ÿâëÿþòüñÿ ³
â³äìèðàþòü òðåíäè, à òàêîæ äàºòüñÿ ïðîãíîç ïîÿâè
íîâèõ òåíäåíö³é. Òàê³ àãåíòñòâà ÷àñòî âèñòóïàþòü
êîíñóëüòàíòàìè âåëèêèõ êîðïîðàö³é.

Ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ âîíè âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³
ìàðêåòèíãîâ³ ³íñòðóìåíòè: öå ³ îðãàí³çàö³ÿ ôîêóñ-
ãðóï, ³ îíëàéí-äîñë³äæåííÿ íà ìîëîä³æíèõ ñàéòàõ
³ ôîðóìàõ, ³ ïðèõîâàíèé êóëõàíòèíã çà ó÷àñòþ
ë³äåð³â äóìîê ïåâíèõ ãðóï. Ùîïðàâäà, ïîêè íàâ÷è-
òèñÿ äàíî¿ ñïåö³àëüíîñò³ â êðà¿í³ íåìàº ìîæëèâîñò³,
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àëå â øâèäêîìó ìàéáóòíüîìó ìîæíà áóäå öå çðî-
áèòè çà êîðäîíîì: ªâðîïåéñüêèé ³íñòèòóò äèçàéíó
â Ì³ëàí³ (IED) ïëàíóº â³äêðèòè â³ää³ëåííÿ ïî ï³äãî-
òîâö³ «ìèñëèâö³â» çà ³äåÿìè ³ òðåíäàìè. Òàê³ âè-
ïóñêíèêè áóäóòü âèñîêî ö³íóâàòèñÿ âåëèêèìè êîì-
ïàí³ÿìè, ÿê³ ïîñò³éíî øóêàþòü íîâ³ ³äå¿ äëÿ
ðîçâèòêó. Ò³ æ êóëõàíòåðè, ÿê³ õî÷óòü ñàì³ âèð³øó-
âàòè, êîìó ïðîäàòè ïðèâàáëèâó ³äåþ, ìîæóòü ïðà-
öþâàòè íà ôð³ëàíñ³ ³ îòðèìóâàòè ïðè öüîìó âèñî-
êèé äîõ³ä. ̄ ì, íà â³äì³íó â³ä òðåíäñåòòåð³â, âàæëèâà
ô³íàíñîâà ïðèâàáëèâ³ñòü ³äå¿, òàê ÿê ¿õ ãîëîâíà ìåòà
– ïåðåòâîðèòè ³äåþ â òðåíä, ùî ïðèíîñèòü ïðèáó-
òîê. Çîêðåìà, ðàí³øå ôëåøìîáè áóëè ïðîñòî ìîä-
íîþ ðîçâàãîþ ìîëîä³ ìåãàïîë³ñ³â, çàðàç æå ¿õ àê-
òèâíî âèêîðèñòîâóþòü â ðåêëàì³, îòðèìóþ÷è
íåïîãàíèé äîõ³ä. Àëå îñü ðîáîòîäàâöÿì, ïåðø í³æ
ââîäèòè â øòàò êîìïàí³¿ êóëõàíòåðà, âàðòî âðàõî-
âóâàòè íåäîñòàòíþ ìîá³ëüí³ñòü íàøîãî ðèíêó. Àäæå
â³ä ìîìåíòó îòðèìàííÿ ³äå¿ äî ñòâîðåííÿ òåõíîëîã³¿
³ çàïóñêó éîãî ó âèðîáíèöòâî ìîæå ïðîéòè íå îäèí
ì³ñÿöü. À äî òîãî ÷àñó ìîäíà òåíäåíö³ÿ âæå ìîæå
ñòàòè íåàêòóàëüíîþ. ² êóëõàíòåð ïîâèíåí âðàõîâó-
âàòè öåé ôàêòîð ³ íå äîïóñòèòè ïîìèëîê, îñê³ëüêè
íà íüîìó ëåæèòü âåëè÷åçíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ùî
âèìàãàº âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ³ ÷óòòÿ íà
ïðèáóòêîâ³ òðåíäè.

Áóòè êóëõàíòåðîì â Óêðà¿í³ ïîêè íå òàê ìîäíî,
ÿê íà Çàõîä³, àäæå ó á³ëüøîñò³ ñï³ââ³ò÷èçíèê³â çíàí-
íÿ ó ö³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³. Ïðîòå, ñüîãîäí³ âèâ÷åí-
íÿì ÿê ñïîæèâ÷èõ òðåíä³â, òàê ³ òðåíä³â ó ñôåð³
ìàðêåòèíãó ³ ðåêëàìè çàéìàºòüñÿ àãåíñòâî
«InTrends», ÿêå âõîäèòü äî ãðóïè ìàðêåòèíãîâèõ
àãåíñòâ «IRS group» ³ ÿêå ñïåö³àë³çóºòüñÿ íà ìîí³-
òîðèíãó òðåíä³â [2].

×è ñòàíå öÿ ïðîôåñ³ÿ ïîïóëÿðíîþ â íàø³é
êðà¿í³, ïîêàæå ÷àñ. Íà ïåðñïåêòèâó, ïðåäñòàâíèêè
ö³º¿ íåñòàíäàðòíî¿ ïðîôåñ³¿ áóäóòü çàòðåáóâàí³ â
ìåãàïîë³ñàõ, à ó ðåã³îíàëüíîìó ñåðåäîâèù³ êóëõàí-
òåðè áóäóòü øâèäøå ôð³ëàíñåðàìè àáî øòàòíèìè
ôàõ³âöÿìè âåëèêèõ ðåã³îíàëüíèõ êîìïàí³é.

Îòæå, äëÿ ìàðêåòèíãó êîíöåïö³ÿ cool-áðåíä³â
– öå ìîæëèâ³ñòü çðîáèòè êîíêðåòíèé áðåíä çíà-
÷óùèì äëÿ ñïîæèâà÷à, âðàõîâóâàòè éîãî íå ò³ëüêè
â ñïîæèâ÷³é ïîâåä³íö³, àëå ³ â éîãî æèòòºâîìó êîí-
òåêñò³.
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Ö³êàâèì ïèòàííÿì äëÿ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïî-
äàðþâàííÿ òà ãàëóç³ á³çíåñ àíàë³òèêè, ùî º ÷àñòè-
íîþ ñèñòåìíîãî àíàë³çó,  º ïèòàííÿ ïðîêîíêóðåíö³þ.
Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå çíàðÿääÿ áîðîòü-áè
ï³äïðèºìñòâà çà ãðîø³ ñïîæèâà÷à. Òîìó, äîñë³äæåí-
íÿ òà àíàë³ç êðèòåð³¿â ³ ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ äîçâîëèòü âèçíà÷èòè â ÿêèõ
íàïðÿìêàõ ïîòð³áíî ðîçâèâàòèñü ï³äïðèºìñòâàì.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â ñó÷àñí³é ðèíêîâ³é
åêîíîì³ö³ â³äâîäèòüñÿ îäíå ³ç öåíòðàëüíèõ ì³ñöü.
Â çàëåæíîñò³ â³ä åêîíîì³÷íîãî îá’ºêòó çàñòîñóâàí-
íÿ ðîçð³çíÿþòü:

êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿;
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà;
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ãàëóç³ (êðà¿íè, íàö³î-

íàëüíî¿ åêîíîì³êè).

Êðèòåð³¿, ôàêòîðè ³ ìåòîäè àíàë³çó íåîäíàêîâ³
äëÿ êîæíî¿ ³ç âêàçàíèõ êàòåãîð³é. Îá’ºäíóº ö³ êàòå-
ãîð³¿ òå, ùî âîíè â³ääçåðêàëþþòü ñïðîìîæí³ñòü äîñ-
ë³äæóâàíîãî îá’ºêòà âèêîíóâàòè ñâî¿ ôóíêö³¿ â óìî-
âàõ ðèíêó íå ìåíø åôåêòèâíî, ÷èì êîíêóðåíòè [1].

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³
âïëèâó ôàêòîð³â òà êðèòåð³¿â íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü òîâàðó, ï³äïðèºìñòâà, ãàëóç³, êðà¿íè íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí â åêîíîì³÷í³é
ñôåð³. Òîìó ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ òà ïðèøâèäøåííÿ ³íäåòèô³êàö³¿ âàæëèâèõ òà
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôàêòîð³â òà êðèòåð³¿â º àêòóàëü-
íèì [2].

Âèð³øàëüíèì ìîìåíòîì äëÿ çáåðåæåííÿ àáî
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º øâèäê³ñòü
ðåàêö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà çì³íè â ñèñòåì³ æîðñòêî¿
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êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêàõ.Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòîâóþòü áàãàòî
äàíèõ (BigData), àëå âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ êðè-
òåð³¿â, ùî âïëèâàþòü íà çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
êîíêóðóâàòè ç àíàëîãàìè çàéìàº áàãàòî ÷àñó[3].
Òîìó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè ñèñòåìíî-
ãî àíàë³çó äëÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ êðèòåð³¿â êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

ßê â³äîìî, ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç äàíèõ çä³é-
ñíþºòüñÿ çà òàêèì àëãîðèòìîì [4-6]:

1. Ïåðâèííèé ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç — ôîðìó-
âàííÿ ³ ïîäàííÿ ìàñèâ³â äàíèõ ó âèãëÿä³ âàð³àö³é-
íèõ ðÿä³â ç íàñòóïíèì îá÷èñëåííÿì ñòàòèñòè÷íèõ
õàðàêòåðèñòèê.

2. Îäíîâèì³ðíèé ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç — ³äåí-
òèô³êàö³ÿ òà â³äòâîðåííÿ îäíîâèì³ðíèõ ðîçïîä³ë³â.

3. Ïåðåâ³ðêà ñòàòèñòè÷íèõ ã³ïîòåç — ïîð³âíÿí-
íÿ äâîõ ³ á³ëüøå âèá³ðîê íà îñíîâ³ ïðîöåäóð ïåðå-
â³ðêè ñòàòèñòè÷íèõ ã³ïîòåç.

4. Áàãàòîâèì³ðíèé ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç — ïî-
øóê ³ â³äîáðàæåííÿ çàëåæíîñòåé ì³æ äàíèìè, ùî
àíàë³çóþòüñÿ, — êîðåëÿö³éíèé, ðåãðåñ³éíèé òà ôàê-
òîðíèé àíàë³ç.

5. Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç âèïàäêîâèõ ïðîöåñ³â
(÷àñîâèõ ðÿä³â).

Ó âèïàäêó, êîëè ïðîâåäåíèé àíàë³ç íå ï³äïî-
ðÿäêîâóºòüñÿ íîðìàëüíîìó çàêîíó ðîçïîä³ëó, éîãî
ïîòð³áíî íîðìàë³çóâàòè. ßêùî íîðìàë³çàö³þ çàêî-
íó ðîçïîä³ëó íå âäàëîñÿ äîñÿãòè, â òàêîìó âèïàä-
êó ïîòð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç
äàíèõ.

Âèñóâàºìî ïðèïóùåííÿ, ùî äëÿ ðîçðàõóíêó êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ïîòð³áíî âèä³-
ëèòè ç ìàñèâó äàíèõ íàéá³ëüø âïëèâîâ³ êðèòåð³¿ òà
ôàêòîðè, äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè ìåòîäè êîðåëÿö³é-
íîãî àíàë³çó òà ïðîâåñòè ìíîæèííèé ðåãðåñ³éíèé
àíàë³ç òà ³äåíòèô³êàö³þ ðåãðåñ³¿. Òàêèì ÷èíîì áó-

äóòü ïîêàçàí³ çâ’ÿçêè ì³æ êðèòåð³ÿìè òà ôàêòîðà-
ìè ³ â³äñ³ÿí³ íåÿê³ñí³ äàí³.[7]

Äëÿ ïðèøâèäøåííÿ ðîçðàõóíêó êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî ñïðîåêòóâàòè
ñèñòåìó ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü àáî ³íôîðìà-
ö³éíó ñèñòåìó äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ âèáîðó âàæëèâèõ
êðèòåð³¿â òà ôàêòîð³â ðîçðàõóíêó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, áóëà ðîçãëÿíóòà ïðîáëåìà ïðèøâèäøåí-
íÿ äîñë³äæåííÿ òà ³íäåòèô³êàö³¿ ïàðàìåòð³â êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðåàãóâàííÿ
íà çì³íè â çîâí³øíüîìó òà âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ.
Ïåðåâàãàìè â³ä çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè àíàë³çó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
º ïðèøâèäøåííÿ ïðîöåñó â³äáîðó íàä³éíèõ äàíèõ
äëÿ ðîçðàõóíêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèº-
ìñòâà, à òàêîæ ðåàãóâàííÿ íà çì³íè ó çîâí³øíüîìó
òà âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Â ïîäàëüøîìó âèêîðèñòî-
âóþ÷è ìàøèííå íàâ÷àííÿ ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.
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Ðîçáåðåìîñü ç ïîíÿòòÿìè.
Êðåàòèâíà åêîíîì³êà, àáî åêîíîì³êà çíàíü —

îêðåìèé ñåêòîð åêîíîì³êè, ùî ìàº â îñíîâ³ ³íòå-
ëåêòóàëüíó ä³ÿëüí³ñòü. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ õàðàê-
òåðèñòèê º âèñîêà ðîëü íîâèõ òåõíîëîã³é òà
â³äêðèòò³â â áàãàòüîõ îáëàñòÿõ ä³ÿëüíîñò³ ëþäè-
íè. [1].

Ãðóïà åêñïåðò³â Ñâ³òîâîãî Åêîíîì³÷íîãî Ôîðó-
ìó â Äàâîñ³ ðîçãëÿäàº êðåàòèâíó åêîíîì³êó ÿê íîâó
ìîäåëü çðîñòàííÿ, ÿêà ïåðåäáà÷àº â³äíîñíî íåâè-
ñîê³ ñòàðòîâ³ ³íâåñòèö³¿ ó ì’ÿêó ³íôðàñòðóêòóðó.[2].

Ì’ÿêà ³íôðàñòðóêòóðà — öå ïåðåòâîðåííÿ çíàíü,
ðåïóòàö³é, ³íøèõ íåìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé ó êàï³-
òàë, ÿêèé ïðèíåñå äîõ³ä òà âèì³ðþºòüñÿ â ãðîøî-
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âèõ îäèíèöÿõ. Äî ³íñòèòóò³â, ùî ñêëàäàþòü ì’ÿêó
³íôðàñòðóêòóðó â³äíîñÿòüñÿ: àâòîðñüêå ³ ïàòåíòíå ïðà-
âî, ³íø³ ³íñòèòóòè ³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³, ³íôîð-
ìàö³éíå çàêîíîäàâñòâî, çàêîíîäàâñòâî ïðî êîíêóðåí-
ö³þ, áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê, çâè÷à¿ ä³ëîâîãî îá³ãó,
âêëþ÷àþ÷è ñòàíäàðòè òà ìåòîäè îö³íêè á³çíåñó [3].

Çíà÷åííÿ òà ìàñøòàáè ðîçâèòêó ðîçä³ëó êðåàòèâ-
íà åêîíîì³êà îáãîâîðþâàëèñü íà Ñâ³òîâîìó Åêîíî-
ì³÷íîìó Ôîðìó â Äàâîñ³ ó ðàìêàõ Ãëîáàëüíèõ ïð³î-
ðèòåò³â óïðàâë³ííÿ òà â ðàìêàõ Ðåã³îíàëüíèõ
ïð³îðèòåò³â óïðàâë³ííÿ.

Ñåðåä ãëîáàëüíèõ ïð³îðèòåò³â îçíà÷åíî òàê³ :
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ïåðåäîâîãî âè-

ðîáíèöòâà
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ñïîæèâàííÿ
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî öèôðîâî¿ åêîíî-

ì³êè òà ñóñï³ëüñòâà
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî åêîíîì³÷íîãî

ïðîãðåñó
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî íàâ÷àííÿ, â³äíî-

øåííÿ äî ñòàò³, ïðàö³
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüî¿ åíåðãåòèêè
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ïèòàíü çàõèñòó íàâêîëèøíü-

îãî ñåðåäîâèùà òà áåçïåêó êîðèñíèõ êîïàëèí
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ô³íàíñîâî¿ òà ìîíåòàðíî¿ ñè-

ñòåìè
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ïðîäóêò³â õàð-

÷óâàííÿ
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ïèòàíü çäîðîâ’ÿ

òà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ì³æíàðîäíî¿

òîðã³âë³ òà ³íâåñòóâàííÿ
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî äîâãîñòðîêîâî-

ãî ³íâåñòóâàííÿ, ³íôðàñòðóêòóðè òà ðîçâèòêó
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ìåä³à, ðîçâàã òà

³íôîðìàö³¿
– Ñòðóêòóðóâàííÿ ìàéáóòíüîãî ïåðåñóâàííÿ
Ñåðåä ðåã³îíàëüíèõ ïð³îðèòåò³â äëÿ ªâðîïè —

â³ç³ÿ, ñôîðìóëüîâàíà Ñâ³òîâèì Åêîíîì³÷íèì Ôîðó-

ìîì 2019 ó ñï³âïðàö³ ³ç McKinsey and Company —
ªâðîïà ïîâèííà ñòàòè ãëîáàëüíèì ë³äåðîì ó ³ííî-
âàö³ÿõ. Äëÿ òîãî ùîá ïðèïèíèòè íàçäîãàíÿòè ïðî-
ãðåñ ÑØÀ òà ³íøèõ ðåã³îí³â, òàêèõ ÿê Êèòàé,  â
öüîìó ïèòàíí³, çàïðîïîíîâàíà íîâà ìîäåëü. ªâðî-
ïà ìàº âåëè÷åçíó ìîæëèâ³ñòü ðîçïî÷àòè õâèëþ öèô-
ðîâèõ òåõíîëîã³é, àáî äèã³òàë³çàö³¿ ³ñíóþ÷èõ òåõ-
íîëîã³é àæ äî  øòó÷íîãî ³íòåëåêòó, íàâ÷àííÿ ìàøèí
òà ñòâîðåííÿ áëîê÷åéí³â. Ââåäåííÿ øòó÷íîãî  ³íòå-
ëåêòó â ³ñíóþ÷³ ïðàêòèêè, çà îö³íêîþ, ìîæå äîäàòè
äî 2,7 òðèë³îí³â åâðî â åêîíîì³êó ªâðîïè äî 2030
ðîêó.

Ìîäåëü ñêëàäàºòüñÿ ³ç äåñÿòè ïóíêò³â [4.Ñ.4].
1. Ïàí-ªâðîïåéñüêèé ï³äõ³ä
2. Ñï³âïðàöÿ ³ç êîðïîðàòèâíèìè ñòàðò-àïàìè
3. Ô³íàíñóâàííÿ ³ííîâàö³é
4. Äîñòóï äî åëåêòðîííèõ ðåãóëþþ÷èõ ñåðâ³ñ³â

òà ñåðâ³ñ³â ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çàö³é
5. Çàõèñò åëåêòðîííèõ äàíèõ
6. Òàëàíò ï³äïðèºìö³â
7. Öèôðîâå íàâ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿

òà çì³íà êâàë³ô³êàö³¿
8. Ãåíäåðíà ð³âí³ñòü
9. Öèôðîâà ³íôðàñòðóêòóðà òà ¿¿ ³íòåãðîâàí³ñòü
10.  Ãàðìîí³çàö³ÿ çàêîíîäàâñòâà òà ñòàíäàðò³â
Öå íàäàñòü ïðèñêîðåííÿ ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõ-

íîëîã³é ó ñåêòîðè åêîíîì³êè òà ñïðèÿòèìå ³íòåã-
ðàö³¿ ð³çíèõ ãàëóçåé.

Íà õâèë³ íîâèõ òåõíîëîã³é, ðîçïî÷àëàñü ×åòâåð-
òà ³íäóñòð³àëüíà ðåâîëþö³ÿ ïî çëèòòþ ô³çè÷íîãî òà
â³ðòóàëüíîãî ñâ³òó [4, Ñ.6].
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Ö³êàâèì ïèòàííÿì äëÿ ðèíêîâî¿ ñèñòåìè ãîñïî-
äàðþâàííÿ òà ãàëóç³ á³çíåñ àíàë³òèêè, ùî º ÷àñòè-
íîþ ñèñòåìíîãî àíàë³çó,  º ïèòàííÿ ïðîêîíêóðåíö³þ.
Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü – öå çíàðÿääÿ áîðîòü-áè
ï³äïðèºìñòâà çà ãðîø³ ñïîæèâà÷à. Òîìó, äîñë³äæåí-

íÿ òà àíàë³ç êðèòåð³¿â ³ ôàêòîð³â êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ äîçâîëèòü âèçíà÷èòè â ÿêèõ íà-
ïðÿìêàõ ïîòð³áíî ðîçâèâàòèñü ï³äïðèºìñòâàì.

Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü â ñó÷àñí³é ðèíêîâ³é
åêîíîì³ö³ â³äâîäèòüñÿ îäíå ³ç öåíòðàëüíèõ ì³ñöü.
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Â çàëåæíîñò³ â³ä åêîíîì³÷íîãî îá’ºêòó çàñòîñóâàí-
íÿ ðîçð³çíÿþòü: êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðî-
äóêö³¿; êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà; êîí-
êóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ãàëóç³ (êðà¿íè, íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè). Êðèòåð³¿, ôàêòîðè ³ ìåòîäè àíàë³çó íåî-
äíàêîâ³ äëÿ êîæíî¿ ³ç âêàçàíèõ êàòåãîð³é. Îá’ºäíóº
ö³ êàòåãîð³¿ òå, ùî âîíè â³ääçåðêàëþþòü ñïðî-
ìîæí³ñòü äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà âèêîíóâàòè ñâî¿
ôóíêö³¿ â óìîâàõ ðèíêó íå ìåíø åôåêòèâíî, ÷èì
êîíêóðåíòè [1].

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ïîëÿãàº â äîñë³äæåíí³
âïëèâó ôàêòîð³â òà êðèòåð³¿â íà êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü òîâàðó, ï³äïðèºìñòâà, ãàëóç³, êðà¿íè íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ êîíêóðåíòíèõ â³äíîñèí â åêîíîì³÷í³é
ñôåð³. Òîìó ï³äíÿòòÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
òà ïðèøâèäøåííÿ ³íäåòèô³êàö³¿ âàæëèâèõ òà âçàº-
ìîïîâ’ÿçàíèõ ôàêòîð³â òà êðèòåð³¿â º àêòóàëüíèì [2].

Âèð³øàëüíèì ìîìåíòîì äëÿ çáåðåæåííÿ àáî
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ º øâèäê³ñòü
ðåàêö³¿ ï³äïðèºìñòâà íà çì³íè â ñèñòåì³ æîðñòêî¿
êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêàõ.Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòîâóþòü áàãàòî
äàíèõ (BigData), àëå âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ êðè-
òåð³¿â, ùî âïëèâàþòü íà çäàòí³ñòü ï³äïðèºìñòâà
êîíêóðóâàòè ç àíàëîãàìè çàéìàº áàãàòî ÷àñó[3].
Òîìó äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè ñèñòåìíî-
ãî àíàë³çó äëÿ âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ êðèòåð³¿â êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

ßê â³äîìî, ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç äàíèõ
çä³éñíþºòüñÿ çà òàêèì àëãîðèòìîì [4-6]:

1. Ïåðâèííèé ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç – ôîðìóâàí-
íÿ ³ ïîäàííÿ ìàñèâ³â äàíèõ ó âèãëÿä³ âàð³àö³éíèõ
ðÿä³â ç íàñòóïíèì îá÷èñëåííÿì ñòàòèñòè÷íèõ õà-
ðàêòåðèñòèê.

2. Îäíîâèì³ðíèé ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç – ³äåí-
òèô³êàö³ÿ òà â³äòâîðåííÿ îäíîâèì³ðíèõ ðîçïîä³ë³â.

3. Ïåðåâ³ðêà ñòàòèñòè÷íèõ ã³ïîòåç – ïîð³âíÿí-
íÿ äâîõ ³ á³ëüøå âèá³ðîê íà îñíîâ³ ïðîöåäóð ïåðå-
â³ðêè ñòàòèñòè÷íèõ ã³ïîòåç.

4. Áàãàòîâèì³ðíèé ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç – ïîøóê
³ â³äîáðàæåííÿ çàëåæíîñòåé ì³æ äàíèìè, ùî àíàë-
³çóþòüñÿ, – êîðåëÿö³éíèé, ðåãðåñ³éíèé òà ôàêòîð-
íèé àíàë³ç.

5. Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç âèïàäêîâèõ ïðîöåñ³â
(÷àñîâèõ ðÿä³â).

Ó âèïàäêó, êîëè ïðîâåäåíèé àíàë³ç íå ï³äïî-
ðÿäêîâóºòüñÿ íîðìàëüíîìó çàêîíó ðîçïîä³ëó, éîãî
ïîòð³áíî íîðìàë³çóâàòè. ßêùî íîðìàë³çàö³þ çàêîíó

ðîçïîä³ëó íå âäàëîñÿ äîñÿãòè, â òàêîìó âèïàäêó ïî-
òð³áíî âèêîðèñòîâóâàòè êîðåëÿö³éíèé àíàë³ç äàíèõ.

Âèñóâàºìî ïðèïóùåííÿ, ùî äëÿ ðîçðàõóíêó êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ïîòð³áíî âèä³-
ëèòè ç ìàñèâó äàíèõ íàéá³ëüø âïëèâîâ³ êðèòåð³¿ òà
ôàêòîðè, äîö³ëüíî çàñòîñóâàòè ìåòîäè êîðåëÿö³é-
íîãî àíàë³çó òà ïðîâåñòè ìíîæèííèé ðåãðåñ³éíèé
àíàë³ç òà ³äåíòèô³êàö³þ ðåãðåñ³¿. Òàêèì ÷èíîì áó-
äóòü ïîêàçàí³ çâ’ÿçêè ì³æ êðèòåð³ÿìè òà ôàêòîðà-
ìè ³ â³äñ³ÿí³ íåÿê³ñí³ äàí³.[7]

Äëÿ ïðèøâèäøåííÿ ðîçðàõóíêó êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî ñïðîåêòóâàòè
ñèñòåìó ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü àáî ³íôîðìà-
ö³éíó ñèñòåìó äëÿ àâòîìàòèçàö³¿ âèáîðó âàæëèâèõ
êðèòåð³¿â òà ôàêòîð³â ðîçðàõóíêó êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, áóëà ðîçãëÿíóòà ïðîáëåìà ïðèøâèäøåí-
íÿ äîñë³äæåííÿ òà ³íäåòèô³êàö³¿ ïàðàìåòð³â êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà äëÿ ðåàãóâàííÿ
íà çì³íè â çîâí³øíüîìó òà âíóòð³øíüîìó ðèíêàõ.
Ïåðåâàãàìè â³ä çàñòîñóâàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè àíàë³çó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà
º ïðèøâèäøåííÿ ïðîöåñó â³äáîðó íàä³éíèõ äàíèõ
äëÿ ðîçðàõóíêó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèº-
ìñòâà, à òàêîæ ðåàãóâàííÿ íà çì³íè ó çîâí³øíüîìó
òà âíóòð³øíüîìó ðèíêó. Â ïîäàëüøîìó âèêîðèñòî-
âóþ÷è ìàøèííå íàâ÷àííÿ ìîæíà ñïðîãíîçóâàòè
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Øí³öåð Ì. Ïîð³âíÿííÿ åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì/Ïåð. ç àíãë..

– Ê.: Îñíîâè, 1997. – 519ñ.
2. Êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü: êðà¿íà, ðåã³îí, ï³äïðèºìñòâî

/ Ðàäà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ Óêðà¿íè; Çà ðåä.. Ïîëóíººâà
Þ.Â. – Ê. : ËÀÒ & Ê, 2006. – 176 ñ.

3. Ïàâëîâà À.À. Ìàòðè÷í³ ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà // Àêàäåì³÷íèé îãëÿä. –2005. –
¹2. – ñ. 48.

4. Ìîê³í Á. ². Ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè ³äåíòèô³êàö³¿ äèíàì³÷-
íèõ ñèñòåì: íàâ÷àëüíèé ïîñ³áíèê / Á. ². Ìîê³í, Â. Á. Ìîê³í,
Î. Á. Ìîê³í. – Â³ííèöÿ: ÂÍÒÓ, 2010.

5. Ìåòîäîëîã³ÿ òà îðãàí³çàö³ÿ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü : íà-
â÷àëüíèé ïîñ³áíèê / Á. ². Ìîê³í, Î. Á. Ìîê³í. – 2-å âèä., çì³í. òà
äîï. – Â³ííèöÿ: ÂÍÒÓ, 2015. – 317 ñ.

6. Ìîê³í Â. Á. Ñòàòèñòè÷íèé àíàë³ç äèíàì³êè ñïîð ãðèá³â
Alternaria çà äàíèìè ªâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè àåðîá³îëîã³÷íîãî
ìîí³òîðèíãó / Â. Á. Ìîê³í, Â.Â. Ðîä³íêîâà, Ì.Â. Äðàòîâàíèé,
Î.Ñ. Á³ëîóñ // Â³ñíèê 7. Â³ííèöüêîãî ïîë³òåõí³÷íîãî ³íñòèòóòó.
– 2017. – ¹ 4 – Ñ. 33-42.

7. Áàáàê, Â. Ï., Á³ëåöüêèé, À. ß., Ïðèñòàâêà, Î. Ï., Ïðèñòàâ-
êà, Ï. Î. (2001). Ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà äàíèõ. – Ê.: Ì²ÂÂÖ, 388



15“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), ), ), ), ), 2019

ÓÄÊ: 631.34:632.98

ÊÎÁÈÆÑÜÊÈÉ Í.Â.
Íàóê. êåð³âíèê: ÑÒÀÂÈÖÜÊÈÉ Î.Â., ê. å. í.
ì. Êè¿â

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÇÀÑÎÁ²Â ÐÎÁÎÒÎÒÅÕÍ²ÊÈ Â Ñ²ËÜÑÜÊÎÌÓ
ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂ²

 Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü âèêîðèñòàííÿ ðîáîòîòåõ-
í³êè â ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³ íåâïèííî çðîñòàº,
ïðè÷èíîþ òîìó º ïðîáëåìà ñòâîðåííÿ òà åôåêòèâ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðåñóðñ³â ÿê îäíîãî ç
íàéâàæëèâ³øèõ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â åêîíîì³êè.
Ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî äîñòàòíüî ï³äãîòîâëåíå äî
àâòîìàòèçàö³¿. Íà ñüîãîäí³ öåé ïðîöåñ íåâïèííî
ïðèñêîðþºòüñÿ, òîìó, ùî ðîáî÷à ñèëà äîðîæ÷àº ç
êîæíèì äíåì, ðîáîòè ñêîðî áóäóòü äåøåâø³ çà
ëþäåé.

Ìîëîäîìó ïîêîë³ííþ íå ö³êàâå ñ³ëüñüêå ãîñïî-
äàðñòâî, òîìó ç êîæíèì ðîêîì äåô³öèò ðîáî÷î¿ ñèëè
çðîñòàº. Âèêîðèñòàííÿ ðîáîòèçîâàíî¿ òåõí³êè, ïî-
çíà÷àºòüñÿ íà ÿêîñò³ âèðîáíèöòâà, òàê ÿê â³äñóòí³é
ëþäñüêèé ôàêòîð. Ôåðìåðè çìîæóòü á³ëüø òî÷íî
ðîçïîä³ëÿòè ãåðá³öèäè òà äîáðèâà äëÿ ïîë³ïøåííÿ
âðîæàéíîñò³.

Çàðàç âæå áàãàòî ôåðì âèêîðèñòîâóþòü ðîáîòè-
çàö³þ äëÿ ïîë³ïøåííÿ ðåçóëüòàò³â, îñü äåê³ëüêà
ïðèêëàä³â òàêî¿ óñï³øíî¿ ðîáîòèçàö³¿:

Ã³äðîïîííà òåïëèöÿ ç ñîíÿ÷íèìè ïàíåëÿìè.Ðî-
áîòè ïðàöþþòü â òåïëèöÿõ ç òåðèòîð³ºþ ïîíàä 2500
êâàäðàòíèõ ìåòð³â ³ äîãëÿäàþòü çà ðîñëèíàìè. Àâ-
òîíîìí³ ïðèñòðî¿ âèñàäæóþòü êóëüòóðè, îáðîáëÿ-
þòü ¿õ äîáðèâàìè, ïîëèâàþòü âîäîþ, ïåðåñàäæó-
þòü ïî ì³ð³ çðîñòàííÿ â ³íø³ ã³äðîïîíí³ ëîòêè ³
çáèðàþòü äîçð³ëèé «óðîæàé».Âñå öå ïðàöþº ï³ä
óïðàâë³ííÿì ô³ðìîâî¿ ñèñòåìè ï³ä íàçâîþ Brain, ÿêà
ñòåæèòü çà ð³âíåì êèñíþ, âóãëåêèñëîãî ãàçó, òåì-
ïåðàòóðîþ â òåïëèöÿõ ³ ³íøèìè ïîêàçíèêàìè.

Ó äåíü àâòîíîìíà ìàøèíà Angus çáèðàº á³ëüøå
äâîõ äåñÿòê³â ñîðò³â, ïðè÷îìó, êîæíà êóëüòóðà ìàº
ñâ³é âåãåòàòèâíèé öèêë. Ñüîãîäí³ íà ôåðì³ âèðî-
ùóþòü ñàëàò, áàçèë³ê, êîð³àíäð, êàïóñòó ³ öèáóëþ.

Áðèòàíñüêà ôåðìà HandsFreeHectare.Öÿ ôåðìà
ö³êàâà òèì, ùî òóò íåìàº íàíî- òåõí³êè, òóò âèêî-
ðèñòîâóþòü òðàêòîð, ìàøèíà äëÿ ïðèáèðàííÿ çåð-
íîâèõ êóëüòóð, à òàêîæ êîìï’þòåðíå ïðîãðàìíå çà-
áåçïå÷åííÿ ç â³äêðèòèì âèõ³äíèì êîäîì.Ìàøèíè
áóëè îñíàùåí³ ðîáîòèçîâàíîþ íà÷èíêîþ, ñïåö³àëü-
íîþ åëåêòðîí³êîþ ³ ïðèâîäàìè.

Íà ôåðì³  âèðîùóþòü êóëüòóðè ÿ÷ìåíþ íà ïëîù³
ïîíàä 2,5 ãà, ö³êàâî, ùî äëÿ öüîãî âèêîðèñòîâóþòü
ò³ëüêè òðàêòîðè ³ äðîíè. Óïðàâë³ííÿ çä³éñíþºòüñÿ
ç äèñïåò÷åðñüêî¿, çà äîïîìîãîþ ìàëî¿ ê³ëüêîñò³ ïåð-
ñîíàëó. Äðîíè ç ñïåö³àëüíèìè äàò÷èêàìè ë³òàþòü
íàä ïîëåì ³ ôîòîãðàôóþòü ðîñëèíè: öå äîïîìàãàº
çðîçóì³òè, ÿê³ äîáðèâà ïîòð³áíî ³ êîëè. Òàêîæ àíàë³ç

ôîòîãðàô³é äîïîìàãàº áîðîòèñÿ ç õâîðîáàìè ³ áóð-
’ÿíàìè.

Áðèòàíñüêà ôåðìà HandsFreeHectare ñòàëà ïåð-
øèì â ñâ³ò³ ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèì ïðîåêòîì, â ÿêî-
ìó àáñîëþòíî âñå ðîáëÿòü ðîáîòè.

Ìàøèíè ïåðåñóâàþòüñÿ ïî ÷³òê³é ñèñòåì³ êîîð-
äèíàò, çàäàí³é ïî GPS, ï³ä ÷àñ ðîáîòè ìîæëèâ³ çó-
ïèíêè äëÿ íåîáõ³äíèõ ìàí³ïóëÿö³é.Â³äñòåæåííÿ
ðîñòó âðîæàþ çä³éñíþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äðîí³â,
íà ÿêèõ âñòàíîâëåíî ñïåö³àëüí³ çàõâàòè.Íà öüîìó
ïðèêëàä³ â÷åí³ ñòâåðäæóþòü, ùî á³ëüøó åôåê-
òèâí³ñòü ìàþòü ðîáîòèçîâàí³ ìîá³ëüí³ ìåõàí³çìè,
ÿê³ êîìïàêòí³ ³ òî÷í³ø³.

Ðîáîò äëÿ äîãëÿäó çà âèíîãðàäíèêàìè.Åêîëîã³-
÷íèé ³ àâòîíîìíèé ðîáîò, îñíàùåíèé åëåêòðè÷íè-
ìè åëåìåíòàìè ³ ïðàöþº â³ä ñîíÿ÷íèõ ïàíåëåé(çàê-
ð³ïëåííèõ íà íüîìó). Êåðóâàííÿ çä³éñíþºòüñÿ çà
äîïîìîãîþ äîäàòêó ó ñìàðòôîí³, ç áóäü-ÿêî¿ òî÷êè
ñâ³òó.

Vitirover ëåãêî ðîçïðàâèòüñÿ ç  áóð’ÿíàìè ³ òðà-
âîþ, àêóðàòíî îáõîäÿ÷è âèíîãðàäíó ëîçó, íàâ³òü â
ã³ðñüê³é ì³ñöåâîñò³, ñåðåäíÿ øâèäê³ñòü öüîãî ïðè-
ñòðîþ 500ì / ãîä.

Íà ñìàðòôîí áóäå ïðèõîäèòè  âñÿ íåîáõ³äíà
³íôîðìàö³ÿ ïðî âñ³ ìàí³ïóëÿö³¿ ç óñ³ìà ãåî-êîîðäèíà-
òàìè íà äàíèé ÷àñ.Ó íåïîãîäó ðîáîò ïðèçóïèíÿº ðî-
áîòè ³ ÷åêàº ñîíöÿ, ùîá ïðîäîâæóâàòè ïðàöþâàòè.

Äðîíè ó ñ³ëüñüêîìó ãîñïîäàðñòâ³. Äðîí Nile-T18
çðîáëåíèé äëÿ òîãî, àáè ðîçïèëþâàòè ïåñòèöèäè ³
äîáðèâà íà ðèñîâå ïîëå çà äóæå êîðîòê³ òåðì³íè(15
õâèëèí), â ïîð³âíÿíí³ ç ðó÷íîþ ðîáîòîþ, öå â 5
ðàç³â øâèäøå.

Ó ïîð³âíÿíí³ ç á³ëüø âåëèêèìè ë³òàëüíèìè àïà-
ðàòàìè, çà äóæå âíóøàþ÷ó âàðò³ñòü(áëèçüêî 15
ì³ëüéîí³â ³ç ðîçïèëþâàëüíèì îáëàäíàííÿì), äðîí
ó ïîð³âíÿíí³ êîøòóº 4 ì³ëüéîíè.

Õ³ðîñ³ ßíàã³ñ³òà, ïðåçèäåíò NileworksInc ïîâ³äî-
ìèâ, ùî ãîëîâíà ìåòà éîãî êîìïàí³¿ – çíèçèòè âèò-
ðàòè íà âèðîùóâàííÿ ðèñó â 4 ðàçè. Ïðîäàæ³ íîâèõ
äðîí³â ñòàðòóþòü â òðàâí³ 2019 ðîêó. Ì³í³ìàëüíà
ê³ëüê³ñòü äðîí³â, ÿêó ïëàíóþòü ïðîäàòè â íàñòóïíî-
ìó ðîö³, – 100 øò, à ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîê³â – 4 òèñÿ÷.

Ôåðìåðè îö³íèëè âïëèâ äðîí³â íà ñ³ëüñüêå ãîñ-
ïîäàðñòâî, ¿ì ñïîäîáàëîñü, ùî ðó÷íà ïðàöÿ âñå
ìåíøå ïîòð³áíà, âîíè ñïîä³âàþòüñÿ, ùî íîâ³òíº
îáëàäíàííÿ áóäå äåøåâøèì ç êîæíèì ðîêîì.

VinBot. Àâòîíîìíèé îá÷èñëþâàëüíèé ðîáîò äëÿ
âèíîãðàäíèê³â äëÿ îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ âðîæàé-
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í³ñòþ òà ÿêîñò³ âèíà.VinBot - öå àâòîíîìíèé ìîá-
³ëüíèé ðîáîò ç áåçë³÷÷þ ñåíñîð³â, çäàòíèé ôîòîãðà-
ôóâàòè ³ àíàë³çóâàòè çîáðàæåííÿ âèíîãðàäíèê³â ³
3D-äàíèõ çà äîïîìîãîþ äîäàòê³â õìàðíèõ îá÷èñ-
ëåíü, âèçíà÷àòè âèõ³ä âèíîãðàäíèê³â ³ îáì³íþâà-
òèñÿ ö³ºþ ³íôîðìàö³ºþ ç âèíîðîáíèêàìè.

VinBot ðåàãóº íà íåîáõ³äí³ñòü ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³
ºâðîïåéñüêèõ âèí øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ ïðåöèç-
³éíîãî âèíîãðàäàðñòâà (PV) äëÿ îö³íêè âðîæàéíîñò³
(ê³ëüê³ñòü ôðóêò³â íà êâàäðàòíèé ìåòð ïëîù³ âèíîã-
ðàäó: êã / ì2).Âèíîãðàäàð³ ïîâèíí³ âì³òè òî÷íî îö-
³íþâàòè âðîæàé, ùîá ùîð³÷íî ïðîâîäèòè ìåòîäè
êåðóâàííÿ ïîëîãîì, ³ çáèðàòè ïëîù³ âèíîãðàäíèê³â
ïîñë³äîâíî, â³äïîâ³äíî äî îïòèìàëüíî¿ ñòèãëîñò³
âèíîãðàäó â êîæíîìó ðàéîí³, ùî ïîêðàùóº ÿê³ñòü
âèíà.

AgriRobot. Ðîáîò Summit XL - öå ìîá³ëüíà ïëàò-
ôîðìà, ÿêà âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðîåêòó
AgriRobotSummit XL - öå ïëàòôîðìà ç âèñîêîþ
ìîá³ëüí³ñòþ ñåðåäíüîãî ðîçì³ðó ³ ìàº ê³íåìàòèêó
êîâçàííÿ, ùî áàçóºòüñÿ íà ÷îòèðüîõ êîë³ñíèõ äâè-
ãóíàõ âèñîêî¿ ïîòóæíîñò³.Ðîáîò ðîçïèëþº  åëåêò-
ðè÷íèé ðîçïèëþâà÷ serena ïîòóæí³ñòþ äî 10
ë³òð³â.Summit XL âèêîðèñòîâóº ïðîãðàìíå çàáåçïå-
÷åííÿ ROS ³ ìàº ñèñòåìó áà÷åííÿ, íàâ³ãàö³þ òà ëî-
êàë³çàö³þ.

Ïðîåêò ñòîñóºòüñÿ àñïåêòó âçàºìîä³¿ ëþäèíè-
ðîáîòà (HRI) ³ òîãî, ÿê ëþäè ìîæóòü åôåêòèâíî âçàº-
ìîä³ÿòè ç ðîáîòàìè äëÿ âèêîíàííÿñ³ëüñüêîãîñïî-
äàðñüêèõ çàâäàíü.Ìåòîäîëîã³ÿ äîñë³äæåííÿ
ôîêóñóºòüñÿ íà îáëàñò³ ïðîåêòóâàííÿ, âïðîâàäæåí-
íÿ òà îö³íêè êîðèñòóâàëüíèöüêîãî ³íòåðôåéñó (UI),
çîêðåìà äëÿ ñèñòåìè âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç ðîáîòîì.

Òðóäîâà êðèçà ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà º ãëî-
áàëüíîþ ïðîáëåìîþ. ² ïðîìèñëîâ³ñòü î÷³êóº, ùî
ðå÷³ ñòàíóòü ùå ã³ðøèìè â íàéáëèæ÷³ ðîêè. Íàâ³òü
ó Ìåêñèö³, äå çàðîäèëèñÿ áàãàòî ïðàö³âíèê³â Êàë³-
ôîðí³¿, ô³ðìàì âàæêî çàéìàòèñÿ ãàëóçÿìè.”Áóäü òî

ÿãîäè àáî ñàëàò àáî âèíîãðàä, ìè âñ³ íàìàãàºìîñÿ
ïðèäáàòè ðîáî÷ó ñèëó”, - ñêàçàâ Ñêîò Êîìàð, ñòàð-
øèé â³öå-ïðåçèäåíò ç äîñë³äæåíü ³ ðîçðîáîê àìå-
ðèêàíñüêèõ âèðîáíèê³â ÿã³ä.À á³ëüø âèñîêà çàðî-
á³òíà ïëàòà íå ïåðåêîíóº ëþäåé âèêîíóâàòè ô³çè÷íî
âàæê³ çàâäàííÿ çáîðó ÿã³ä, äîäàº â³í.

Ïðàö³âíèêàì íàâ³òü ï³äâèùèëè çàðïëàòíþ, àëå
âñå îäíî îõî÷èõ äóæå ìàëî, ³ öüîãî íå äîñòàòíüî,
ùîá çàëó÷èòè ðîá³òíèê³â íà äîñòàòíüîìó ð³âí³.

Ïîòðåáà â ðîáîòîòåõí³ö³ â ñ³ëüñüêîìó ãîñïî-
äàðñòâ³ º íåãàéíîþ.

Àâòîìàòèçàö³þ ãàëüìóº ê³ëüêà ÷èííèê³â. Ëþäè
íå âïåâíåí³, ùî ðîáîòè  âïîðàþòüñÿ ç âèðîùóâàí-
íÿì ôðóêò³â òà îâî÷³â. Ëþäñüêà ïðàöÿ á³ëüø îõàé-
í³øà.Äðóãèé ôàêòîð – áåçðîá³òòÿ.ßêùî ðîçâèíåí³
êðà¿íè ãîòîâ³ äî ðîáîòèçàö³¿, òî íàïðèêëàä ²íä³ÿ.-
Òàì ëþäè ìîæóòü âòðàòèòè ñâî¿ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, ùî
íåãàòèâíî âïëèíå íà ñèòóàö³þ.ßê êàæóòü åêñïåð-
òè, àâòîìàòèçàö³ÿ åêîíîì³÷íî âèã³äíà ëèøå ó äåÿ-
êèõ ïðîöåñàõ.

Íà ìîþ äóìêó, àâòîìàòèçàö³ÿ áóäå êîðèñíà äëÿ
äîãëÿäó çà âðîæàºì, îáðîáëåííþ, ïîñ³âó, àëå çáî-
ðîì âðîæàþ ïîâèíí³ áóäóòü çàéìàòèñÿ ëþäè, òàê
ÿê âîíè çðîáëÿòü öþ ðîáîòó á³ëüø ÿê³ñíî. Ùî ñòî-
ñóºòüñÿ Óêðà¿íè, òî ìè ãîòîâ³ äî 50% ðîáîòèçàö³¿, ó
äîãëÿä³ òà îáðîáëåí³.
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Äèíàì³÷í³ñòü çì³íåííÿ óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ ³
âíóòð³øí³õ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â ñòâîðþº íå-
îáõ³äí³ñòü ïîøóêó åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Ó ãîñòð³é áîðîòüá³ ç êîíêóðåíòàìè êëþ÷îâèì
ïèòàííÿì ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâîì ñòàº ìàêñèìàëüíî ìîæëèâèì ïðè-
ñòîñóâàííÿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòðàòåã³¿, òàêòèêè äî áåç-
ïåðåðâíèõ çì³í ñèòóàö³¿ íà ðèíêó.
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Ïåðåä áàãàòüìà ï³äïðèºìñòâàìè ñòî¿òü ïèòàííÿ
íåîáõ³äíîñò³ àäàïòàö³¿ ñâîãî ïðîäóêòó ï³ä ïîòðå-
áè êîæíîãî êë³ºíòà. Ñàìå òîìó àêòóàëüíèì º ðîçã-
ëÿä åäæàéë-ï³äõîäó â óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè,
çàñòîñóâàííÿ ÿêîãî ìîæå çàáåçïå÷èòè íåîáõ³äíó
ãíó÷ê³ñòü ³ àäàïòèâí³ñòü, ÿê ïðîäóêòó, òàê ³
ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó äî ñó÷àñíèõ äèíàì³÷íèõ
óìîâ ðèíêó.

Ïðîáëåìà åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ï³äí³ìàëàñÿ ùå íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ òàêè-
ìè â³äîìèìè äîñë³äíèêàìè ÿê Ì. Âåáåð, Ô. Òåé-
ëîð, Å. Ìåéî, ×. Áàðíàðä.

Ðîçãëÿíåìî ïîíÿòòÿ «åäæàéë» òà ³ñòîð³þ éîãî
âèíèêíåííÿ.

Ó ïåðåêëàä³ ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè «Agile» îçíà÷àº
«æèâèé, ðóõëèâèé», àëå ÷àñò³øå ïåðåêëàäàþòü éîãî
ÿê «ãíó÷êèé», íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü ïðÿìîãî
çíà÷åííÿ ñëîâà «ãíó÷êèé» – «flexibility».

Åäæàéë-ìåíåäæìåíò º îñíîâîþ ö³ííîñòåé,
ïðèíöèï³â ³ ïðàêòèê, ùî äîçâîëÿº ìåíåäæåðàì íà
âñ³õ ð³âíÿõ ïëàíóâàòè òà ïðîåêòóâàòè ðîáîòó òà
ñòâîðþâàòè êîìàíäè òàêèì ÷èíîì, ùîá çàáåçïå÷ó-
âàòè âèñîêó àäàïòèâí³ñòü á³çíåñó äî ì³íëèâèõ óìîâ
ðèíêó òà á³çíåñ-ñåðåäîâèùà [3]. Öåé ï³äõ³ä çàñòî-
ñîâóºòüñÿ äëÿ òîãî, ùîá çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü çàëó-
÷åíèõ êë³ºíò³â êîìïàí³¿, ïðèéìàòè çì³íè, åôåêòèâ-
íî âçàºìîä³ÿòè òà ñïðèÿòè äîñÿãíåííþ ðåçóëüòàò³â.

Agile íåîáõ³äíèé çàäëÿ ñêîðî÷åííÿ ÷àñó â³ä ³äå¿
äî âèõîäó ãîòîâîãî ïðîäóêòó íà ðèíîê, ìîæëèâîñò³
óïðàâë³ííÿ ïîñò³éíî çì³ííèì ïð³îðèòåòàì. Âñå öå
íàéá³ëüøå òóðáóº ñüîãîäí³ ì³æíàðîäíèé á³çíåñ.

Îñíîâí³ éîãî ïðèíöèïè âèêëàäåí³ â Åäæàéë-
ìàí³ôåñò³. Âîíè ïîëÿãàþòü ó íàñòóïíîìó:

1. Íàéâèùèì ïð³îðèòåòîì º çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
çàìîâíèêà.

2. Çì³íà âèìîã â³òàºòüñÿ, íàâ³òü íà ï³çí³õ ñòàä³-
ÿõ ðîçðîáêè.

3. Agile-ïðîöåñè äîçâîëÿþòü âèêîðèñòîâóâàòè
çì³íè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ çàìîâíèêó êîíêóðåíòíî¿
ïåðåâàãè.

4. Ïðàöþþ÷èé ïðîäóêò ñë³ä âèïóñêàòè ÿêîìîãà
÷àñò³øå, ç ïåð³îäè÷í³ñòþ â³ä ïàðè òèæí³â äî ê³ëüêîõ
ì³ñÿö³â.

5. Ïðîòÿãîì âñüîãî ïðîåêòó ðîçðîáíèêè ³ ïðåä-
ñòàâíèêè á³çíåñó ïîâèíí³ ùîäíÿ ïðàöþâàòè ðàçîì.

6. Íàä ïðîåêòîì ïîâèíí³ ïðàöþâàòè ìîòèâîâàí³
ïðîôåñ³îíàëè, ùîá ðîáîòà áóëà çðîáëåíà, ñòâîð³òü
óìîâè, çàáåçïå÷òå ï³äòðèìêó ³ ïîâí³ñòþ äîâ³ðòåñÿ ¿ì.

7. Áåçïîñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ º íàéá³ëüø ïðàê-
òè÷íèì ³ åôåêòèâíèì ñïîñîáîì îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ
³ç ñàìîþ êîìàíäîþ ³ âñåðåäèí³ êîìàíäè.

8. Ïðàöþþ÷èé ïðîäóêò – îñíîâíèé ïîêàçíèê
ïðîãðåñó.

9. ²íâåñòîðè, ðîçðîáíèêè ³ êîðèñòóâà÷³ ïîâèíí³
ìàòè ìîæëèâ³ñòü ï³äòðèìóâàòè ïîñò³éíèé ðèòì ðî-
áîòè. Åäæàéë äîïîìàãàº íàëàãîäèòè òàêèé ñò³éêèé
ïðîöåñ ðîçðîáêè.

10. Ïîñò³éíà óâàãà äî òåõí³÷íî¿ äîñêîíàëîñò³ òà
ÿêîñò³ ïðîåêòóâàííÿ ï³äâèùóº ãíó÷ê³ñòü ïðîåêòó.

11. Ïðîñòîòà – ìèñòåöòâî ì³í³ì³çàö³¿ çàéâî¿ ðî-
áîòè – âêðàé íåîáõ³äíà.

12. Íàéêðàù³ âèìîãè, àðõ³òåêòóðí³ òà òåõí³÷í³
ð³øåííÿ íàðîäæóþòüñÿ ó ñàìîîðãàí³çîâàíèõ êî-
ìàíä.

13. Êîìàíäà ïîâèííà ñèñòåìàòè÷íî àíàë³çóâàòè
ìîæëèâ³ ñïîñîáè ïîë³ïøåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà
â³äïîâ³äíî êîðèãóâàòè ñòèëü ñâîº¿ ðîáîòè [1].

Ùîá îö³íèòè ÿê³ñòü òà øâèäê³ñòü âèêîíàííÿ
îáîâ’ÿçê³â ïåðñîíàëîì â Agile íàé÷àñò³øå âèêîðè-
ñòîâóþòü êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ (â³ä
àíãë. Key Performance Indicators, KPI). ²íôîðìàö³ÿ,
ÿêó îòðèìóþòü ïðè ïðàêòè÷íîìó çàñòîñóâàíí³ KPI,
âèñòóïàº îñíîâîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, ñïðÿìîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ïðîåêòó.
Íàâ³òü äîêëàäí³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ íå
çàâæäè äîçâîëÿþòü îòðèìàòè ïîâíó êàðòèíó ñòàíó
ïðîåêòó, òîä³ ÿê îö³íêà åôåêòèâíîñò³ äàº ìîæëèâ³ñòü
âèçíà÷èòè, íàñê³ëüêè ãðàìîòíî îðãàí³çîâàíî óïðàâ-
ë³ííÿ ³ ÷è äîïîìîæå âîíî äîñÿãòè ïîñòàâëåí³ ïå-
ðåä êîìàíäîþ ö³ë³ òà çàäà÷³. Ðîçðîáêà ïîêàçíèê³â
åôåêòèâíîñò³ çàáåçïå÷óº îñíîâó äëÿ ïðèéíÿòòÿ óï-
ðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ âèÿâëÿº ïðîáëåìè ç îðãàí³çà-
ö³ºþ ïðîöåñ³â. Öå âêëþ÷àº ³ îö³íêó ÿêîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ ïåðñîíàëó â ïðîåêò³, ³ âèçíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³
÷àñó, íåîáõ³äíîãî äëÿ êîæíî¿ îêðåìî¿ çàäà÷.

ßêùî ïîäèâèòèñÿ íà òåìïè ðîçâèòêó Agile-ïðàê-
òèê â äàíèé ÷àñ, òî ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî â³í øèðî-
êî ðîçïîâñþäæóºòüñÿ â ð³çíèõ ãàëóçÿõ ïðîìèñëî-
âîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ì³æíàðîäíîãî á³çíåñó. Â
çâ³ò³ “The 12-th Annual State of Agile Report” (Version
ONE) [2], â³äîáðàæåíà ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ñâ³òîâèõ
òåíäåíö³é çàñòîñóâàííÿ åäæàéë-ìåòîä³â, äèíàì³êè
çì³í ïîêàçíèê³â. ×àñòêè êîìïàí³é, ùî âèêîðèñòî-
âóþòü åäæàéë-ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ â ð³çíèõ ãà-
ëóçÿõ ãîñïîäàðñòâà, íàâåäåíà íà Ðèñ. 1.

Òåðèòîð³àëüíå ðîçì³ùåííÿ êîìïàí³é, ÿê³ áóëè
çàä³ÿí³ â îïèòóâàíí³ ùîäî âèêîðèñòàííÿ åäæàéë-
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ðîçïîä³ëèëîñÿ ÿê ïîêàçàíî íà
ðèñóíêó 2.

Êîìïàí³¿, ÿê³ ïðèéìàëè ó÷àñòü â îïèòóâàíí³,
âèä³ëèëè íàñòóïí³ ïðè÷èíè, ÿê³ ñïîíóêàëè ¿õ äî
âïðîâàäæåííÿ Agile-óïðàâë³ííÿ â ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³:

 

Ðèñ. 1. ×àñòêè ï³äïðèºìñòâ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³,
ùî çàñòîñîâóþòü åäæàéë-óïðàâë³ííÿ



18 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), 2019

 

Ðèñ. 2. Òåðèòîð³àëüíå ðîçì³ùåííÿ êîìïàí³é, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü Agile-ìåòîäè óïðàâë³ííÿ

ïðèñêîðåííÿ ïîñòàâêè ïðîäóêòó (75%), ïîêðàùåí-
íÿ çäàòíîñò³ óïðàâëÿòè çì³íàìè ïð³îðèòåò³â (64%),
çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ (55%), óäîñêîíàëåííÿ
á³çíåñó (49%), ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿ (46%),
ï³äâèùåííÿ ïåðåäáà÷óâàíîñò³ (46%), ïîêðàùåííÿ
îãëÿäîâîñò³ ïðîåêòó (42%), çìåíøåííÿ ïðîåêòíèõ
ðèçèê³â (37%), ìîòèâàö³ÿ òà ï³äâèùåííÿ ìîðàëüíî-
ãî äóõó êîìàíäè (28%), ï³äâèùåííÿ äèñöèïë³íè
ðîçðîáêè ïðîäóêòó (25%), çíèæåííÿ ïðîåêòíèõ âèò-
ðàò (24%) [2].

Åäæàéë-óïðàâë³ííÿ ìàº áàãàòî ïåðåâàã òà ìîæ-
ëèâîñòåé äëÿ óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè â óìîâàõ íå-
âèçíà÷åíîñò³. Ïðîòå íà ïðàêòèö³ âèíèêàº âåëèêà
ê³ëüê³ñòü ïåðåøêîä òà ïðîáëåì äëÿ ¿õ åôåêòèâíîãî
âïðîâàäæåííÿ. Ñïðîáóºìî îêðåñëèòè îñíîâí³ ïðî-
áëåìè öèõ ï³äõ³ä òà íàäàòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ¿õ
óíèêíåííÿ òà çàïîá³ãàííÿ. Îòæå, ñï³ëüíîþ òà îñ-
íîâíîþ ñêëàäí³ñòþ ïðè ãíó÷êîìó òà åêñòðåìàëü-
íîìó óïðàâë³íí³ º òå, ùî, ïî-ïåðøå, ìåíåäæåð ïðî-
åêòó ïîâèíåí áóòè íå ëèøå êåð³âíèêîì, àëå é
ë³äåðîì.

Ïî-äðóãå, ãíó÷êå óïðàâë³ííÿ ïîòð³áíî ïîÿñíþ-
âàòè òà ïðåçåíòóâàòè âèêîíàâöÿì ÿê íåîáõ³äí³ñòü,
à íå ÿê çàáàãàíêó ÷è ïðèìõó êåð³âíèöòâà. Â³äòàê íà
ïðàêòèö³ ìîæëèâå íàâ’ÿçóâàííÿ öüîãî ïðîöåñó êî-
ìàíä³ áåç ïîÿñíåííÿ éîãî ïåðåâàã ñàìå äëÿ áåçïî-
ñåðåäí³õ âèêîíàâö³â çàâäàííÿ.

Òðåòÿ ïðîáëåìà – öå íåáàæàííÿ ïîáîðîòè ñòàð³
çâè÷êè òà ïåðåéòè íà íîâèé òèï ìèñëåííÿ òà ï³äõ³ä
äî óïðàâë³ííÿ.

Îòæå, ì³íëèâå ñåðåäîâèùå ìåíåäæìåíòó çìó-
øóº âñ³õ ó÷àñíèê³â óïðàâë³íñüêîãî ïðîöåñó øóêà-
òè íîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ôîðìóâàííÿ îäíî÷àñíî
ãíó÷êîãî òà ñòàëîãî ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî â³äáóâàºòü-
ñÿ. Agile – öå ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè, ó
ÿêîãî âèìîãè äî ïðîäóêòó ÷è ñåðâ³ñó çì³íþþòüñÿ ç
íàðîñòàþ÷îþ øâèäê³ñòþ. Â òàêèõ óìîâàõ ðåàêö³ÿ
íà ö³ çì³íè ³ ïîñò³éíå âèêîðèñòàííÿ ¿õ äëÿ ïîêðà-
ùåííÿ ïðîäóêòó ñòàþòü âàæëèâ³øèìè, í³æ äîòðèìàí-
íÿ ïëàíó. Åôåêòèâíî çàñòîñóâóâàòè Agile ìîæëèâî â
ãàëóçÿõ ç âèñîêîþ ³ííîâàö³éí³ñòþ òà êîíêóðåíö³ºþ.
Agile – öå íå ³íñòðóìåíò, ãîòîâèé äî çàñòîñóâàííÿ, à
íîâèé ñïîñ³á ìèñëåííÿ, íîâ³ çâè÷êè.
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Ó ñâî¿é á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâà ìàëîãî á³çíåñó
íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ çàáåçïå÷èòè ïîâíó àâòîìàòè-
çàö³þ ñâîãî âèðîáíèöòâà. Â óìîâàõ âèñîêî¿ âàðòîñò³
òåõí³÷íèõ òà ïðîãðàìíèõ çàñîá³â âîíè çìóøåí³ çà-
äîâîëüíÿòèñÿ àâòîìàòèçàö³ºþ íàéá³ëüø êðèòè÷íèõ
á³çíåñ-ïðîöåñ³â, âèêîðèñòîâóþ÷è ïðè öüîìó, ÿê
ïðàâèëî, ïðîñò³ òèïîâ³ òåõí³÷í³ ð³øåííÿ, áåçêîø-
òîâí³ àáî íåäîðîã³ ìàñîâ³ òèðàæí³ ïðîãðàìí³ ïðî-
äóêòè òà ³íñòðóìåíòàëüí³ ñåðåäîâèùà [7].

ßê ïðàâèëî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñ-
òåì â ìàëîìó á³çíåñ³ çâîäèòüñÿ äî àâòîìàòèçàö³¿
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó òà ðîçðàõóíê³â çà ïîäàòêà-
ìè ³ ïëàòåæàìè, à òàêîæ  ïîäà÷³ åëåêòðîííî¿
çâ³òíîñò³.

Ð³çíîìàí³òí³ñòü ñôåð åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñïðè÷èíÿº ïîÿâó âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó, îñíîâó ÿêèõ ñêëà-
äàº áóõãàëòåðñüêà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà, ÿêà îáðîá-
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ëÿº âàãîìó ÷àñòêó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â ³ âèð³øóº
ïîòî÷í³ çàâäàííÿ ïëàíóâàííÿ îáë³êó òà îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ é êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà. Áàãàòî îáë³êîâèõ çàâäàíü âèð³øóþòüñÿ áåç
äîäàòêîâèõ âèòðàò çàâäÿêè ïîâòîðíîìó îáðîáëåí-
íþ äàíèõ. Òàêèì ÷èíîì, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿
ñòàþòü íåâ³ä’ºìíîþ ³ äóæå âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ
òàêî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿê áóõãàëòåðñüêèé
îáë³ê [3].

ßê ïðàâèëà ñó÷àñí³ áóõãàëòåðè ÿê³ ñóïðîâîäæó-
þòü ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìö³â âèêîðèñòîâóþòü â ñâî¿é
ðîáîò³ ïðîãðàìó «1Ñ: Ï³äïðèºìñòâî 8. Áóõãàëòåð³ÿ
äëÿ Óêðà¿íè». Ïðîãðàìà ïîâí³ñòþ àâòîìàòèçóº âå-
äåííÿ áóõãàëòåðñüêîãî ³ ïîäàòêîâîãî îáë³êó â êî-
ìåðö³éíèõ îðãàí³çàö³ÿõ. Ïîðÿä òèì ï³äïðèºìö³ ìî-
æóòü âèêîðèñòîâóâàòè ïðîãðàìó «1Ñ: Ï³äïðèºìñòâî
8.  Óïðàâë³ííÿ íåâåëèêîþ ô³ðìîþ äëÿ Óêðà¿íè».  Âè-
êîðèñòàííÿ  öüîãî ïðîãðàìíîãî ïðîäóêòó äîçâîëÿº
îðãàí³çóâàòè ºäèíó ³íôîðìàö³éíó ñèñòåìó äëÿ óïðàâ-
ë³ííÿ ð³çíèìè àñïåêòàìè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Öå
óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîì ³ ïðîäàæàìè, â òîìó ÷èñë³
ðîçäð³áíèìè, ïîñòà÷àííÿì ³ çàêóï³âëÿìè, çàïàñàìè ³
ñêëàäîì, ãðîøîâèìè êîøòàìè, çàðîá³òíîþ ïëàòîþ ³
ïåðñîíàëîì, ô³íàíñàìè, à òàêîæ îñíîâíèìè çàñîáà-
ìè. Ïðîãðàìà «1Ñ:Ï³äïðèºìñòâî 8 Óïðàâë³ííÿ íåâå-
ëèêîþ ô³ðìîþ» äàº âàì ìîæëèâ³ñòü àâòîìàòè÷íî ïå-
ðåäàâàòè äàí³ äî ïðîãðàìè áóõãàëòåðà.

Äëÿ ðîçðàõóíê³â ç êîíòðàãåíòàìè, ñïëàòè ïî-
äàòê³â ³ ïëàòåæ³â âèêîðèñòîâóþòü ñèñòåìó «Êë³ºíò-
Áàíê», ùî º áåçïå÷íèì åëåêòðîííèì áàíê³âñüêèì
ïðîãðàìíèì çàáåçïå÷åííÿì. Âèêîðèñòîâóþ÷è ñèñ-
òåìó «Êë³ºíò-Áàíê», ï³äïðèºìåöü ìîæåòå çä³éñíþ-
âàòè óïðàâë³ííÿ óñ³ìà ðàõóíêàìè íå âèõîäÿ÷è ç
îô³ñó, ö³ëîäîáîâî, ñ³ì äí³â íà òèæäåíü. Ìîæëèâîñò³
ñó÷àñíèõ áàíê³âñüêèõ ñèñòåì ïîä³áíîãî òèïó º íà-
ñòóïíèìè:  âèêîíàííÿ ïëàòåæ³â â íàö³îíàëüí³é òà
³íîçåìí³é âàëþò³; îáðîáêà äîêóìåíò³â íà êóï³âëþ-
ïðîäàæ/ðîçïîä³ë/êîíâåðòàö³þ ³íîçåìíî¿ âàëþòè;
íàäàííÿ â Áàíê åëåêòðîííèõ ëèñò³â-çàïèò³â/â³äîìî-
ñòåé, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ; ùîäåíí³ êóðñè îáì³íó
âàëþòè ÍÁÓ; ³íôîðìàö³ÿ ùîäî ñòàíó ðàõóíê³â/âè-
ïèñêè ïî ðàõóíêàõ; ìîæëèâ³ñòü àíàë³çó îáîðîò³â ïî
ðàõóíêàõ çà ð³çíèìè êðèòåð³ÿìè; àðõ³â óñ³õ â³äïðàâ-
ëåíèõ ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â; ìîæëèâ³ñòü ðîáîòè
áàãàòüîõ êîðèñòóâà÷³â (çà áàæàííÿì); çâ’ÿçîê ÷åðåç
ìîäåì àáî ²íòåðíåò.

Äëÿ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³ òà íàëàø-
òóâàííÿ åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòó á³ëüø³ñòü
ï³äïðèºìö³â âèêîðèñòîâóþòü ïðîãðàìíå çàáåçïå-
÷åííÿ «M.E.Doñ». Äî ãîëîâíèõ ïåðåâàã ïðîãðàìè
ìîæíà â³äíåñòè: ìîæëèâ³ñòü ñêëàäàííÿ ð³çíèõ òèï³â
åëåêòðîííèõ äîêóìåíò³â (àêò³â, ïîäàòêîâèõ íàêëàä-
íèõ, ðàõóíê³â), à òàêîæ ¿õ îáì³íó ç êîíòðàãåíòàìè-

; óí³âåðñàëüí³ñòü ïðîãðàìè äëÿ á³ëüøîñò³
ï³äïðèºìñòâ ³ îðãàí³çàö³é, ùî ïðàöþþòü â Óêðà¿í³;
ïîâíà ñóì³ñí³ñòü ç çàêîíîäàâñòâîì Óêðà¿íè ó ñôåð³
ïîäàòêîâîãî êîäåêñó òà ïîñò³éíå îíîâëåííÿ àêòó-
àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿. 

Ïîðÿä òèì äëÿ ñòâîðåííÿ åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³
ìîæíà ñêîðèñòàòèñü ïðîãðàìîþ FreeZvit. Ïðîãðà-
ìà ïðîñòà â çàñòîñóâàíí³ ³ äîçâîëÿº ôîðìóâàòè äåÿê³
íàéá³ëüø ïîøèðåí³ çâ³òè ³ äåêëàðàö³¿ ï³äïðèºìö³â
³ ï³äïðèºìñòâ. Âîíà - áåçêîøòîâíà, à ¿¿ ï³äòðèìêà ³
ðîçâèòîê º ñóòî áàæàííÿ ðîçðîáíèêà. Â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà áóäü-ÿê³ ä³¿ ³ âèíèêëè ïîìèëêè çàëè-
øàºòüñÿ çà êîðèñòóâà÷åì.

Ïåðåäà÷à åëåêòðîííî¿ çâ³òíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ
÷åðåç ñåðâ³ñ ÄÔÑ «Åëåêòðîííèé êàá³íåò ïëàòíèêà
ïîäàòê³â» (ÅÊÏÏ). Òàêîæ â åëåêòðîííîìó çàáåçïå-
÷åííÿ ÅÊÏÏ ðîçðîáëåíî òà âïðîâàäæåíî ñåðâ³ñè,
ùî íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü: ïåðåãëÿäó ïëàòíèêîì ÏÄÂ
ðåºñòðó òðàíçàêö³é çà ñâî¿ì ÏÄÂ-ðàõóíêîì; ôîð-
ìóâàííÿ òà çàïîâíåííÿ ïëàò³æíèõ äîêóìåíò³â äëÿ
ñïëàòè ïîäàòê³â, çáîð³â, ìèòíèõ ïëàòåæ³â, ºäèíîãî
âíåñêó; ñïëàòè ïîäàòê³â, çáîð³â, ìèòíèõ ïëàòåæ³â,
ºäèíîãî âíåñêó ç âèêîðèñòàííÿì ïëàò³æíèõ
ñåðâ³ñ³â; îòðèìàííÿ ïîâ³äîìëåíü ïðî ðåçóëüòàòè
ïðîâåäåííÿ åëåêòðîííèõ êàìåðàëüíèõ ïåðåâ³ðîê
äåêëàðàö³é ïîäàíèõ ÷åðåç ÅÊÏÏ; ïåðåãëÿäó äîêó-
ìåíò³â, âèäàíèõ îðãàíàìè ÄÔÑ; ëèñòóâàííÿ ç îðãà-
íàìè ÄÔÑ ç ïèòàíü îïîäàòêóâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì ãîëîâíîþ ïðîáëåìà âèêîðèñòàííÿ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì â ï³äïðèºìíèöòâ³ º íå ò³ëüêè
âàðò³ñòü ïðèäáàííÿ ³ îáñëóãîâóâàííÿ ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ, à é ìîæëèâ³ñòü îñâîºííÿ ï³äïðèºì-
öåì ÿê ì³í³ìóì òðüîõ ïðîãðàì ³ äâîõ åëåêòðîííèõ
ñåðâ³ñè. Îòæå, äëÿ ìàëîãî á³çíåñó ³íôîðìàö³éí³
òåõíîëîã³¿ ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè òàêèì îñíîâíèì
õàðàêòåðèñòèêàì ÿê ì³í³ìàëüíà âàðò³ñòü ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ òà ìàêñèìàëüíà ïðîñòîòà éîãî
âèêîðèñòàííÿ.
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ÑÅÊÐÅÒ ÃÀÐÌÎÍ²¯ – ÓÏÐÀÂË²ÍÍß  ×ÀÑÎÌ
“×àñ, âèòðà÷åíèé äàðåìíî, º ³ñíóâàííÿ;

÷àñ, âæèòèé ç êîðèñòþ, º æèòòÿ. “
 Åäóàðä Þíã [1]

Ãàðìîí³éíèé ðîçâèòîê öå ñêëàäíèé áàãàòîàñïåê-
òíèé  ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ç óðàõóâàí-
íÿì âïëèâó ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà. Öå íå ïðîñòå íàêîïè÷åííÿ çíàíü ç
ð³çíèõ íàóê, à ïåðåõ³ä íà á³ëüø âèñîêèé ÿê³ñíèé
ð³âåíü, ÿêèé äîçâîëÿº ñôîðìóâàòè ³íøå ìèñëåííÿ,
ñïðèéìàííÿ ä³éñíîñò³ òà ñòâîðþâàòè íîâ³ ÿñêðàâ³
ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³. Ãàðìîí³ÿ - öå ïîíÿòòÿ áàãàòîç-
íà÷íå, ÿêå çàñòîñîâóºòüñÿ áàãàòüìà íàóêàìè ³ ñôå-
ðàìè íàøîãî æèòòÿ.

Ãîëîâíèì ïð³îðèòåòîì  ó ñèñòåì³ ôîðìóâàííÿ
òà ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ ïîñòàº óïðàâë³ííÿ ÷àñîì.
Áàãàòî â÷åíèõ, ô³ëîñîôiâ ³ ïñèõîëîãiâ ç íàéäàâí³-
øèõ ÷àñ³â íàìàãàþòüñÿ â³äøóêàòè ôîðìóëó, ïî ÿê³é
ìè çìîæåìî äîñÿãòè ãàðìîí³¿ â òàêèõ ñôåðàõ ÿê
ðîáîòà, â³äïî÷èíîê ³ îñîáèñòå æèòòÿ. Àëå, òàê ÿê
ºäèíî¿ ñõåìè ïðî òå, ÿê ç ëåãê³ñòþ ðîçïðàâèòèñÿ ç
óñ³ìà ñâî¿ìè ïðîáëåìàìè ³, òèì ñàìèì, äîñÿãòè áåç-
ìåæíîãî ð³âíîâàãè, ïîêè íåìàº, öÿ òåìà çàëèøàºòü-
ñÿ äîñèòü àêòóàëüíîþ, ³ ó íàñ º ìîæëèâ³ñòü âèâ÷è-
òè ¿¿ äîêëàäí³øå.

Ìåòà  íàøèõ äîñë³äæåíü ïîëÿãàº  ó âèçíà÷åíí³
ä³ºâî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ ÷àñîì ³ çíàõîäæåíí³
íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåòîä³â äîñÿãíåííÿ ãàðìîí³¿,
ÿê³ ìîæíà çàñòîñóâàòè ÿê â îðãàí³çàö³¿, òàê ³ â æèòò³
îñîáèñòîñò³.

Óïðàâë³ííÿ ÷àñîì - öå îñíîâà ñó÷àñíîãî ï³äõî-
äó â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ, îâîëîä³ííÿ ³ ïðàêòè÷íà
ðåàë³çàö³ÿ ÿêîãî çàáåçïå÷óº çíà÷í³ êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè ôàõ³âö³â.

Äîñë³äæåííÿ íà íàö³îíàëüíîìó òà ñâ³òîâîìó
âèì³ðàõ ïîêàçóþòü, ùî óïðàâë³ííÿ ÷àñîì ìàº ñâîþ
ñòðóêòóðó, äî ÿêî¿ âõîäÿòü: àíàë³ç âèòðà÷åíîãî ÷àñó,
ðîçðîáêà ³ ñêëàäàííÿ ñòðàòåã³¿,  ïëàíóâàííÿ, ðåàë³-
çàö³ÿ ñàìîãî ïðîöåñó, êîíòðîëü ³ àíàë³ç  äîñÿãíó-
òèõ ðåçóëüòàò³â [2]. Íåîáõ³äíî â³äì³òèòè, ùî òàêà
ïîñë³äîâí³ñòü ä³é â çä³éñíåíí³ áóäü-ÿêèõ íàì³÷åíèõ
ö³ëåé º çì³ñòîâíîþ ³ âèâàæåíîþ. Ìè áà÷èìî, ùî
êîæåí ïóíêò â öüîãî ëàíöþãà ìàº â³äïîâ³äíó ïî-
ñë³äîâí³ñòü ³ ïî÷èíàºòüñÿ ï³ñëÿ çàâåðøåííÿ ïîïå-
ðåäíüîãî. Òàê, ïðàêòè÷íî âñ³ çàâäàííÿ âè ìîæåòå
ïåðåòâîðþâàòè ó âèãëÿä³ ïðîåêòó, ùî ñêëàäàº á³ëüø
äð³áí³ çàâäàííÿ, ³ñòîòíî ïîëåãøèâøè ñîá³ ðîáîòó.

Âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî óïðàâë³ííÿ ÷àñîì çàñíî-
âàíî, â á³ëüøîñò³ ñâî¿é, íà ïðèíöèïàõ Äüîì³íãà [3].

Ïðè ôîðìóâàíí³ òàêî¿ ïîñë³äîâíîñò³ ââàæàºìî êëþ-
÷îâèì   ôàêòîðîì º ìîòèâàö³ÿ. ¯¿ ñêëàäíî â³äíåñòè
äî ÿêîãîñü îäíîãî ïóíêòó. Ìîòèâàö³ÿ ìàº áóòè ïðè-
ñóòíÿ íà âñ³õ åòàïàõ çä³éñíåííÿ âàøèõ çàâäàíü.

ßê ìè âæå ç’ÿñóâàëè, âàæëèâó ðîëü â óïðàâë³íí³
÷àñîì çàéìàº ïëàíóâàííÿ. Ðîçóìíå îö³íþâàííÿ
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé ³ ïðàâèëüíå ôîðìóâàííÿ ïð³î-
ðèòåò³â - çàïîðóêà óñï³øíî âèêîíàíî¿ ðîáîòè! Ïðè
öüîìó, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïëàíóâàííÿ ä³ëèòüñÿ íà
äâà âèäè: ñòðàòåã³÷íå, ïëàíóâàííÿ, ÿêå ìàº íà óâàç³
ñêëàäàííÿ äîâãîñòðîêîâîãî ÿê³ñíîãî íàïðÿìó äî
ðåçóëüòàòó; ³ îïåðàòèâíå (òàêòè÷íå), ÿêå ïåðåäáà-
÷àº ñóêóïí³ñòü çàñîá³â ³ ïðèéîì³â íà øëÿõó äî äî-
ñÿãíåííÿ ìåòè.

Ìè ïðîïîíóºìî 11 íàéá³ëüø âàæëèâèõ ³ åôåê-
òèâíèõ ïðàâèë [4], ùî º âèð³øàëüíèìè.

1. Ïðàâèëüíå âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â, íåîáõ³-
äíèõ äëÿ âèð³øåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè òà  îñíîâíèõ
çàâäàíü.

2. Ö³íí³ñòü ñâîãî ÷àñó. Ïîñòàâòå ì³í³ìàëüíèé
ïîð³ã âàðòîñò³ îäí³º¿ ãîäèíè âàøî¿ ðîáîòè. Ñòâîð³òü
òàêó îö³íêó àäåêâàòíîþ äëÿ âàøèõ ñó÷àñíèõ ðåàë³é.
Òàê âè çìîæåòå îö³íèòè, íàñê³ëüêè òðóäîì³ñòêîþ º
âàøà ³äåÿ â ïîòåíö³éíîìó ãðîøîâîìó åêâ³âàëåíò³.
Öåé ïðèíöèï ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè ³ â çâîðîòíî-
ìó ïîðÿäêó.

3. Ïîçáàâëåííÿ â³ä çàéâî¿ áàãàòîçàäà÷íîñò³,
êîëè âè â³ä÷óâàºòå, ùî öå íå éäå íà êîðèñòü îñíîâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

4.  Ñêëàä³òü ÷³òêèé  ðîçïîðÿäîê ñïðàâ. Öå äî-
ïîìîæå îðãàí³çìó ñêîíöåíòðóâàòèñÿ ³ àâòîìàòè÷íî
ìîðàëüíî ï³äãîòóâàòèñÿ äî ïðàö³ ó âñòàíîâëåíèé
÷àñ.

5. Ïðàöþâàòè áàãàòî òà åôåêòèâíî. Íå íåõòóâàòè
â³äïî÷èíêîì, ùî ìîæå áóòè øê³äëèâî äëÿ çäîðîâ’ÿ.

6.  Îáìåæåí³ñòü ÷àñîâèõ ïðîì³æê³â, ùî çíà÷íî
ñïðèÿº êîíöåíòðàö³¿. Ñïðîáóéòå âñòàíîâëþâàòè
ðîáî÷èé ÷àñ â êîìá³íàö³¿ ç â³äïî÷èíêîì. Â÷åíèìè
áóëî äîâåäåíî, ùî íàéá³ëüø ïðîäóêòèâí³ ïåð³îäè
äîð³âíþþòü â³äíîøåííþ 40 õâ íà 15 â³äïîâ³äíî.

7.  Ðîçáèâàòè âåëèêå çíà÷íå çàâäàííÿ íà á³ëüø
äð³áí³ ñêëàäîâ³, à òàêîæ, ïðîâîäèòè ÷åðãóâàííÿ ðó-
òèííèõ ä³é ³ òâîð÷èõ.

8. Ñêëàäí³ êîìóí³êàö³¿ ïðèçíà÷àéòå íà ðàíîê,
êîëè ó âàñ íàéá³ëüøå åíåðã³¿. À îêðåìî â³äâåäåíèé
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÷àñ äëÿ çóñòð³÷åé ³ ïåðåãîâîð³â äîïîìîæå âàì íå â³ä-
âîë³êàòèñÿ íà ïðîòÿç³ âñüîãî äíÿ, ùî çàëèøèâñÿ.

9. Äåëåãóéòå ñâî¿ ïîâíîâàæåííÿ. Çàéìàéòåñü
÷èìîñü á³ëüø âàæëèâèì.

10.  Çâè÷êà çàïèñóâàòè âàø³ ïëàíè òà ³äå¿ äîïî-
ìîæå ðîçâàíòàæèòè ìîçîê ³ íå çàáóòè ùîñü âàæëè-
âå â ïîäàëüøîìó.

11.  Ïðàâèëüíèé â³äïî÷èíîê ñïðèÿº îíîâëåííþ
âàøèõ ñèë ³ íàïîâíåííþ íîâîþ åíåðã³ºþ.

Ìîæå çäàòèñÿ, ùî ñë³äóâàòè âñ³ì öèì ïðàâèëàì
â³äðàçó äîñèòü ïðîáëåìàòè÷íî, àëå, ÿê â³äîìî áà-
ãàòüîì, çâè÷êè ôîðìóþòüñÿ â ñåðåäíüîìó ïðîòÿãîì
21 äíÿ, à çíà÷èòü ï³ñëÿ öüîãî ïåð³îäó äîòðèìóâàòè-
ñÿ ¿õ ñòàíå íàáàãàòî ëåãøå, òèì á³ëüøå, ùî âîíè çìî-
æóòü çì³íèòè âàøå æèòòÿ ò³ëüêè â êðàùó ñòîðîíó.

Ðåçóëüòàòîì ìî¿õ äîñë³äæåíü ïîñòàº òàêèé âèñ-
íîâîê: îñíîâîþ óñï³øíîãî óïðàâë³ííÿ, º äâà ôàê-
òîðè: ïëàíóâàííÿ ³ ìîòèâàö³ÿ, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè ïðè-
ñóòí³ íà âñ³õ åòàïàõ.
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ßê ³ êîæåí âèä ä³ÿëüíîñò³, ä³ÿëüí³ñòü ²íòåðíåò-
ìàãàçèíó âèìàãàº çä³éñíåííÿ îáë³êîâèõ îïåðàö³é.
Âèîêðåìëþþòü äâà îáë³êîâèõ îá’ºêòè, äî ÿêèõ
â³äíîñÿòüñÿ òîðãîâåëüí³ îïåðàö³¿  òà ²íòåðíåò-ìà-
ãàçèí.
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Òàáëèöÿ 1
Îáë³ê âèòðàò íà ñòâîðåííÿ ³íòåðíåò-ìàãàçèíó *

Ïðèì³òêà.
* Â íàâåäåíèõ îïåðàö³ÿõ íå â³äîáðàæåí³ ðîçðàõóíêè çà ïîäàòêàìè
** Âèä³ëåí³ êîðåñïîíäåíö³¿, ùîäî ÿêèõ â³äñóòíº ÷³òêå ðåãëàìåíòóâàííÿ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ òà ³ñíóþòü àëüòåðíàòèâí³

âàð³àíòè îáë³êó ñåðåä íàóêîâö³â
ô1 - ôàñåò ïåðøîãî ð³âíÿ «Äèâåðñèô³êàö³ÿ»
Äæåðåëî: Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

²íòåðíåò-ìàãàçèí ÿâëÿº ñîáîþ ñïåö³àë³çîâàíèé
ñàéò, óòðèìàííÿ ÿêîãî âèìàãàº ïåâíèõ âèòðàò íà:
ïðèäáàííÿ (ðîçðîáêó) ñàéòó; ðåºñòðàö³þ äîìåííî-
ãî ³ìåí³; ðîçì³ùåííÿ ñàéòó â ²íòåðíåò³ ³ éîãî ñóï-
ðîâ³ä (îáñëóãîâóâàííÿ). Ö³ âèòðàòè çà ñâîºþ ñóòí³-
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ñòþ º ïîòî÷íèìè âèòðàòàìè íà ï³äòðèìêó ðîáîòè
ñàéòó, òîìó âîíè âêëþ÷àþòüñÿ äî âèòðàò ó áóõãàë-
òåðñüêîìó îáë³êó  (Òàáë. 1).

Îáë³ê òîðãîâåëüíèõ îïåðàö³é ÷åðåç ²íòåðíåò-
ìàãàçèí ï³äïðèºìñòâàìè çä³éñíþºòüñÿ â íîðìàòèâ-
íî âðåãóëüîâàíîìó ïîðÿäêó: äîõ³ä â³äîáðàæàºòüñÿ
â ìîìåíò ïåðåäà÷³ ïðàâà âëàñíîñò³ íà òîâàð ïîêóï-
öåâ³. Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ²íòåðíåò-ìàãàçèí³â êîðèñòó-
þòüñÿ ïîñëóãàìè êóð’ºðñüêèõ ô³ðì, óêëàäàþ÷è äî-
ãîâ³ð òðàíñïîðòíî¿ åêñïåäèö³¿ àáî æ àãåíòñüêèé
äîãîâ³ð. Çã³äíî ç óãîäîþ òðàíñïîðòíîãî åêñïåäèðó-
âàííÿ â³ðòóàëüíèé ïðîäàâåöü áåðå íà ñåáå çîáîâ’ÿ-
çàííÿ çà ðàõóíîê ïîêóïöÿ îðãàí³çóâàòè äîñòàâêó
òîâàðó. Òîáòî ñàìà ðåàë³çàö³ÿ â³äáóâàºòüñÿ â³ä ³ìåí³
²íòåðíåò-ìàãàçèíó, ³ äîñòàâêó òåæ îðãàí³çîâóº ìà-
ãàçèí, àëå íå ñâî¿ìè ñèëàìè, à ÷åðåç ñòîðîííþ
ô³ðìó. Ïðè ïåðåäà÷³ òîâàðó êóð’ºðñüê³é îðãàí³çàö³¿
â³í â³äîáðàæàºòüñÿ íà îêðåìîìó àíàë³òè÷íîìó ðà-
õóíêó, â³äêðèòîìó â ðîçâèòîê ñóáðàõóíêó 281 «Òî-
âàðè íà ñêëàä³». Çîêðåìà, ââàæàºìî çà äîö³ëüíå
â³äêðèòòÿ òàêèõ àíàë³òè÷íèõ ðàõóíê³â, ÿê:

 
 

/      

     ’   ’   
1.    ’  2812 2811 

2.  ’    ,       
 ,       301 702/ 

1 4** 
3.     902 2812 
4.   , ’    93/ 1 372 
5.     ’  93/ 1 661 
6.    93/ 1 651 

        
1.         2812 2811 

2.     ,    
  361 702/ 1 4 

3.     902 2812 
4.     93/ 1 372 
5.      311 361 

    ’   
1.    ’  2813 2811 
2.      ’   93/ 1 631 
3.    ’      361 702/ 1 4 
4.     902 2813 
5.        ’    311 361 

6.     ’    , 
    631 311 

 

Òàáëèöÿ  2
Îáë³ê ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêö³¿ ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþâàííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò-ìàãàçèí*

Ïðèì³òêà.
* Â íàâåäåíèõ îïåðàö³ÿõ íå â³äîáðàæåí³ ðîçðàõóíêè çà ïîäàòêàìè
** Âèçíà÷åíî ôàñåòè, ÿê³ ìàþòü íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ïðè â³äîáðàæåíí³ äàíèõ îïåðàö³é â îáë³êó, ùî íå âèêëþ÷àº íàêîïè-

÷åííÿ ³íôîðìàö³¿ çà ³íøèìè çàïðîïîíîâàíèìè ôàñåòàìè
ô1 - ôàñåò ïåðøîãî ð³âíÿ «Äèâåðñèô³êàö³ÿ»
ô4 - ôàñåò ïåðøîãî ð³âíÿ «Øëÿõè ðåàë³çàö³¿»
Äæåðåëî: Ðîçðîáëåíî àâòîðîì.

– 2811 «Òîâàðè íà ñêëàä³ äî ¿õ ðåàë³çàö³¿»;
– 2812 «Òîâàðè, ùî ïåðåäàí³ ïðàö³âíèêàì

ï³äïðèºìñòâà äëÿ â³äïðàâëåííÿ»;
– 2813 «Òîâàðè, ùî ïåðåäàí³ çîâí³øí³é

êóð’ºðñüê³é ñëóæá³» (Òàáë. 2).
Ïðè÷îìó äîö³ëüíî â³äêðèâàòè âñ³ çàïðîïîíîâàí³

àíàë³òè÷í³ ðàõóíêè íåçàëåæíî â³ä òîãî ÷è º íà
ï³äïðèºìñòâ³ âëàñíà êóð’ºðñüêà ñëóæáà, ÷è ï³äïðèº-
ìñòâî êîðèñòóºòüñÿ ïîñëóãàìè çîâí³øíüî¿ êóð’ºðñü-
êî¿ ñëóæáè. Àäæå â íèí³øí³õ óìîâàõ ïîêóïö³ ïðî-
äóêö³¿ ïðàãíóòü äî åêîíîì³¿, òîìó ìîæóòü âäàâàòèñÿ
äî á³ëüø äåøåâèõ âàð³àíò³â äîñòàâêè, çîêðåìà êî-
ðèñòóâàòèñÿ ïîñëóãàìè â³ää³ëåííÿ Óêðïîøòè.

Ç ìåòîþ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó îïåðàö³é ç ïðî-
äàæó òîâàð³â, ðîá³ò, ïîñëóã ñóá’ºêòàìè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ ÷åðåç ²íòåðíåò-ìàãàçèí ìîæíà âèä³ëèòè òðè
òèïè ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é:

1) îïëàòà ãîò³âêîþ: ÷åðåç ïîøòîâ³ â³ää³ëåííÿ;
÷åðåç êàñè áàíê³â; ÷åðåç êóð’ºðñüêó ñëóæáó ï³äïðèº-
ìñòâà, çà äîïîìîãîþ ïîñëóã çîâí³øíüî¿ êóð’ºðñü-
êî¿ îðãàí³çàö³¿,
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2) áàíê³âñüêèé ïåðåêàç (áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóíêè);
3) ðîçðàõóíêè åëåêòðîííèìè ãðîøèìà.
Êîæíîìó ñïîñîáó îïëàòè òîâàðó ïðèòàìàíí³

îêðåì³ îñîáëèâîñò³ â³äîáðàæåííÿ îïåðàö³é ó áóõ-
ãàëòåðñüêîìó îáë³êó, ÿê³ ïîëÿãàþòü ó âèêîðèñòàíí³
ð³çíèõ ðàõóíê³â äëÿ â³äîáðàæåííÿ íàäõîäæåííÿ ãðî-
øîâèõ êîøò³â. ßêùî ïåðø³ äâà òèïè ðîçðàõóíêî-
âèõ îïåðàö³é â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ íå âèêëèêàþòü
ïðîáëåìíèõ ïèòàíü ó áóõãàëòåð³â, òî âèêîðèñòàí-
íÿ ðîçðàõóíê³â åëåêòðîííèìè ãðîøèìà äî öüîãî
÷àñó íå â ïîâí³é ì³ð³ âðåãóëüîâàíî íà ð³âí³ äåðæà-
âè. Îäíàê, çà óìîâè äèâåðñèô³êàö³¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà çàö³êàâëåí³ ó âèêîðèñòàíí³ ðîçðà-
õóíê³â ñàìå åëåêòðîííèìè ãðîøèìà, ÿê³ âñå á³ëüøå
íàáóâàþòü ïîïóëÿðíîñò³ ñåðåä ô³çè÷íèõ îñ³á. Ñàìå
òîìó ÷³òêå ðåãóëþâàííÿ ïèòàíü îá³ãó äàíîãî ïëàò³-
æíîãî çàñîáó ñïðèÿòèìå åôåêòèâíîìó çä³éñíåííþ
äèâåðñèô³êàö³éíèõ ïðîöåñ³â.

Ðÿä àâòîð³â ñõèëÿþòüñÿ äî äóìêè ùîäî îáë³êó
íîâèõ ïëàò³æíèõ çàñîá³â ó ñêëàä³ çîáîâ’ÿçàíü, çâà-
æàþ÷è ñàìå íà âèçíà÷åííÿ äàíå ó Ïîëîæåíí³ ïðî
åëåêòðîíí³ ãðîø³ â Óêðà¿í³. Ç êîæíèì ðîêîì åëåêò-
ðîíí³ ãðîø³ âñå á³ëüøå íàáèðàþòü ôîðìè òðàíñôå-
ðàáåëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äíî, çàáåçïå÷èòü ¿ì øèðî-
êèé ñïåêòð ðîçðàõóíê³â ì³æ êîíòðàãåíòàìè. Äàíèé
ôàêò ï³äòâåðäæóºòüñÿ ââåäåííÿì äî ïëàíó ðàõóíê³â
áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó îêðåìîãî ðàõóíêó.

Îòæå, íàâåäåí³ ïðîïîçèö³¿ ùîäî îðãàí³çàö³¿ àíà-
ë³òè÷íîãî îáë³êó òîâàð³â, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç
²íòåðíåò-ìàãàçèí, âðàõîâóþòü ñïîñîáè ¿õ â³äïðàâ-
êè êë³ºíòàì.
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ÎÖ²ÍÊÀ ÂÇÀªÌÎÇÂ’ßÇÊÓ Ì²Æ ÂÂÏ ² ÒÅÌÏÅÐÀÒÓÐÍÈÌ ÐÅÆÈÌÎÌ
ÊÂÀÐÒÈÐ ÊÐÀ¯Í ªÂÐÎÏÈ

 ×èì áàãàòøà êðà¿íà, òèì åêîíîìí³øå ¿¿ æèòåë³
ñòàâëÿòüñÿ äî åíåðãîðåñóðñ³â, – ï³êëóþòüñÿ ïðî
åêîëîã³þ ³ ðîçóìíî âèòðà÷àþòü îáìåæåí³ çàïàñè
ïàëèâà.

Çàäà÷à ïîëÿãàº â ïîáóäîâ³ ìîäåëåé ðåãðåñ³¿ íà
áàç³ âèá³ðêîâèõ äàíèõ ñòàòèñòè÷íî¿ çàëåæíîñò³ òåì-
ïåðàòóðè â³ä ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ òà âàðòîñò³
åíåðãîðåñóðñ³â â³ä ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè â
ªâðîï³.

Ã³ñòîãðàìà ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ (â òèñ. ºâðî)
òà ãðàô³ê òåìïåðàòóðè (â ãðàäóñàõ Öåëüñ³ÿ) (äèâ.
ðèñ. 1) äàþòü çìîãó çðîçóì³òè, ùî åêîíîì³ÿ íà îïà-

 
Ðèñ. 1. Çàëåæí³ñòü ì³æ áàãàòñòâîì êðà¿íè ³

òåìïåðàòóðîþ â êâàðòèð³ [2].

ëåíí³ çàëåæèòü â³ä áàãàòñòâà êðà¿íè. ×èì áàãàòøà
äåðæàâà, òèì á³ëüøå ¿¿ æèòåë³ åêîíîìëÿòü íà îïà-
ëåíí³, àáî íàâïàêè: ÷èì á³ëüøå æèòåë³ åêîíîìëÿòü
íà îïàëåíí³, òèì áàãàòøà äåðæàâà. Ïðî êîðåêòí³ñòü
ôîðìóëþâàííÿ ìîæíà ñïåðå÷àòèñÿ, àëå âèäíî, ùî
ç³ çá³ëüøåííÿì ÂÂÏ (íà äóøó íàñåëåííÿ) çíèæóºòü-
ñÿ òåìïåðàòóðà â êâàðòèð³.

ª ê³ëüêà âèêëþ÷åíü – äàò÷àíè ³ øâåéöàðö³ ëþá-
ëÿòü, ùîá áóëî òåïë³øå.

Â Ðîñ³¿ ïðè ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ 20,1 òèñ.
ºâðî ñåðåäíÿ òåìïåðàòóðà â êâàðòèð³ 19,6î.

Â Óêðà¿í³ ïðè ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ 3,4 òèñ.
ºâðî ñåðåäíÿ òåìïåðàòóðà â êâàðòèð³ çà ñàí³òàðíè-
ìè íîðìàìè ââàæàºòüñÿ 20î.

Çà âèá³ðêîþ (Ðèñ. 1) çíàéäåìî ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿
òà ïîáóäóºìî ¿¿ ãðàô³ê.

Â Óêðà¿í³ çíà÷åííÿ ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ ñóò-
òºâî â³äì³ííå â³ä â³äïîâ³äíèõ çíà÷åíü ³íøèõ êðà¿í
ªâðîïè, òîìó âîíî ïîðóøóº óìîâè åêñïåðèìåíòó ³
ïðè ïîáóäîâ³ ìîäåë³ ðåãðåñ³¿ â³äêèäàºòüñÿ.

Íåõàé Õ âåëè÷èíà ÂÂÏ (òèñ. ºâðî) íà äóøó íà-
ñåëåííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïè, à Y – òåìïåðàòóðà â êâàð-
òèð³. Ôóíêö³îíàëüíó çàëåæí³ñòü Y = Y(X)  øóêàòè-
ìåìî çà ìåòîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â ó âèãëÿä³
ë³í³éíî¿ ôóíêö³¿:
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y = kx+b.
Îá’ºì âèá³ðêè n = 18.
Êîåô³ö³ºíòè k, b çíàõîäèìî ç ñèñòåìó ë³í³éíèõ

ð³âíÿíü:

(1)

äå  18,1,, =iyx ii  â³äïîâ³äíî, çíà÷åííÿ âèïàäêî-

âèõ âåëè÷èíè Õ òà Y.
Îá÷èñëèìî íåîáõ³äí³ ñóìè:

=

18

1i
= 19,4+20,1+21,2+24,5+24,9+29,9+30,4+

+33,8+34,7+38,8+39,1+42,7+44,9+45,6+46,2+47,1+47,8+
+56,9 = 648,1;

=

18

1i
y = 0,2+19,6+17,3+19,4+17,8+18,1+18,5+

+17,8+17,3+16,8+15,2+16,3+18,4+17,1+17,8+16+15,8+
+17,6 = 317;

(2)

Ç (1), (2) îòðèìóºìî:

Ç îñòàííüî¿ ñèñòåìè çà ôîðìóëàìè Êðàìåðà çíà-
õîäèìî:

=+

=+

= =

= ==

18

1

18

1

18

1

18

1

18

1

2

,18

,

i i
i

i i
ii

i
i

ybk

yxxbk
     

07,11259
18

1=

=
i

yx ; 

8,25450
18

1

2 =
=i

.    

=⋅+⋅
=⋅+⋅
.317181,648

,07,112591,6488,25450
bk

bk  

0,073;

181,648
1,6488,25450

18317
1,64807,11259

−≈=k    

        20,32

181,648
1,64898,25442

3171,648
07,112598,25450

≈=b . 

Îòæå, ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿ ìàº âèãëÿä:

y = –0,073x+20,32

Ç îñòàííüîãî ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿ ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê: â êðà¿íàõ ªâðîïè ïðè çá³ëüøåíí³ ÂÂÏ
íà äóøó íàñåëåííÿ íà 1 òèñ. ºâðî òåìïåðàòóðà â
êâàðòèð³ â îïàëþâàëüíèé ñåçîí â ñåðåäíüîìó çìåí-
øóºòüñÿ íà 0,07 ãðàäóñè.
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Ðèñ. 2. Çàëåæí³ñòü òåìïåðàòóðè â êâàðòèð³ â³ä
âåëè÷èíè ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ â êðà¿íàõ ªâðîïè:

—— çà âèá³ðêîþ,     —— ë³í³ÿ ðåãðåñ³¿.

 

Ðèñ. 3. Ïîð³âíÿëüíà ³íôîãðàô³êà âàðòîñò³ êîìó-
íàëüíèõ ïîñëóã òà ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè [3].

 

Ðèñ. 4. Çàëåæí³ñòü ì³æ ñåðåäíüîþ çàðîá³òíîþ
ïëàòîþ ³ âàðò³ñòþ íà åíåðãîðåñóðñè (òåïëî-, âîäî-

³ ãàçîïîñòà÷àííÿ) [ ]3 :
—— ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà,   —— âàðò³ñòü íà

åíåðãîðåñóðñè.

Â MathCAD ïîáóäóºìî ãðàô³êè çàëåæíîñò³
Y = Y(X) çà âèá³ðêîþ òà ãðàô³ê ë³í³¿ ðåãðåñ³¿ Îòæå,
ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿ ìàº âèãëÿä:

y = –0,073x+20,32

Íà Ðèñ. 2  ÂÂÏ íà äóøó íàñåëåííÿ (â³ñü Ox) çà-
äàíî â òèñ. ºâðî, òåìïåðàòóðà (â³ñü Oy) – â ãðàäó-
ñàõ Öåëüñ³ÿ.
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Ïîð³âíÿºìî êîìóíàëüí³ òàðèôè â Óêðà¿í³ òà â
ªâðîï³.

Íà Ðèñ. 3 âàðò³ñòü êîìóíàëüíèõ ïîñëóã òà ñå-
ðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà çàäàí³ â ºâðî. Çà âåëè÷èíîþ
êîìóíàëüíèõ òàðèô³â ë³äèðóº Øâåéöàð³ÿ, à íàé-
íèæ÷³ ðîçö³íêè íà òåïëî-, âîäî- ³ ãàçîïîñòà÷àííÿ
ä³þòü çàðàç â Ìàêåäîí³¿.

Íàéäîðîæ÷à åëåêòðîåíåðã³ÿ – â Áåðë³í³, ¿¿
âàðò³ñòü ñòàíîâèòü áëèçüêî 0,3 ºâðî çà 1 êÂò. Çà
ðîçö³íêàìè íà åëåêòðèêó ñòîëèöÿ Í³ìå÷÷èíè ñòàëà
íàéäîðîæ÷èì ì³ñòîì â ªâðîï³. Ôàõ³âö³ ïîâ’ÿçóþòü
öå ç âèñîêèìè ïîäàòêàìè, à òàêîæ ç â³äìîâîþ â³ä
àòîìíî¿ åíåðãåòèêè â 2011 ðîö³ (ï³ñëÿ àâàð³¿, ùî
ñòàëàñÿ íà ÿïîíñüê³é ÀÅÑ «Ôóêóñ³ìà»).

Ùîð³÷íî ºâðîïåéñüê³ êîìïàí³¿, ùî çàéìàþòüñÿ
ïîñòàâêàìè âîäè íàñåëåííþ, îòðèìóþòü äîõ³ä
á³ëüø í³æ 86 ìëðä. ºâðî. Ïðîòÿãîì íàéáëèæ÷èõ
ï’ÿòè ðîê³â ªâðîñîþç ïëàíóº íà òðåòèíó çá³ëüøè-
òè åôåêòèâí³ñòü âîäîïîñòà÷àííÿ.

Íà Ðèñ. 4 âàðò³ñòü íà åíåðãîðåñóðñè òà ñåðåäíÿ
çàðîá³òíà ïëàòà çàäàí³ â ºâðî.

Çà âèá³ðêîþ (Ðèñ. 4) çíàéäåìî ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿
ì³æ âåëè÷èíîþ ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè òà âàðò-
³ñòþ åíåðãîðåñóðñ³â â ªâðîï³ òà ïîáóäóºìî ¿¿ ãðàô³ê.

Ïîçíà÷èìî ÷åðåç Õ âåëè÷èíó ñåðåäíüî¿ çàðîá³ò-
íî¿ ïëàòè, à ÷åðåç Y – âàðò³ñòü åíåðãîðåñóðñ³â. Ôóí-
êö³îíàëüíó çàëåæí³ñòü Y = Y(X) øóêàòèìåìî çà ìå-
òîäîì íàéìåíøèõ êâàäðàò³â ó âèãëÿä³ ë³í³éíî¿
ôóíêö³¿

y = kx+b.
Îá’ºì âèá³ðêè n=9.
Àíàëîã³÷íî ïîïåðåäí³é ðåãðåñ³¿ îòðèìóºìî:

y = 0,146x+68,12.
Ç îòðèìàíîãî ð³âíÿííÿ ðåãðåñ³¿ ìîæíà çðîáèòè

âèñíîâîê: â êðà¿íàõ ªâðîïè ïðè çá³ëüøåíí³ ñåðåä-
íüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè íà 100 ºâðî âàðò³ñòü êîìóíàëü-
íèõ ïîñëóã â ñåðåäíüîìó çðîñòàº íà 14,6 ºâðî.

Â MathCAD ïîáóäóºìî ãðàô³êè çàëåæíîñò³
Y = Y(X) çà âèá³ðêîþ òà ãðàô³ê ë³í³¿ ðåãðåñ³¿
y = 0,146x+68,12.
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Ðèñ. 5. Çàëåæí³ñòü âàðòîñò³ åíåðãîðåñóðñ³â â³ä
ñåðåäíüî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè â êðà¿íàõ ªâðîïè:

—— çà âèá³ðêîþ,   —— ë³í³ÿ ðåãðåñ³¿.

Íà Ðèñ. 5 âàðò³ñòü åíåðãîðåñóðñ³â (â³ñü Ox ) òà

ñåðåäíÿ çàðîá³òíà ïëàòà (â³ñü Oy ) çàäàí³ â  ºâðî.
Âèñíîâêè. ×èì áàãàòøà êðà¿íà, òèì íèæ÷îþ

ï³äòðèìóºòüñÿ òåìïåðàòóðà â êâàðòèð³. Â ÷îìó ïðè-
÷èíà? Ñóñï³ëüñòâî ñòàº áàãàòèì ò³ëüêè òîä³, êîëè
ïî÷èíàº óñâ³äîìëþâàòè ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
âèáîðè, çà ïîë³òèê³â, çà åêîíîì³êó, çà åêîëîã³þ, çà
ïðèðîäí³ ðåñóðñè, ³ òîä³, êîëè êîæåí ïðèéìàº ð³øåí-
íÿ, ùî òåïåð ðîáèòèìå âñå, ùîá éîìó æèëîñÿ êðàùå.

Äî öèõ ï³ð íàéíèæ÷³ òàðèôè ä³ÿëè â Óêðà¿í³.
Âëàäà Óêðà¿íè çàÿâèëà ïðî ãîòîâí³ñòü äî âèêî-

íàííÿ âèìîã ÌÂÔ ùîäî ï³äâèùåííÿ óêðà¿íñüêèõ
êîìóíàëüíèõ òàðèô³â äî åêîíîì³÷íî îá´ðóíòîâàíî-
ãî ð³âíÿ.
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skolko-platja-276889/
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²ÍÍÎÂÀÖ²ÉÍÎÞ Ä²ßËÜÍ²ÑÒÞ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ

Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöòâà,
ãîëîâíèìè òåíäåíö³ÿìè ðèíêîâèõ â³äíîñèí  ïîñòàº
çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³  òà âïðîâàä-
æåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Ä³ºâèì
³íñòðóìåíòîì ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó ïîñòàº öèô-
ðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ, ÿêà äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã, çíà÷íå åêîíîì³÷íå çðîñ-
òàííÿ, çíèæåííÿ ñîá³âàðòîñò³ òà ñòâîðåííÿ äîäàò-
êîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü, íà ïëàòôîðì³ öèôðîâî¿ åêî-
íîì³êè.

Ïð³îðèòåòí³ñòü ³ííîâàö³éíîãî ôàêòîðó ó ñòðà-
òåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè çàáåçïå÷óº
ñòàá³ëüíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà ³ ñòâîðþº âñ³
ïåðåäóìîâè äëÿ âèð³øåííÿ ³ííîâàö³éíèõ çàâäàíü.
Ïîë³òèêà ïîñò³éíèõ íîâîââåäåíü òà âïðîâàäæåííÿ
³ííîâàö³é çàáåçïå÷óº âèñîê³ òåìïè çðîñòàííÿ âèðîá-
íèöòâà, ÿêîñò³ ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿, çìåíøåííÿ ïîòåí-
ö³éíèõ ðèçèê³â.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â âïðîâàäæåííÿ öèôðîâèõ
òðàíñôîðìàö³é  íà ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ïîêà-
çóº çíà÷í³ ñêëàäíîñò³ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó çâ’ÿçêó ç
íåâèçíà÷åí³ñòþ ôàêòîð³â âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðå-
äîâèùà. ²ííîâàö³éíèé ïîòåíö³àë, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ
íà îñíîâ³ öèôðîâî¿ åêîíîì³êè ïîñòàº êîìïëåêñíîþ
õàðàêòåðèñòèêîþ ñïðîìîæíîñò³ ìåíåäæìåíòó
ï³äïðèºìñòâà îá’ºäíóâàòè íàóêîâó, âèðîáíè÷ó, ³íòå-
ëåêòóàëüíó, òâîð÷ó òà òåõí³÷íó ñêëàäîâ³.

Ïðîöåñè ³íòåãðàö³¿ äîçâîëÿþòü àäàïòóâàòè ïî-
çèòèâí³ ðåçóëüòàòè ñâ³òîâîãî äîñâ³äó  ïî ôîðìóâàí-
íþ öèôðîâèõ ïëàòôîðì, íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ

òåõíîëîã³é òà  ðîçâèòêó ðîáîòîòåõí³êè, à òàêîæ
ñìàðò-òåõíîëîã³é.

Çíà÷íèé ðîçâèòîê öèôðîâî¿ åêîíîì³êè â³äáó-
âàºòüñÿ  ó ô³íàíñîâ³é, âèðîáíè÷³é òà ñîö³àëüí³é
ñôåðàõ.

Âïðîâàäæåííÿ îïåðàö³é  ç áàíê³âñüêèìè êàðò-
êàìè ñòâîðþº íîâ³ ³íñòðóìåíòè  ðîçðàõóíê³â, ùî
ôîðìóþòü ïîñëóãè öèôðîâîãî áàíê³íãó. Ðîçâèòîê
ð³çíîâèäó  îïåðàö³éíèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê ìîá³ëü-
íîãî çâ’ÿçêó ñóòòºâî çá³ëüøóº äîñòóï äî ì³æíàðîä-
íèõ ìåðåæ òà ôîíäîâèõ ðèíê³â.

Çíà÷íèé ðîçâèòîê öèôðîâî¿ åêîíîì³êè â³äáó-
âàºòüñÿ  ó âèðîáíè÷³é ñôåð³, ùî çàáåçïå÷óº âèñî-
êèé ð³âåíü ôîðìóâàííÿ ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó.
Ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ  öèôðîâèõ ïëàòôîðì
ó òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè  âæå çàáåçïå÷èëè   àêòèâ³-
çàö³þ òåëåêîìóí³êàö³éíî¿, åíåðãåòè÷íî¿ òà àâòîìî-
á³ëüíî¿ ãàëóçåé.

Ðîçâèòîê öèôðîâî¿ åêîíîì³êè  çíà÷íî ïîøè-
ðþºòüñÿ ó ñîö³àëüí³é ñôåð³. Â ñèñòåì³ îõîðîíè  çäî-
ðîâ’ÿ öèôðîâ³ òðàíñôîðìàö³¿  äîçâîëÿþòü  âèçíà-
÷àòè ïðè÷èíè çàõâîðþâàííÿ, ñòâîðèòè ñèñòåìó
êîìïëåêñíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³  çì³íþþòü ïàðàäèãìó
ë³êóâàííÿ: íå íàñë³äê³â, à âïðîâàäæåííÿ çàïîá³æ-
íèõ çàõîä³â ³ ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþâàíü.

Â ñèñòåì³ îñâ³òè øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ äèñ-
òàíö³éí³ òåõíîëîã³¿. Ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ îñâ³òíüî¿
ìåðåæ³ äîçâîëÿº  çàáåçïå÷èòè  ñòóïåíåâó íàóêîâî-
ïðîôåñ³éíó îñâ³òó  ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ñó÷àñíèõ
âèêëèê³â âèðîáíèöòâà òà á³çíåñó.
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ÂÏÐÎÂÀÄÆÅÍÍß ÏÐßÌÎÃÎ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃÓ Ó Ä²ßËÜÍÎÑÒ²
ÊÎÌÏÀÍ²¯ YVES   ROCHER

Äëÿ ïðîñóâàííÿ ïðîäóêö³¿ ³ñíóº áåçë³÷ çàñîá³â
êîìóí³êàö³é ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìåòîäè. Àëå
ñüîãîäí³ òðàäèö³éí³ ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè âæå íå-
åôåêòèâí³. Ïîòð³áíî ö³ëåñïðÿìîâàíî âïëèâàòè íà
ñïîæèâà÷à.

Ïðÿìèé ìàðêåòèíã ñòàâèòü ö³ëü âñòàíîâèòè ç
íèì ³íäèâ³äóàëüíèé êîíòàêò. Òðàäèö³éí³ ö³íîâ³
â³éíè íå çàáåçïå÷óþòü ï³äïðèºìñòâàì áàæàíèé
åôåêò, îñê³ëüêè ñïîæèâà÷åâ³ ïîòð³áíî â³ä ïðîäàâ-
öÿ ùîñü á³ëüøå, í³æ ïðîñòî çíèæåííÿ ö³íè. Äëÿ
ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é
ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó ³ ìàðêåòèíãîâèõ áàç äàíèõ, äàº
ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàòèñü ç êîæíèì êë³ºíòîì òàê,
íåìîâ â³í ºäèíèé, à îòæå ³ ï³äâèùóº ðåíòàáåëüí³ñòü
â³ä ñï³âïðàö³.

Ó òàê³é ñèòóàö³¿ âêðàé âàæëèâî ïðàâèëüíî çàñ-
òîñóâàòè ïðÿìèé ìàðêåòèíã. Öÿ òåçà ï³äòâåðä-
æóº àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ. Îá’ºêòîì
äîñë³äæåííÿ âèñòóïàº ïðÿìèé ìàðêåòèíã. Ïðåäìå-
òîì äîïîâ³ä³ º ïðÿìèé ìàðêåòèíã íà ïðèêëàä³ êîì-
ïàí³¿ YvesRocher.

Âïðîâàäæåííÿ ïðÿìîãî ìàðêåòèíãó ó ä³ÿëüí³ñòü
êîìïàí³¿ Yves Rocher. ²ñòîð³ÿ òà ðîçâèòîê ä³ÿëüíîñò³
êîìïàí³¿. Ó 1930 ðîö³, ó ôðàíöóçüêîìó ïðîâ³íö³éíî-
ìó ì³ñòå÷êó Ëÿ Ãàñ³éà íàðîäèâñÿ ²â Ðîøå - çàñíîâ-
íèê îäíîéìåííî¿ êîìïàí³¿. Íà öå éîãî íàøòîâõíóëè
çàõîïëåííÿ á³îëîã³ºþ, ðîçïîâ³ä³ ïðî ðîñëèíè, òîùî.

Ó 1959 ðîö³, ó ð³äíîìó Ëÿ Ãàñ³é³ áóëè â³äêðèò³
ïåðø³ ëàáîðàòîð³¿ ç âèâ÷åííÿ âëàñòèâîñòåé ðîñëèí
³ ñòâîðåí³ ïåðø³ êîñìåòè÷í³ çàñîáè YvesRocher. Ó
1965 ðîö³ ²â Ðîøå íàïèñàâ ñâîþ âëàñíó «Çåëåíó
êíèãó êðàñè», ÿêà çãîäîì áóëà ïåðåêëàäåíà á³ëüø
í³æ íà 20 ìîâ ñâ³òó.

Ïåðøèé ñïåö³àë³çîâàíèé ìàãàçèí êîñìåòèêè
Yves Rocher â³äêðèâàºòüñÿ â Ïàðèæ³ â 1969 ðîö³.
Ðîçâèòîê ìåðåæ³ Öåíòð³â Êðàñè ïî÷èíàºòüñÿ ç 1973
ðîêó. Ìàãàçèíè òà Öåíòðè êðàñè Yves Rocher ìà-
þòü îäíàêîâèé äèçàéí, â îôîðìëåíí³ ïðèì³ùåíü ³
ïðîäóêö³¿ äîì³íóº çåëåíèé êîë³ð - öå ï³äêðåñëþº
ïðèðîäíèé ñêëàä êîñìåòèêè.

Â 1985 êîìïàí³ÿ çàïóñòèëà ïåðøó ãàìó çàñîá³â
äëÿ äîãëÿäó çà øê³ðîþ îáëè÷÷ÿ íà îñíîâ³ ðîñëèí-
íî¿ ÄÍÊ. ×åðåç ÷îòèðè ðîêè Yves Rocher ñòàëà ïåð-
øîþ ºâðîïåéñüêîþ êîìïàí³ºþ, ÿêà â³äìîâèëàñÿ â³ä
ïðîâåäåííÿ òåñò³â íà òâàðèíàõ.

1991 ð³ê îçíàìåíóâàâñÿ ñòâîðåííÿì Ôîíäó Yves
Rocher  ³ç çàõèñòó ïðèðîäè, ç 2001 Ôîíä çíàõîäèòü-
ñÿ ï³ä åã³äîþ ²íñòèòóòó Ôðàíö³¿. À ùå ÷åðåç ð³ê

êîìïàí³ÿ îòðèìàëà ïðåì³þ äîâê³ëëÿ â ãàëóç³ ïðî-
ìèñëîâîñò³ (APAVE).

Ïðîäóêö³þ êîìïàí³¿ Yves Rocher ìîæíà çíàéòè
â ìàãàçèíàõ, ñïåö³àëüíèõ ³íñòèòóòàõ êðàñè, çä³éñíè-
òè ïîêóïêó â ³íòåðíåò-ìàãàçèí³, àáî îôîðìèòè çà-
ìîâëåííÿ ïîøòîâèì êàòàëîãîì. Äëÿ ïîñò³éíèõ ïî-
êóïö³â êîìïàí³ÿ Yves Rocher íàäàº ñèñòåìó çíèæîê,
à òàêîæ ð³çí³ ïîäàðóíêè-áîíóñè: ïàðôóìè, á³æóòå-
ð³þ, êðàñèâ³ ì³í³-íàá³ð÷èêè òà ³íø³ ïðèºìí³ ñþðï-
ðèçè.

Ôðàçà Yves Rocher «Ïðèðîäà - äæåðåëî êðàñè»
ñòàëà ãîëîâíèì ïðèíöèïîì êîìïàí³¿ íà íåñê³í÷åíí³
ðîêè. Ó îñíàùåíèõ çà îñòàíí³ì ñëîâîì òåõí³êè ëà-
áîðàòîð³ÿõ ïðàöþþòü â÷åí³. ¯õ çàâäàííÿ - çàáðàòè
íàéêðàùå ç ñàìîãî öåíòðó ðîñëèí ³ çàñòîñîâóâàòè
äëÿ çáåðåæåííÿ êðàñè æ³íêè.

Yves Rocher - êîìïàí³ÿ, ùî ïðèä³ëÿº âåëèêó óâà-
ãó åêîëîã³¿. ¯¿ äåâ³ç - òâîðèòè êðàñó ³ ùàñòÿ, ðåàë³çî-
âóþ÷è çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ïðèðîäîþ. Âæå ç 1989
ðîêó êîìïàí³ÿ íå â³ä÷óâàº ïðîäóêö³þ íà òâàðèíàõ, à
çàñòîñîâóº ³íø³ ìåòîäè. Êîìïàí³ÿ Yves Rocher ïåð-
øà ç êîñìåòè÷íèõ âèðîáíèê³â çàâîþâàëà ïîòð³éíèé
ñåðòèô³êàò «ßê³ñòü-Åêîëîã³÷í³ñòü-Áåçïåêà».

Çàâäÿêè öèì îñîáëèâîñòÿì ³ çâàæåí³é çáóòîâ³é
ñòðàòåã³¿, êîñìåòèêà Yves Rocher çàâîþâàëà ìàñó
øàíóâàëüíèê³â íà âñ³é çåìí³é êóë³. Ñë³äîì çà Ôðàí-
ö³ºþ îñÿãíóëèñÿ ðèíêè Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè, Çàõ³ä-
íî¿ òà Ñõ³äíî¿ ªâðîïè, Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè. Yves
Rocher ñüîãîäí³ - öå îäíà ç íàéá³ëüøèõ ôðàíöóçü-
êèõ êîñìåòè÷íèõ êîìïàí³é, ç³ ñâî¿ìè çàâîäàìè â
Ïàðèæ³, ð³äíîìó Ëÿ Ãàñ³éà, âëàñíèìè ïîëÿìè ³
ïëàíòàö³ÿìè. Âæå á³ëüøå 50 ðîê³â êîìïàí³ÿ âèðîá-
ëÿº âåëèêó ê³ëüê³ñòü êîñìåòè÷íèõ ïðîäóêò³â ïî äîã-
ëÿäó çà îáëè÷÷ÿì, ò³ëîì, ïàðôóìåð³þ ³ äåêîðàòèâ-
íó êîñìåòèêó. Ç 1994 ðîêó ô³ðìà ²â Ðîøå ïðèéøëà ³
ì³öíî çàéíÿëà ì³ñöå íà òîðãîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè,
ïîñòóïîâî çàñíóâàâøè ñâî¿ ñàëîíè ³ ìàãàçèíè.

Êîñìåòèêà ìàðêè Yves Rocher çàðàç - öå ìàéæå
1600 Öåíòð³â Êðàñè â 88 äåðæàâàõ ñâ³òó, 30000000
â³äâ³äóâà÷³â, ³ íàäïîïóëÿðíèé êàòàëîã «Çåëåíà êíè-
ãà êðàñè», ïåðåêëàäåíèé íà 20 ìîâ. Â 2015 ðîö³ êîì-
ïàí³ÿ â³äçíà÷èëà 55 ðîê³â ä³ÿëüíîñò³. Çàðàç ïðîäóê-
ö³ÿ Yves Rocher íàë³÷óº á³ëüøå 700 íàéìåíóâàíü:
êîñìåòèêà äëÿ äîãëÿäó çà îáëè÷÷ÿì, ò³ëîì òà âî-
ëîññÿì. àíòèâ³êîâ³ çàñîáè äëÿ äîãëÿäó çà øê³ðîþ,
äåêîðàòèâíà êîñìåòèêà, ïàðôóìåð³ÿ, çàñîáè äëÿ
áîðîòüáè ç öåëþë³òîì, ë³í³ÿ ÷îëîâ³÷î¿ êîñìåòèêè,
çàñîáè äëÿ çàõèñòó øê³ðè â³ä ñîíöÿ. Âîíà íå ì³ñòèòü
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êîìïîíåíò³â òâàðèííîãî ïîõîäæåííÿ, íå òåñòóºòü-
ñÿ íà òâàðèíàõ, ùî º áåçïåðå÷íèì ïëþñîì êîìïàí³¿.
Yves Rocher çâåðòàº áàãàòî óâàãè íà ïðÿìèé ìàðêå-
òèíã, áî êîðèñòóºòüñÿ ìàéæå âñ³ìà éîãî ³íñòðóìåí-
òàìè. Íàñàìïåðåä ðîçãëÿíåìî îäèí ç íèõ, à ñàìå
îñîáèñòèé ïðîäàæ. Öåé ìàðêåòèíãîâèé ³íñòðóìåíò
âèêîðèñòîâóºòüñÿ â ìàãàçèíàõ Yves Rocher ïðîäàâ-
öÿìè-êîíñóëüòàíòàìè, ÿê³ çàö³êàâëþþòü ïîòåíö³é-
íîãî ïîêóïöÿ, ðîçïîâ³äàþòü ïðî ïåðåâàãè, íàäàþòü
éîìó ³íôîðìàö³þ ïðî òîâàð òà ïðàöþþòü ëèøå íà
íüîãî â äàíèé â³äð³çîê ÷àñó.

Ïåðåâàãà öèõ ä³é ó òîìó, ùî ïîòåíö³àëüíèé ïî-
êóïåöü ìîæå âìèòü ä³çíàòèñÿ ³íôîðìàö³þ, ùî éîãî
ö³êàâèòü, íå âèòðà÷àþ÷è ÷àñó íà ¿¿ ïîøóê. Îñîáëè-
âîþ ôîðìîþ îñîáèñòîãî ïðîäàæó º äîïîìîãà
êë³ºíò³â êîìïàí³¿, à ñàìå çàëó÷åííÿ äðóç³â òà ïîä-
ðóã äî êëóáó Yves Rocher. Öå ñòàºòüñÿ ÷åðåç ñèñòå-
ìó ïîäàðóíê³â, ÿê³ äàþòüñÿ çà çàëó÷åííÿ íîâîãî
«àáîíåíòà» Yves Rocher. Òåëåôîí-ìàðêåòèíã ó êîì-
ïàí³¿ Yves Rocher òàêîæ ðîçâèíóòèé. Âîíà ìàº
âëàñí³ call-öåíòðè, êóäè êîðèñòóâà÷ ìîæå ïîäçâî-
íèòè ùîá éîìó íàäàëè ïåâíó ³íôîðìàö³þ. Ïî òåëå-
ôîíó äî êîðèñòóâà÷à çàâæäè çâåðòàþòüñÿ ïî ³ìåí³.
Ñall-öåíòðè òàêîæ âèêîíóþòü ôóíêö³þ ïðèéîìó
çàìîâëåíü (¿õ ìîæíà çðîáèòè òàêîæ îíëàéí àáî
â³äïðàâèâøè ëèñòà ïîøòîþ). ßêùî êë³ºíò íå âñòèã-
íóâ àáî çàáóâ çðîáèòè çàìîâëåííÿ ïî îòðèìàíîìó
êàòàëîãîâ³, òî îïåðàòîð äåë³êàòíî íàãàäàº ïðî öå
òà ïðèéìå çàìîâëåííÿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³.

Òåëåìàðêåòèíã êîìïàí³ºþ Yves Rocher âèêîðè-
ñòîâóº òàêîæ. Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðåêëàì³ íà òåëåáà-
÷åíí³ òà â äåÿê³é ì³ð³ ÷åðåç âëàñíèé êàíàë íà ñàéò³
YouTube.

Çíà÷óùó ðîëü â ìàðêåòèíãîâ³é ñòðàòåã³¿ â³ä³ãðàº
îíëàéí-ìàðêåòèíã. Çàâäÿêè òîìó, ùî äèçàéí ³íòåð-

íåò-ìàãàçèíó (www.yves-rocher.ua) â³äïîâ³äàº ñòè-
ëþ ìàãàçèíó, ñòâîðþºòüñÿ ö³ë³ñíèé îáðàç. Öå â ñâîþ
÷åðãó ï³äâèùóº âï³çíàâàí³ñòü, ùî ñïðèÿº çðîñòàí-
íþ äîâ³ðè. Ó êîæíîãî êë³ºíòà º âëàñíà ïåðñîíàëü-
íà ñòîð³íêà, äå â³í ìîæå ðåäàãóâàòè ³íôîðìàö³þ ïðî
ñåáå, êåðóâàòè ï³äïèñêàìè, îáðàòè óëþáëåí³ çàñî-
áè, òîùî. Êîìïàí³ÿ YvesRocher âäàëî ñòâîðèëà âëàñ-
íó ìàðêåòèíãîâó ñòðàòåã³þ, âåëèêó ðîëü â ÿê³é
â³ä³ãðàº ïðÿìèé ìàðêåòèíã. Çàâäÿêè í³é ïîòåíö³-
àëüí³ ïîêóïö³ êîæíîãî äíÿ ïðèáóâàþòü äî ðÿä³â
ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â à ³ì³äæ ô³ðìè ïîêðàùóºòüñÿ.

Êîñìåòèêà ìàðêè ²â ÐîøåYvesRocher çàðàç - öå
ìàéæå 1600 Öåíòð³â Êðàñè â 88 äåðæàâàõ ñâ³òó,
30000000 â³äâ³äóâà÷³â, ³ íàäïîïóëÿðíèé êàòàëîã
«Çåëåíà êíèãà êðàñè», ïåðåêëàäåíèé íà 20 ìîâ.

YvesRocher º îäí³ºþ ç ïðîâ³äíèõ êîìïàí³é ïî
âèðîáíèöòâó òà ïðîäàæó êîñìåòè÷íî¿ ïðîäóêö³¿ ïî
âñüîìó ñâ³ò³. Âîíà çàâîþâàëà äîâ³ðó êë³ºíò³â òà ñòà-
ëà äóæå óñï³øíîþ íà ñâîºìó ðèíêó.

Êîìïàí³ºþ âäàëî îáðàíà äèðåêò-ìàðêåòèíãîâà
ñòðàòåã³ÿ âåäåííÿ á³çíåñó: îñîáèñòèé ïðîäàæ, îí-
ëàéí-ïðîäàæ, ïðÿìà ³íäèâ³äóàë³çîâàíà ïîøòîâà
ðîçñèëêà êàòàëîã³â, îíëàéí-êàòàëîãè, òåëåìàðêå-
òèíã, òà ³íøå. Çëàãîäæåíà ðîáîòà ôàõ³âö³â êîìïàí³¿
òà êë³ºíòîîð³ºíòîâàíà ìîäåëü á³çíåñó äàþòü çìîãó
êîìïàí³¿ îòðèìóâàòè çíà÷íèé ïðèáóòîê ³ çàäîâîëü-
íÿòè ïîòðåáè êë³ºíò³â òà ðèíêó â ö³ëîìó.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1.  https://www.yves-rocher.ua/control/main/
2. https://otherreferats.allbest.ru/marketing/00829724_0.html
3. https://irecommend.ru/content/trudnosti-pervogo-zakaza-

problemy-na-saite-no-uspeshno-poluchennaya-posylka
4. https://ru.wikipedia.org/wiki/Yves_Rocher
5. https://pokupon.ua/rovno/merchant_pages/50760-yves-

rocher
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ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÇÀÑÒÎÑÓÂÀÍÍß ÊÐÅÀÒÈÂÍÎÃÎ ÎÁË²ÊÓ ÑÓÁ‘ªÊÒÀÌÈ
ÃÎÑÏÎÄÀÐÞÂÀÍÍß

Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ çàäà÷ åâîëþö³¿ áóõãàëòåðñü-
êîãî îáë³êó ñüîãîäåííÿ º ïðèñòîñóâàííÿ íîâîââå-
äåíü, âèêëèêàíèõ ÷àñîì, äî ñòàëèõ îáë³êîâèõ ìå-
òîäèê â³ò÷èçíÿíî¿ ïðàêòèêè, ùî çóìîâëþº
âèÿâëåííÿ ðàí³øå íåäîñë³äæåíèõ ïèòàíü îáë³êîâî-
ãî õàðàêòåððó. Ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî áóõãàëòåðñüêèé îáë³ê ³ ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü â
Óêðà¿í³» [3] ó ïðàö³âíèê³â áóõãàëòåðñüêî¿ ñëóæáè
ç‘ÿâèëàñü  ìîæëèâ³ñòü âèêîðèñòîâóâàòè òâîð÷èé
ï³äõ³ä ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîôåñ³éíèõ ñóäæåíü, à ñàìå
âèçíà÷åíí³ îáë³êîâèõ îö³íîê. Â óìîâàõ, ùî ñêëà-
ëèñÿ, îñîáëèâó óâàãó ïðèâåðòàþòü ïðîáëåìè êðåà-
òèâíîãî îáë³êó.

Êðåàòèâíèé îáë³ê ìàº íà ìåò³ ñòâîðåííÿ ïàêåòó
³íôîðìàö³¿ íà çàïèò ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â, ùî
ïîêðàùóº ïîêàçíèêè åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè îáë³êî-
âèõ ïðàö³âíèê³â òà àïàðàòó óïðàâë³ííÿ.

Äåô³í³ö³ÿ «creat³ve àñcount³ng» àáî «êðåàòèâíèé
îáë³ê» ââ³éøîâ ó â³ò÷èçíÿíó ïðàêòèêó ç ïåðåêëàäå-
íèõ àíãëîìîâíèõ äæåðåë ë³òåðàòóðè, òà çà çì³ñòîì
îçíà÷àº «òâîð÷èé îáë³ê».

Ïåðø³ çãàäêè ïðî êðåàòèâíèé îáë³ê äàòîâàí³ 19
ñòîë³òòÿì. Òåðì³í «êðåàòèâíèé»  ìàº øèðîêèé
ñïåêòð çàñòîñóâàííÿ ó áóõãàëòåðñüêîìó îáë³êó ³
÷àñòî ñïðèéìàºòüñÿ ÿê íåãàòèâíèé.

Øèðîêîãî ïîøèðåííÿ íàáóëà äóìêà ùîäî ââå-
äåííÿ òåðì³íó «êðåàòèâíèé îáë³ê» â àíãëîìîâíèé
ëåêñèêîí ðåäàêòîðîì áðèòàíñüêî¿ ãàçåòè London
Even³ng Standard ªíîì Ãð³ôô³òñîì (²an Gr³ff³ths),
ÿêèé îïóáë³êóâàâ â 1986 ðîö³ êíèãó ï³ä íàçâîþ
«Creat³ve àñcount³ng». Îäíàê, ³ñíóþòü ï³äñòàâè ââà-
æàòè, ùî öÿ âåðñ³ÿ íå ö³ëêîì äîñòîâ³ðíà ³ ïîíÿòòÿ
êðåàòèâíîãî îáë³êó âèíèêëî òðîõè ðàí³øå, îð³ºí-
òîâíî â ñåðåäèí³ XX ñòîë³òòÿ, îñê³ëüêè âæå â 1968
ðîö³ ñëîâîñïîëó÷åííÿ «creat³ve account³ng» ïî÷à-
ëî ëóíàòè ç ê³íîåêðàí³â, íà ÿêèõ äåìîíñòðóâàëàñÿ
êàðòèíà àìåðèêàíñüêîãî ñöåíàðèñòà ³ ðåæèñåðà
Ìåëà Áðóêñà (Melv³nJames Kam³nsky) «Ïðîäþñå-
ðè», äå îäèí ç åëåìåíò³â ôàáóëè ô³ëüìó ïîëÿãàº â
òîìó, ùî «êðåàòèâíèé» áóõãàëòåð-êîíñóëüòàíò ðà-
äèòü äâîì íåâäàõàì ïðîäþñåðàì «ïîïðàöþâàòè» ç³
çâ³òí³ñòþ äëÿ çàëó÷åííÿ ô³íàíñóâàííÿ ï³ä ïîñòà-
íîâêó àïð³îð³ ïðîâàëüíî¿ ï’ºñè ç ìåòîþ ïîäàëüøî-
ãî ñïèñàííÿ âèòðàò íà çáèòêè ³ ïîïðàâêè ¿õ îñîáèñ-
òîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó. Â 1968 ðîö³ òàêîæ ïî÷àëè
ç’ÿâëÿòèñÿ ³ íàóêîâ³ ïóáë³êàö³¿, ïðèñâÿ÷åí³ ôåíîìå-

íó êðåàòèâíîãî îáë³êó, â ÷èñë³ ÿêèõ îñîáëèâå ì³ñöå
çàéìàº ðîáîòà Ð. Êîóïëåíäà (R. Copeland) «Çãëàä-
æóâàííÿ äîõîäó». Çàóâàæèìî, ùî ï³ê àêòèâíîñò³
ïóáë³êàö³é  ç äàíî¿ òåìàòèêè ïðèïàäàº íà ê³íåöü
1980-1990 ðîê³â.

Òàêèì ÷èíîì, äî ê³íöÿ ÕÕ ñòîë³òòÿ êðåàòèâíèé
îáë³ê íàáóâ ñò³éêî¿ íåãàòèâíî¿ ðåïóòàö³¿, ³ì³äæ «àá-
ñîëþòíîãî çëà», òåíäåíö³¿ äî ïîñèëåííÿ ÿêîãî ïðî-
ÿâèëèñÿ ï³ñëÿ ñåð³¿ ãó÷íèõ áàíêðóòñòâ.

Îäíàê, íåçâàæàþ÷è íà òàê çâàíå «çàõîðîíåííÿ»
êðåàòèâíîãî îáë³êó, äåÿê³ çàðóá³æí³ â÷åí³ ïðîäîâ-
æóòü äîñë³äæóâàòè ìîæëèâîñò³ éîãî âèêîðèñòàííÿ,
àêöåíòóþ÷è óâàãó íà íåãàòèâíèõ îö³íêàõ êðåàòèâ-
íîãî îáë³êó, íàìàãàþòüñÿ ñôîðìóëþâàòè ³ ïðîòèñ-
òàâèòè ¿ì àðãóìåíòè, ùî ðîçêðèâàþòü ìîæëèâîñò³
âèêîðèñòàííÿ êðåàòèâíîãî îáë³êó ÿê ³íñòðóìåíòó
çàáåçïå÷åííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ çâ³òíîñò³, îáóìîâëåí³,
â ïåðøó ÷åðãó, ðîçâèòêîì ³íñòèòóö³é ïðîôåñ³éíî¿
åòèêè. Äîâåäåíî, ùî òàêà íàóêîâà äóìêà, ìàº ñâîº
ÿäðî â Áàðñåëîí³ â Óí³âåðñèòåò³ Ïîìïåó Ôàáðà
(Un³vers³tat Pompeu Fabra), ³ ïîëÿãàº â êîìïëåêñí³é,
áàãàòîñòîðîíí³é õàðàêòåðèñòèö³ á³íàðíîãî â³äíî-
øåííÿ  äî êðåàòèâíîãî îáë³êó òà â³äðîäæåíí³ äèñ-
êóñ³¿ ïðî éîãî ïðèðîäó ³ ðîëü â ñó÷àñí³é åêîíîì³ö³.

Ðîçâèòîê ö³º¿ äèñêóñ³¿ ïðèçâ³â äî òîãî, ùî âæå
íàïðèê³íö³ 2000-õ ðîê³â ïî÷àëè âèíèêàòè ³ îçâó÷ó-
âàòèñÿ àëüòåðíàòèâí³ ñèòóàö³¿, òî÷êè çîðó, ÿê³ òðàê-
òóþòü êðåàòèâíèé îáë³ê íå ïðîñòî ÿê ÿêèéñü íåéò-
ðàëüíèé ôåíîìåí, àëå – ÿê «àáñîëþòíå áëàãî», ÿê
³íñòðóìåíò óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèì ñòàíîì îðãàí³-
çàö³¿, âèêîðèñòàííÿ ÿêîãî ìàº êîëîñàëüíèé àíòèêðè-
çîâèé ïîòåíö³àë ³ àáñîëþòíî íå ñóïåðå÷èòü åòè÷-
íèì ³íñòèòóö³ÿì áóõãàëòåðñüêî¿ ïðîôåñ³¿.

Äëÿ ðîçâèòêó ïèòàííÿ ìîæëèâîñò³ çàñòîñóâàí-
íÿ êðåàòèâíîãî îáë³êó ³ñòîòíèì ñòàâ ïåðåêëàä ðîñ-
³éñüêîþ ìîâîþ ïðàö³ àâñòðàë³éñüêèõ â÷åíèõ Ìåòü-
þñà ³ Ïåðåð³ «Òåîð³ÿ áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó» [2],
äå îäíà ç ãëàâ ïðèñâÿ÷åíà äîñë³äæåííþ êðåàòèâíî-
ãî îáë³êó. Çàçíà÷åíà ïðàöÿ ñòàëà îñîíîâîïîëîæíîþ
äëÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü òåîð³¿ êðåàòèâíîãî îá-
ë³êó. Ìåòüþñ Ì.Ð. ³ Ïåðåð³ Ì.Õ.Á. çàçíà÷àþòü, ùî
çàñòîñóâàííÿ êðåàòèâíîãî îáë³êó º ìîæëèâèì, êîëè
â³í âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ â³äîáðàæåííÿ îñíîâíèõ
çì³í ùîäî âàðòîñò³ á³çíåñó òà äëÿ íàäàííÿ äîñòîâ-
³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà âö³ëî-
ìó. Îòæå, êðåàòèâíèé îáë³ê âèçíà÷àþòü ÿê îáë³êî-
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âèé ìåòîä, ùî íå â³äïîâ³äàº çàãàëüíîïðèéíÿò³é
ïðàêòèö³ àáî âñòàíîâëåíèì ñòàíäàðòàì ³ ïðèíöè-
ïàì áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó.

Â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äæåííÿ êðåàòèâíîãî îáë³êó
ïðåäñòàâëåí³ ïðàöÿìè òàêèõ â÷åíèõ ÿê Ì.Ñ. Ïóø-
êàð òà Ô.Ô. Áóòèíåöü. Ó 2006 ðîö³ áóëî îïóáë³êî-
âàíî ìîíîãðàô³þ ïðîôåñîðà Ì.Ñ. Ïóøêàðÿ «Êðåà-
òèâíèé îáë³ê (ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ
ìåíåäæåð³â)» [4], ÿêà ñòàëà ïåðøîþ ´ðóíòîâíîþ
ïðàöåþ çà äàíèì íàïðÿìîì â Óêðà¿í³. Àâòîð âèçíà-
÷àº, ùî  êðåàòèâíèé îáë³ê – öå, â ïåðøó ÷åðãó, òâîð-
÷èé îáë³ê, ÿêèé âèìàãàº â³ä ïðàö³âíèê³â îáë³êîâîãî
àïàðàòó îðãàí³çàö³¿ ïîêàçíèê³â ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ³ ïðàâèë ¿õ ãðóïóâàííÿ âèõîäÿ÷è ç ³íòåðåñ³â
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ç ìåòîþ îòðèìàííÿ
çíàíü ïðî íîâ³ îá’ºêòè ñïîñòåðåæåííÿ. Ãðóíòîâíèì
â ïðàö³ ïðîôåñîðà Ì.Ñ. Ïóøêàðÿ º òåçà ïðî âèç-
íàííÿ êðåàòèâíîãî îáë³êó îêðåìèì âèäîì, êëàñèô-
³êîâàíèì çà îçíàêàìè ÿê ô³íàíñîâèé ³ óïðàâë³íñü-
êèé îáë³êè, ÿêèé ìàº ñâîþ ìåòó, ìåòîäè,
êîðèñòóâà÷³â òà ³íñòðóìåíòè ðåãëàìåíòàö³¿.

Ó 2007 ðîö³ ïðîôåñîð Ô.Ô. Áóòèíåöü â ìîíî-
ãðàô³¿ «Àëüôà ³ îìåãà áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó àáî
ìîÿ áîë³ñíà íåñïîâ³äü» [1]  âñòóïèâ ó äèñêóñ³þ ç
Ì.Ñ. Ïóøêàðåì, ³ çàçíà÷èâ, ùî êðåàòèâíîãî îáë³êó
â áóêâàëüíîìó ñåíñ³ ñëîâà íå ³ñíóº, îñê³ëüêè áóõ-
ãàëòåð íå ìîæå íå îïèðàòèñü íà áóêâó çàêîíó òà
ïåðåäáà÷àòè ìàéáóòº ï³äïðèºìñòâà [1].

Óçàãàëüíþþ÷è ð³çí³ ï³äõîäè, ùîäî çì³ñòó êðåà-
òèâíîãî îáë³êó òà ìîæëèâîñò³ éîãî ïðàêòè÷íîãî
çàñòîñóâàííÿ, çàçíà÷èìî, ùî áóõãàëòåð â ñâî¿é ïî-
âñÿêäåíí³é ä³ÿëüíîñò³ çíàõîäèòüñÿ ó ïîñò³éí³é ðî-
çóìîâ³é íàïðóç³, îñê³ëüêè â³í âèâ÷àº, åêñïåðèìåí-
òóº, ñïîñòåð³ãàº òà âèêîíóº ïåâí³ êðåàòèâí³ ä³¿,
îäíàê äëÿ äîñÿãíåííÿ óñï³õó éîìó íå âàðòî çàëè-
øàòèñÿ ëèøå  íà ïîâåðõí³ ôàêò³â.

Ó ì³æíàðîäí³é îáë³êîâ³é ïðàêòèö³ â³äíåñåííÿ
êðåàòèâíîãî ï³äõîäó äî áóõãàëòåðñüêîãî îáë³êó îö³-
íþºòüñÿ íåîäíîçíà÷íî é ÷àñò³øå çà âñå êðèòè÷íî
âíàñë³äîê òîãî, ùî ³ñíóº âåëèêà â³ðîã³äí³ñòü âèê-
ðèâëåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ, ÿêå ïðèçâîäèòü äî ââåäåííÿ â îìàíó
êîðèñòóâà÷³â ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³. Îäíàê, ÿêùî
êðåòèâíèé îáë³ê íàáóäå  åêîíîì³êî-ïðàâîâîãî îá-
´ðóíòóâàííÿ, òî ïîïóëÿðí³ñòü éîãî âèêîðèñòàííÿ
âèðîñòå â ðàçè.

Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ â³äñóòí³ îäíîçíà÷í³ñòü òà
÷³òêèé âèñíîâîê ùîäî ³ñíóâàííÿ ÷è â³äñóòíîñò³
öüîãî âèäó îáë³êó, òîìó ç öüîãî ïðèâîäó ïðîäîâæó-
þòüñÿ ïîñò³éí³ äèñêóñ³¿. Êðåàòèâíèé îáë³ê ìîæíà
ââàæàòè ÿê ïðîãðåñèâíèì ÿâèùåì â áóõãàëòåðñüê³é
ñïðàâ³, ÿêùî çà â³äñóòíîñò³ ³íøèõ ìåòîä³â äëÿ
â³ääçåðêàëåííÿ â îáë³êó íîâî¿ ãîñïîäàðñüêî¿ îïå-
ðàö³¿ â³í äàº ìîæëèâ³ñòü äîñòîâ³ðíî îö³íèòè ñèòóà-
ö³þ â á³çíåñ³, òàê ³ ìîæå áóòè íàö³ëåíèì íà ïðåä-
ñòàâëåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿ ó âèã³äíîìó äëÿ íå¿ ñâ³òë³.

ßê çàçíà÷àþòü äîñë³äíèêè òà â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³, â
Óêðà¿í³ ñòâîðåí³ ïåðåäóìîâè äëÿ çàñòîñóâàííÿ êðå-
àòèâíîãî îáë³êó. Òàê, 80% îïèòóâàíèõ ô³íàíñîâèõ
êåð³âíèê³â ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ çàñ-
â³ä÷èëè, ùî ¿ì äîâîäèëîñÿ ìàí³ïóëþâàòè ô³íàíñî-
âèìè äàíèìè, à â ïðîôåñ³éí³é ïðàêòèö³ 19% îïè-
òóâàíèõ çàçíà÷èëè,  ùî öå â³äáóâàºòüñÿ ÷àñòî.

Òàêèì ÷èíîì, ìè ïðèéøëè äî âèñíîâêó, ùî
îðãàí³çàö³ÿ êðåàòèâíîãî îáë³êó ïðîäèêòîâàíà íåîá-
õ³äí³ñòþ ïîøóêó øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³
ðîáîòè ïðàö³âíèê³â îáë³êîâîãî òà óïðàâë³íñüêîãî
àïàðàòó. Êðåàòèâíèé îáë³ê ìàº îçíàêè ÿê ïîçèòèâ-
íîãî òàê ³ íåãàòèâíîãî õàðàêòåðó: â³í îäíî÷àñíî
âèñòóïàº çàñîáîì ôîðìóâàííÿ îáë³êîâî¿ ïîë³òèêè
àäàïòîâàíî¿ äî ä³ÿëüíîñò³ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºì-
ñòâà, çàñòîñóâàííÿ ÿêî¿ äîçâîëÿº ñèñòåìàòèçóâàòè
ïîêàçíèêè ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà â ïîðÿäêó íåîáõ³äíîìó äëÿ ïðèéíÿò-
òÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåü, òà îäíî÷àñíî
äîçâîëÿº íàâìèñíî âèêðèâëÿòè ðåçóëüòàòè ä³ÿëü-
íîñò³ øëÿõîì âóàëþâàííÿ äàíèõ.
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ÑÒÀÂÈÖÜÊÈÉ Î.Â., ê. å. í.
ì. Êè¿â

ÌÅÒÎÄÈÊÀ ÏÐÈÉÍßÒÒß ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÈÕ Ð²ØÅÍÜ  ÙÎÄÎ ÂÈÁÎÐÓ
ÍÀÏÐßÌÊ²Â ÐÎÇÂÈÒÊÓ Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ, âèçíà÷àºòüñÿ íå òàê çîâí³øí³ìè ôàê-
òîðàìè ³ ñòàíîì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿê
âì³ííÿì åôåêòèâíî îðãàí³çóâàòè êåðóþ÷³ ïðîöåñè
âñåðåäèí³ ñàìîãî ï³äïðèºìñòâà.

Â ñèëó ñêëàäíîñò³ ïðîáëåì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè
ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Çàâäàííÿ ï³äòðèìêè
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë-
³ííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ÿâëÿºòü-
ñÿ îäí³ºþ ç íàéñêëàäí³øèõ ³ íåîäíîçíà÷íèõ, ùî
îáóìîâëåíî øâèäêîïëèíí³ñòþ åêîíîì³÷íèõ ïðî-
öåñ³â, íåñòàá³ëüíèì ñòàíîì ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè,
âíàñë³äîê ÷îãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ì³ñòèòü ôàêòîð
íåâèçíà÷åíîñò³.

Çàïðîïîíîâàíî ï³äõ³ä äî ðîçðîáêè ñèñòåìè
ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çàñíîâàíèé íà îíòî-
ëîã³¿ çàäà÷, ìîäåëåé ³ ìåòîä³â ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ. Ï³ä ìîäåëëþ ïðèéíÿòî ðîçóì³òè äåÿêå ôîð-
ìàë³çîâàíå â³äîáðàæåííÿ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íèõ
ÿâèù, ïðîöåñ³â îïèñàíèõ çà äîïîìîãîþ åêîíîì³÷-
íî-ìàòåìàòè÷íî¿ òåðì³íîëîã³¿ [1]. Â åêîíîì³÷íîìó
ñåðåäîâèù³, íàáóëî ïîøèðåííÿ ïîíÿòòÿ ìîäåë³ ÿê
çàñîáó äëÿ ðîçðîáêè, âèáîðó òà âïðîâàäæåííÿ ñòðà-
òåã³¿.

Ïðîáëåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, àñïåê-
òè ³íæåíåð³¿ çíàíü, ïðîåêòóâàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì ðîçãëÿäàëèñÿ â äîñë³äæåííÿõ áàãàòüîõ â÷å-
íèõ.

Â öåíòð³ ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðîç-
âèòêîì ï³äïðèºìñòâà ëåæèòü êîìïëåêñ óïðàâë³íñü-
êèõ ð³øåíü, ÿê³ º ðåçóëüòàòîì òâîð÷îãî ïðîöåñó
ùîäî ïîøóêó íàïðÿì³â ³ ñïîñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ âè-
ðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêî¿ ñèòóàö³¿, ì³ñòÿòü â ñîá³ åêî-
íîì³÷íó, ïðàâîâó, îðãàí³çàö³éíó, ñîö³àëüíó òà ïñè-
õîëîã³÷íó ñêëàäîâ³ òà ïðèâîäèòü äî â³äïîâ³äíèõ
íàñë³äê³â. Åêîíîì³÷íà ñêëàäîâà ïåðåäáà÷àº ðîçðîá-
êó óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ â³äïîâ³äíî äî çàãàëüíî¿
ìåòè ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì îïòèìàëüíîãî âè-
êîðèñòàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ðåñóðñ³â. Êîæíå ð³øåííÿ
ìàº â³äïîâ³äàòè íîðìàì ³ ïðàâèëàì ïðàâîâîãî ïîëÿ
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ùî â³äîáðàæàº éîãî ïðà-
âîâèé àñïåêò. Óïðàâë³íñüêå ð³øåííÿ çàâæäè ñòî-
ñóºòüñÿ âèçíà÷åííÿ ïèòàíü îðãàí³çàö³¿ ïåâíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ òà âçàºìîä³¿ îêðåìèõ ãðóï ñóá’ºêò³â.
Ñîö³àëüíà ñêëàäîâà âèïëèâàº ç òîãî, ùî óïðàâë³-
íñüêå ð³øåííÿ ïîòðåáóº óçãîäæåííÿ òà âïîðÿäêó-
âàííÿ çâ’ÿçê³â ³ ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â âèðîáíè÷î-åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí. Ïñèõîëîã³÷íèé àñïåêò

óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ â íåîáõ³ä-
íîñò³ âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ¿õ
âèêîíàâö³â òà ñïðÿìóâàííÿ íà óíèêíåííÿ ÷è ïîäî-
ëàííÿ ìîæëèâîãî îïîðó âïðîâàäæóâàíèì çì³íàì.

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ â ïðîöåñàõ ïðèéíÿòòÿ
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ïîëÿãàº â òîìó, ùî íåîáõ³ä-
íî âðàõîâóâàòè âïëèâ íåâèçíà÷åíèõ ôàêòîð³â òà
ðîçãëÿäàòè âåëèêó ê³ëüê³ñòü àëüòåðíàòèâ, çàïðîïî-
íîâàíèõ äëÿ âèáîðó îäí³º¿ íåîáõ³äíî¿. Âåëèêå ïðè-
êëàäíå òà àêòóàëüíå çíà÷åííÿ ìàº ðîçðîáêà àëüòåð-
íàòèâ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³.

ßê îäèí ç ìåòîä³â – öå ìàòðèöÿ ð³øåíü ïîêàçóº
îäèí ç ìîæëèâèõ ¿¿ âàð³àíò³â, ÿêèé íàçèâàþòü «ìàò-
ðèöÿ âèãðàø³â», òîìó ùî çà äîïîìîãîþ íàâåäåíî¿
ìàòðèö³ ìîæíà ðîçãëÿäàòè ïîêàçíèê åôåêòèâíîñò³.
Ìîæëèâ³ é ³íø³ âàð³àíòè ðåàë³çàö³¿ ìàòðèö³ òàêîãî
òèïó, íàïðèêëàä «ìàòðèöÿ ðèçèê³â», â íàâåäåí³é
ìàòðèö³ âèêîðèñòîâóþòü ïîêàçíèê ô³íàíñîâèõ
âòðàò, ÿê³ ñï³ââ³äíîñÿòü ç ïåâíèì íàáîðîì àëüòåð-
íàòèâ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ìîæ-
ëèâèõ âàð³àíò³â ðîçâèòêó ïîä³é.

Íà îñíîâ³ âèùå çàçíà÷åíî¿ ìàòðèö³ îáèðàþòü
íàéêðàùå àëüòåðíàòèâíå ð³øåííÿ çà îáðàíèì êðè-
òåð³ºì. Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèõ ðîçðàõóíê³â ìîæå
áóòè çàñòîñîâàíà ÿê äëÿ óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³ òàê ³
äëÿ óìîâ ðèçèêó.

Ó ðàç³, ÿêùî ïîêàçíèê ïðèâàáëèâîñò³ çà êðè-
òåð³ºì aij ì³í³ì³çóþòüñÿ (÷èì ìåíøå, òèì êðàùå,
íàïðèêëàä âèòðàòè, ðèçèê òà ³í.), òî êðèòåð³¿ ïðèé-
íÿòòÿ îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ äåùî çì³íþþòüñÿ.
Ðîçãëÿíåìî ö³ â³äì³ííîñò³: Êðèòåð³é Ëàïëàñà âèç-
íà÷àº îïòèìàëüíå ð³øåííÿ ïî ì³í³ìàëüí³é ôóíêö³¿
êîðèñíîñò³. Çàñòîñîâóþ÷è êðèòåð³é Âàëüäà íåîá-
õ³äíî îá÷èñëþâàòè ìàêñèìàëüíèé ïîêàçíèê êîæíî¿
àëüòåðíàòèâè (ðÿäêè) aij ïðèéìàòè àëüòåðíàòèâó, äå
öåé ïîêàçíèê ì³í³ìàëüíèé. Êðèòåð³é ìàêñèìàëüíî-
ãî îïòèì³çìó äîçâîëÿº âèçíà÷èòè îïòèìàëüíå
ð³øåííÿ, â³äïîâ³äíå äî ì³í³ìàëüíîãî åëåìåíòà ìàò-
ðèö³ âèãðàø³â (ÿêó â ðàç³ ì³í³ì³çàö³¿ ÷àñòî íàçèâà-
þòü ìàòðèöåþ âòðàò). Ìàòðèöÿ ðèçèê³â â êðèòåð³¿
Ñåâ³äæà âèõîäèòü â ðåçóëüòàò³ âèðàõóâàííÿ êîæíî-
ãî åëåìåíòà ìàòðèö³ âòðàò aij ì³í³ìàëüíîãî åëåìåí-
òà êîæíîãî ñòîâïöÿ. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ êðèòåð³þ Ãóðâ-
³öà îá÷èñëþþòüñÿ ìàêñèìàëüí³ ³ ì³í³ìàëüí³
ïîêàçíèêè äëÿ êîæíî¿ àëüòåðíàòèâè òà ôóíêö³¿ êî-
ðèñíîñò³, âèáèðàºòüñÿ àëüòåðíàòèâà ç íàéìåíøîþ
ôóíêö³ºþ êîðèñíîñò³.

Ç ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ìîæíà ñòâåðäæóâàòè,
ùî ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì
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ï³äïðèºìñòâà ñêëàäàºòüñÿ ç ïðèéíÿòòÿ ö³ëîãî íàáî-
ðó óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ÿê³ äîïîìàãàþòü äåòàëü-
íî îïèñàòè íåîáõ³äí³ çàõîäè ÿê³ ïîâèíí³ áóäóòü çàï-
ðîâàäæåí³ â ðàìêàõ çàãàëüíîãî íàïðÿìêó ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà.

Ñòðàòåã³÷íèé âèá³ð ìàº ´ðóíòóâàòèñÿ íà àíàë³ç³
ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ ä³é, ùî â³äïîâ³äàþòü ïåâ-
íèì êðèòåð³ÿì. Ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é äîçâîëÿº
çðîáèòè òàêèé âèá³ð â óìîâàõ áàãàòîêðèòåð³àëü-
íîñò³.

Ìåòîä àíàë³çó ³ºðàðõ³é, çàïðîïîíîâàíèé Ò
.Ñààò³, â òåïåð³øí³é ÷àñ º îäíèì ³ç íàéá³ëüø âèêî-
ðèñòîâóâàíèõ ìåòîä³â âèð³øåííÿ çàäà÷ áàãàòîêðè-
òåð³àëüíîãî âèáîðó.

Â [2,3] çàïðîïîíîâàí³ òà îá´ðóíòîâàí³ ìîäåë³
îïòèì³çàö³¿ äëÿ çíàõîäæåííÿ âàã îá‘ºêò³â ïî åìï³-
ðè÷íèì ìàòðèöÿì ïîïàðíèõ ïîð³âíÿíü, ÿê³ äîçâî-
ëÿþòü çíàõîäèòè âàãè îá‘ºêò³â ïî íåïîâí³ñòþ óç-
ãîäæåíèì ìàòðèöÿì ïîïàðíèõ ïîð³âíÿíü.

Ìåòà ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì –
öå âèçíà÷åííÿ íàïðÿìó åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîäèêà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ - çàñíîâàíà íà
îá’ºêòèâíèõ çàêîíàõ óïðàâë³ííÿ òà îðãàí³çàö³¿
ïðàö³, ñóêóïíîñò³ ñïîñîá³â ³ ìåòîä³â ðîçóìîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðè ðîçðîáö³, ïðèéíÿòò³ òà ðåàë³çàö³¿
óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ. Ðîçðîáëÿþ÷è ìåòîäèêó,
ñë³ä âðàõîâóâàòè ¿¿ â³äïîâ³äí³ñòü çàêîíàì ìèñëåí-
íÿ, òåîð³¿ ï³çíàííÿ, ëîã³ö³, çàêîíàì êîíêóðåíö³¿ òà

ïðèíöèï³â óïðàâë³ííÿ. Âîíà ïîâèííà áóòè óí³âåð-
ñàëüíà, ãíó÷êà, ïðîñòà ³ çðîçóì³ëà. Çã³äíî ç öèìè
âèìîãàìè ìåòîäèêà ïåðåäáà÷àº â³äïîâ³äíó òåõíî-
ëîã³þ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ êåð³âíèêîì îðãàí³çàö³¿.

Íåçâàæàþ÷è íà ðîçâèòîê íàóêè òà àâòîìàòèçàö³¿
ìåòîä³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, âñ³ â³äïîâ³äàëüí³
ð³øåííÿ ïðèéìàº ëþäèíà. Â ñó÷àñí³é åêîíîì³÷í³é
ñèòóàö³¿ ïåðåä âïðîâàäæåííÿì áóäü-ÿêîãî ïðîåêòó
(áóäü-òî ïîáóäîâà êîðàáëÿ, âïðîâàäæåííÿ ÀÑÓ,
òîùî) âèíèêàº ïèòàííÿ âèáîðó îäí³º¿ ç àëüòåðíà-
òèâ. Â öüîìó âèïàäêó íàéá³ëüø ëîã³÷íèì ð³øåííÿì
º ãåíåðàö³ÿ ìíîæèíè àëüòåðíàòèâ (ñòðàòåã³é) ï³ä
çàçäàëåã³äü â³äîì³ êðèòåð³¿.

ßê âèñíîâîê, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî âèêîðèñòàííÿ
íåîáõ³äíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ïîâèííî ñóïðîâîäæóâàòèñü
åôåêòèâíèì âèêîíàííÿì êîíòðîëüíî¿ ôóíêö³¿ óï-
ðàâë³ííÿ.
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E-COMMERCE: ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ÒÀ ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÐÎÇÂÈÒÊÓ Â ÓÊÐÀ¯Í²

Ñüîãîäí³ îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â ðîç-
âèòêó ðåã³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè º e-commerce. Â åêî-
íîì³ö³ àêòèâíî ïî÷àëè âèêîðèñòîâóâàòè íîâ³òí³ òåõ-
íîëîã³¿ âåäåííÿ á³çíåñó, ÿê³ ìàþòü á³ëüøó
åôåêòèâí³ñòü, ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè òà øâèä-
êî ïðèíîñÿòü ïðèáóòîê.

Ïî÷èíàþ÷è ç 2000-õ ðîê³â, â Óêðà¿í³ ïîñòóïîâî
çðîñòàº ÷àñòêà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Âñå á³ëüøå
ëþäåé êîðèñòóþòüñÿ ìåðåæåþ ²íòåðíåò. Çã³äíî äà-
íèõ äîñë³äæåíü ô³ðìè «Gem³us», ðîçì³ð óêðà¿íñü-
êî¿ àóäèòîð³¿ ²íòåðíåò ñòàíîâèòü 18,7 ìëí êîðèñòó-
âà÷³â, à â³äñîòîê ³íòåðíåò-òîðã³âë³ â çàãàëüí³é
ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ - 7,2. Ó 2018 ðîö³ áëèçüêî 50%
êâèòê³â óêðà¿íö³ êóïèëè îíëàéí.

Çà ïðîãíîçîì Äåðæàâíî¿ ñëóæáè ñòàòèñòèêè
Óêðà¿íè, ð³÷íèé îáñÿã åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ çà 2018

ð³ê áóäå ñòàíîâèòè áëèçüêî 4,5 ìëðä äîë., òîä³ ÿê
ïîòåíö³éíèé ðèíîê ñêëàäàº áëèçüêî 120 ìëðä äîë.

Òåðì³í «åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ» âïåðøå çâÿâè-
ëîñü áëèçüêî 15 ðîê³â òîìó, òà  ùå é äîñ³ ôîðìóºòü-
ñÿ ó ðîçóì³íí³ óêðà¿íö³â. Ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ³ñíóº
Çàêîí “Ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ” [1].

Ïîðÿä ³ç âæèâàííÿì ïîíÿòòÿ «åëåêòðîííà êîìåð-
ö³ÿ» ÷àñòî âèêîðèñòîâóþòü òåðì³í «åëåêòðîííèé
á³çíåñ», ÿêèé íàóêîâö³ âèçíà÷àþòü ÿê çä³éñíåííÿ
á³çíåñ ïðîöåñ³â çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî-êîìï’-
þòåðíèõ òåõíîëîã³é. Òîáòî åëåêòðîííèé á³çíåñ îç-
íà÷àº ïåâíó ä³ëîâó àêòèâí³ñòü, çà äîïîìîãîþ ãëî-
áàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â ç ìåòîþ
îòðèìàííÿ ïðèáóòêó [3]. Îòæå, âèõîäÿ÷è ç âèùå-
çàçíà÷åíîãî, åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ º ñêëàäîâîþ
åëåêòðîííîãî á³çíåñó. Â³äïîâ³äíî åëåêòðîííà êî-
ìåðö³ÿ âêëþ÷àº íàñòóïí³ åëåìåíòè (ðèñ. 1):
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Ðèñ. 1. Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿
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Ðèñ. 2. Ìîäåë³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿

Äî îá’ºêò³â åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ñë³ä â³äíîñè-
òè: òîâàð, âêëþ÷àþ÷è ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³, âèðî-
áè; ïðåäìåòè, ñèðîâèíó, ïðîäóêö³þ âèðîáíè÷î-òåõ-
í³÷íîãî ïðèçíà÷åííÿ; ïîñëóãè. Ñóá’ºêòàìè æ º:
ô³çè÷í³ îñîáè; þðèäè÷í³ îñîáè; äåðæàâà. Ãîâîðÿ-
÷è ïðî åëåêòðîííó êîìåðö³þ òàêîæ íåîáõ³äíî ðîç-
ãëÿíóòè îñíîâí³ ìîäåë³ âåäåííÿ á³çíåñó; ç òî÷êè
çîðó óçãîäæåííÿ åêîíîì³÷íèõ ³íòåðåñ³â, âèä³ëÿþòü
(Ðèñ.2):

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ ìàº ðÿä
ïåðåâàã òà, â³äïîâ³äíî, íåäîë³ê³â:

1) Îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ º: çäàòí³ñòü äîñÿãàòè
ãëîáàëüíîãî ðèíêó. Ñïîæèâà÷³ ìàþòü çìîãó îòðè-
ìóâàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ ³ ïîð³âíþâàòè ïðî-
ïîçèö³¿ â³ä óñ³õ ïîòåíö³éíèõ ïîñòà÷àëüíèê³â íåçà-
ëåæíî â³ä ¿õ ì³ñöåçíàõîäæåííÿ.

2) Îíëàéí á³çíåñ, ñêîðî÷óº ê³ëüê³ñòü ïîñåðåä-
íèê³â (àáî æ ïîâí³ñòþ óñóâàº ¿õ). Îòæå ï³äïðèºìåöü
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ïðîïîíóº ïðîäóêòè ³ ïîñëóãè, áåçïîñåðåäíüî ñïî-
æèâà÷ó, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü éîãî ³íäèâ³äóàëüíèì âè-
ìîãàì.

3) Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ ñïðèÿº ï³äâèùåííþ
ïðîäóêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îðãà-
í³çàö³é. Ñïîæèâà÷ îòðèìóº âèùó ÿê³ñòü îáñëóãîâó-
âàííÿ, òà ñåðâ³ñó.

Îñíîâíèìè íåäîë³êàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç åëåêòðîí-
íîþ òîðã³âëåþ, º íàñòóïí³ (Ðèñ. 3):

Òàêîæ ñë³ä â³äì³òèòè ïðîáëåìè, ùî, íà íàøó
äóìêó, ñòðèìóþòü ðîçâèòîê åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿,
à ñàìå: â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ íîðìàòèâíî-ïðàâîâî¿
áàçè, ùî ðåãëàìåíòóº îïîäàòêóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ
ñóá’ºêò³â; çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïåðñîíàëüíèõ äà-

 

Ðèñ. 3. Îñíîâí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ òîðã³âë³ â Óêðà¿í³

íèõ êîðèñòóâà÷³â òîðãîâèõ ³íòåðíåò-ñèñòåì; çàáåç-
ïå÷åííÿ ïîñò³éíî¿ àóòåíòèô³êàö³¿ êîðèñòóâà÷³â òîð-
ãîâèõ ³íòåðíåò-ñèñòåì; çàáåçïå÷åííÿ çàõèñòó ïðàâ
³íòåëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³; çàãðîçè â³ä çàñòîñóâàí-
íÿ øê³äëèâèõ ïðîãðàì â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ ²íòåð-
íåò; âòðàòè ñâ³òîâèõ öåíòðàëüíèõ áàíê³â â³ä ââå-
äåííÿ â îá³ã åëåêòðîííèõ åêâ³âàëåíò³â ð³çíèõ âàëþò;
â³äñóòí³ñòü ãàðàíò³é ³íòåðíåò-ñàéò³â íà äîòðèìàí-
íÿ ïðàâ ñïîæèâà÷³â.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ êî-
ìåðö³¿ âàæëèâèì ôàêòîðîì º çðîñòàííÿ ÷èñëà êî-
ðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ðîçãëÿíóò³ òåíäåíö³¿
ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî á³çíåñó äàþòü ïîøòîâõ äî
ïîäàëüøîãî âèâ÷åííÿ îíëàéí-êîìåðö³¿ òà çìóøó-
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þòü øóêàòè íîâ³ ñïîñîáè ï³äñèëåííÿ êîìóí³êàö³¿
ç³ ñïîæèâà÷åì.
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Ìåíòàë³òåò – ñèñòåìà ïåðåêîíàíü, óÿâëåíü ³ ïî-
ãëÿä³â ³íäèâ³äóóìó àáî ñóñï³ëüíî¿ ãðóïè, â³äòâîðåí-
íÿ ñóêóïíîãî äîñâ³äó ïîïåðåäí³õ ïîêîë³íü. Êëþ÷î-
âèìè ñëîâàìè â âèçíà÷åíí³ ìåíòàë³òåòó º êàðòèíà
ñâ³òó, íàá³ð äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, íå çàâæäè óñâ³äîì-
ëåíà ñèñòåìà æèòòºâèõ êîîðäèíàò òà ï³äñâ³äîìèõ
ñòåðåîòèï³â.

Äàíà äåô³í³ö³ÿ ìàº äîñèòü øèðîêå ïîëå äëÿ îö-
³íêè òèõ ÷è ³íøèõ áîê³â æèòòÿ, òîìó âðàõîâóþ÷è
öåé ôàêò, íåîáõ³äíî â³äçíà÷èòè, ùî ó ä³ëîâîìó ñâ³ò³
âñå ÷àñò³øå âèíèêàº ïîíÿòòÿ «ä³ëîâèé ìåíòàë³òåò»,
ùî õàðàêòåðèçóº ïðàö³âíèêà ò³º¿ ÷è ³íøî¿ íàö³¿ ç
òî÷êè çîðó îö³íêè ä³ëîâèõ, ïàðòíåðñüêèõ ÿêîñòåé,
ìîæëèâîñò³ äîáðîñîâ³ñíîãî ñï³â³ñíóâàííÿ ³ êîíêó-
ðåíö³¿. Öåé ôàêò äîâîäèòüñÿ ñòàëèìè, ñóá’ºêòèâíè-
ìè ñèñòåìàìè îö³íêè ïðàö³âíèê³â ð³çíèõ åòíîñ³â,
íàïðèêëàä: êèòàéñüêèé åòíîñ ãîòîâèé äî âèð³øåí-
íÿ áóäü-ÿêèõ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ïðîòå ÷àñòî âè-
êîíàíà ðîáîòà íåÿê³ñíà; í³ìåöüêà ñèñòåìà ä³ëîâèõ
ö³ííîñòåé â³äð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ ÿê³ñòþ òà â³äïîâ-
³äíîþ ö³íîþ; ºâðåéñüêà íàö³ÿ íàìàãàºòüñÿ ìàêñèì-
³çóâàòè ïðèáóòîê çà ðàõóíîê óñ³õ ìîæëèâèõ âàð³-
àíò³â ðîçâèòêó ïîä³é ³ ò.ä.

Ùî ñòîñóºòüñÿ íàö³îíàëüíîãî åòíîñó, éîãî ä³ëîâ³
àêöåíòè ïîâ’ÿçàí³ ç ³ñòîðè÷íèìè ïîä³ÿìè, ùî ìàëè
ì³ñöå â óêðà¿íñüê³é ³ñòîð³¿. Òðèâàëà â³äñóòí³ñòü â
óêðà¿íñüêîãî íàðîäó âëàñíî¿ äåðæàâè â³äáèëàñü â
íàö³îíàëüí³é ï³äñâ³äîìîñò³ ÿê ñòàí ëþäèíè, ùî ìàº
âëàñí³ñòü (çåìëþ), àëå ÷åðåç ä³þ çîâí³øí³õ, âîðî-
æèõ ñèë, íå º ¿¿ â³ëüíèì ãîñïîäàðåì. Ñàìå ³ç öüîãî
êîð³ííÿ ïðîðîñòàþòü íåãàòèâí³ ðèñè óêðà¿íñüêîãî
ìåíòàë³òåòó, ùî â³ä³ãðàþòü íåãàòèâíó ðîëü ó òðó-
äîâ³é ä³ÿëüíîñò³, òàê³ ÿê ïðèìèðåííÿ ç íåãàòèâíè-
ìè ÿâèùàìè, òåðïëÿ÷³ñòü, çàéâà ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü,
ïðàãíåííÿ óíèêíóòè îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ [1,
36]. Òàêîæ íåãàòèâíèìè ïðîÿâàìè óêðà¿íñüêîãî
ìåíòàë³òåòó, ùî ñòàþòü íà çàâàä³ íîðìàëüíîìó òðó-
äîâîìó ïðîöåñó, º â³äñóòí³ñòü ³íäèâ³äóàë³çìó, ùî

ïîÿñíþºòüñÿ òðèâàëèì ÷àñîì êîëåêòèâ³çàö³¿, îñîá-
ëèâî ñõ³äíèõ ðåã³îí³â. Òàê³ ìåíòàëüí³ ðèñè äàþòü
ìîæëèâ³ñòü ïðàö³âíèêó â³äíîñèòèñÿ äî ìàéíà âëàñ-
íèêà ÿê äî êîëåêòèâíîãî, îñê³ëüêè ï³äñâ³äîìî îö³-
íþº éîãî ÿê ³ âëàñíèé. Òàêèé ï³äõ³ä ïðèçâîäèòü äî
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ ìàéíîâèõ ïðàâîïîðóøåíü
ïðàö³âíèêàìè.

Êîíòðîëü – öå ïðîöåñ ç³ñòàâëåííÿ ôàêòè÷íî äî-
ñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â ³ç çàïëàíîâàíèìè. Êîíòðîëü
ÿê ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó – öå âèä óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü äîñÿãíåííÿ
îðãàí³çàö³ºþ ñâî¿õ ö³ëåé øëÿõîì ïåð³îäè÷íîãî îö-
³íþâàííÿ, ç³ñòàâëåííÿ ïîòî÷íèõ ðåçóëüòàò³â ç³ âñòà-
íîâëåíèìè ïëàíàìè (ñòàíäàðòàìè) ³ â³äïîâ³äíå ¿õ
êîðèãóâàííÿ [2, 116].

Íàéá³ëüøî¿ óâàãè íåîáõ³äíî ïðèä³ëèòè ñàìå
ïîòî÷íîìó êîíòðîëþ, îñê³ëüêè ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèº-
ìñòâà º çàçâè÷àé íåäèñêðåòíèì ïðîöåñîì. Íàéâàæ-
ëèâ³øèì º çàáåçïå÷åííÿ ìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ
êîíòðîëþ âçàãàë³ ó ðîçð³ç³ îêðåìî âçÿòîãî ÷àñîâî-
ãî ïåð³îäó. Äëÿ öüîãî çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü
ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íå òà îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ.

Äëÿ ïåðåäáà÷åííÿ òà ë³êâ³äàö³¿ ìîæëèâèõ ïðî-
áëåì ùîäî çáåðåæåííÿ ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé
ï³äïðèºìñòâà, çàçâè÷àé âèêîðèñòîâóþòü ñó÷àñí³
ñèñòåìè áåçïåêè, ïîáóäîâà ÿêèõ áàçóºòüñÿ íà òàêèõ
ïðèíöèïàõ: âñåîõîïëþâàí³ñòü, ïîñò³éí³ñòü, ïðîñòî-
òà, ôóíêö³îíàëüí³ñòü. Òîáòî ïîâí³ñòþ âèêëþ÷àºòü-
ñÿ ìîæëèâ³ñòü áóäü-ÿêèõ çëîâæèâàíü. Çàâäàííÿ ìå-
íåäæåðà ïî ïåðñîíàëó íå ëèøå îðãàí³çóâàòè òàêèé
ï³äõ³ä, à é ïë³äíî ïðàöþâàòè ³ç ïåðñîíàëîì ó ðóñë³
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè äî êîíòðîëþ ä³ÿëüíîñò³.
Öåé ïðîöåñ ìîæå ðåàë³çîâóâàòèñü ÷åðåç äåìîíñò-
ðàö³þ ìîæëèâîñòåé äàíî¿ ñèñòåìè, ðîç’ÿñíåííÿ
íàñë³äê³â òàêèõ çëîâæèâàíü.

Ùî ñòîñóºòüñÿ îñîáëèâîñò³ ìåíòàë³òåòó, ùî ïðî-
âîêóº ïðèòàìàíí³ñòü òàêî¿ ðèñè, ÿê ñîðîì’ÿçëèâ³ñòü
òà òåðïèì³ñòü – öþ ïðîáëåìó âèð³øóº äåëåãóâàííÿ
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ïîâíîâàæåíü êåð³âíèêà ñâî¿ì ï³äëåãëèì. Òàêà ïå-
ðåäà÷à ìîæëèâà ëþäÿì, ÿêèì ïîâí³ñòþ äîâ³ðÿºø, ³
ëèøå òîä³ âäàºòüñÿ äîñÿãòè ïåâíèõ åôåêò³â, à ñàìå:

1) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè çà ðàõóíîê ÷³òêîãî
óñâ³äîìëåííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â, çíàííÿ ÷³òêîãî òà
ïðîãíîçîâàíîãî ðåçóëüòàòó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ä³¿;

2) çðîñòàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â çà ðàõóíîê
óñâ³äîìëåííÿ ïðàö³âíèêîì âèÿâëåíî¿ äîâ³ðè òà íå-
áàæàííÿ ¿¿ âòðàòèòè àáî íå âèïðàâäàòè;

3) âèâ³ëüíåííÿ ÷àñòèíè ðîáî÷îãî ÷àñó ìåíåäæå-
ðà äëÿ âèêîíàííÿ âëàñíèõ îáîâ’ÿçê³â.

Ðåàë³çóâàâøè îäèí àáî äåê³ëüêà ñàìîñò³éíèõ ïðî-
åêò³â, ùî áóëè äåëåãîâàí³ ç âèùîãî ð³âíÿ, ïðàö³âíèê
çìîæå íå ëèøå äîñÿãòè ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³éíî-
ãî ð³âíÿ, à é â ïåâí³é ì³ð³ ï³äãîòóâàòèñÿ äî ðîçðîáêè
òà âïðîâàäæåííÿ âëàñíèõ ïðîåêò³â. Ó öüîìó âèïàä-
êó ôóíêö³ÿ êîíòðîëþ ìåíåäæåðà çâîäèòüñÿ äî îö³í-
êè ïîòî÷íèõ ïîêàçíèê³â âèêîíàííÿ ïðîåêòó.

Òàêîæ íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó ùîäî òåðïëÿ-
÷îñò³ ó êîëåêòèâ³. Â³äîìî, ùî êîëåêòèâ – öå ö³ë³ñíå
óãðóïóâàííÿ, çàìêíåíà ñèñòåìà, ùî ìàº ðåñóðñè íà
âõîä³ òà åôåêòèâíèé ðåçóëüòàò íà âèõîä³ [3, 62]. Â³ä
ðîáîòè îêðåìîãî ÷ëåíà çàëåæèòü ó á³ëüø³é ÷è â
ìåíø³é ì³ð³ ðîáîòà óñ³º¿ îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó.  Ïðî-
òå, ïðè óïðàâë³íí³ ïåðñîíàëîì ìåíåäæåð ñòèêàºòü-
ñÿ ç äèëåìîþ: àáî â³ä÷óâàòè ö³ë³ñí³ñòü êîëåêòèâó ³
ïîêðèâàòè ïðàö³âíèêà, êîòðèé íå ìîæå òà íå õî÷å
â³äïîâ³äàòè êîðïîðàòèâíèì íîðìàì, àáî ïðîâîêó-
âàòè àòìîñôåðó àãðåñ³¿ òà øïèãóíñòâà ÷åðåç áàæàí-
íÿ âèñëóæèòèñÿ.

Âàæëèâîþ ðîáîòîþ ìåíåäæåðà ïî ïåðñîíàëó ó
öüîìó âèïàäêó º ïîáóäîâà ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó
òàêèì ÷èíîì, ùîá ñï³âðîá³òíèêè ñàì³ óñâ³äîìëþ-
âàëè âàæëèâ³ñòü åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ìåõàí³çìó â
ö³ëîìó (íàïðèêëàä, ÷åðåç ìåòîäè ìàòåð³àëüíîãî ñòè-
ìóëþâàííÿ â çàëåæíîñò³ â³ä îáñÿãó ðåàë³çàö³¿ ³ ò.ä.).
Òàêèé êîëåêòèâ ñàìîñò³éíî ïîçáàâëÿòèìåòüñÿ â³ä

åëåìåíòó, ùî éîìó øêîäèòü, çàäëÿ çàáåçïå÷åííÿ
âëàñíîãî âèæèâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, îñîáëèâîñò³ ìåíòàë³òåòó äàþòü
ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè ðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà,
ÿê ìåõàí³çì, ùî ìàº ñõîæ³ ïàðàìåòðè÷í³ äàí³, â òîìó
÷èñë³ ³ ñóêóïí³ñòü óÿâëåíü òà ïîãëÿä³â, ÿê íà æèòòÿ,
òàê ³ íà òðóäîâèé ïðîöåñ. Ìåíåäæåð ïåðñîíàëó ïî-
âèíåí âðàõîâóâàòè äàí³ ïàðàìåòðè òà íà ¿õ îñíîâ³
âèêîðèñòîâóâàòè ìåòîäè, ùî çàáåçïå÷óþòü íàéâè-
ùó åôåêòèâí³ñòü ïðè ïîð³âíÿíî íåâèñîêèõ âèòðà-
òàõ. Òàêîæ ðåòåëüíå âðàõóâàííÿ õàðàêòåðíèõ ðèñ
òà îñîáëèâîñòåé óêðà¿íñüêî¿ ìåíòàëüíîñò³  - íåîá-
õ³äíà óìîâà ïðè ðîçðîáö³ íå ëèøå òàêòè÷íîãî, à é
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íà óñ³õ ëàíêàõ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà.

Äîö³ëüí³ñòü êîíòðîëþ, ÿê îäí³º¿ ç ôóíêö³é ìå-
íåäæìåíòó, îáóìîâëåíà íåìîæëèâ³ñòþ îö³íêè òà
àíàë³çó äàíèõ ïàðàìåòð³â íà á³ëüø ðàííüîìó åòàï³
ïðîöåñíîãî ïëàíóâàííÿ, îñê³ëüêè öåé ïðîöåñ çàç-
âè÷àé ´ðóíòóºòüñÿ íà ïîð³âíÿíí³ îòðèìàíîãî ðå-
çóëüòàòó ³ç çàïëàíîâàíèì. Òîìó ïðè îö³íö³ ðåçóëü-
òàò³â âàæëèâî ðîçóì³òè, ùî ÷àñòêîâî òàêèé
ðåçóëüòàò ìîæå áóòè îáóìîâëåíèì îñîáëèâîñòÿìè
íàö³îíàëüíîãî ìåíòàë³òåòó. Âðàõîâóþ÷è ¿õ, ôóíê-
ö³ÿ êîíòðîëþ íàáóâàº äåùî âèäîçì³íåíèé õàðàêòåð,
ùî âèìàãàº â³ä ìåíåäæåðà á³ëüø êâàë³ô³êîâàíî¿
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, îñê³ëüêè â çàëåæíîñò³ â³ä
ñèòóàö³¿ ïîòð³áíî ïðîÿâèòè æîðñòê³ñòü àáî ì’ÿê³ñòü.
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Ãîëîâíèé ñòèìóë ï³äïðèºìíèöòâà – öå âåëè÷åç-
íå áàæàííÿ äîñÿãíóòè ìåòè, à òàêîæ â³ðà â ïåðåâà-
ãè ñâîãî á³çíåñó. Êîëè âñ³ çóñèëëÿ ñïðÿìîâàí³ íà
ïåðåìîãó ³ íåìàº ìîæëèâîñòåé â³äñòóïàòè – óñï³õ
ïðàêòè÷íî ãàðàíòîâàíèé. Íàâ³òü, êîëè º ðîçóì³ííÿ,
ùî ðåçóëüòàò ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàâæäè
çàëèøàºòüñÿ íåâèçíà÷åíèì.

Ï³äïðèºìíèöòâî – öå ñòâîðåííÿ íîâîãî á³çíåñó
òàì, äå éîãî íå áóëî.  Â òåðì³í «ï³äïðèºìíèöòâî»
âêëàäàþòüñÿ ÿê ì³í³ìóì äâà àáñîëþòíî ð³çíèõ çíà-
÷åííÿ.  Òàêà ðîçá³æí³ñòü ìàº âàæëèâ³ íàñë³äêè, îñ-
ê³ëüêè êîæåí òèï ï³äïðèºìíèöòâà ïðèíöèïîâî
â³äð³çíÿºòüñÿ ö³ëÿìè ³ ïîòðåáàìè.

Ïåðøèé òèï – îðãàí³çàö³ÿ ìàëèõ ³ ñåðåäí³õ
ï³äïðèºìñòâ. Öåé á³çíåñ ÷àñòî ñòâîðþºòüñÿ îäí³ºþ
ëþäèíîþ äëÿ ì³ñöåâîãî ðèíêó. Â ðåçóëüòàò³ óòâî-
ðþºòüñÿ ìàëà àáî ñåðåäíÿ êîìïàí³ÿ, ÿêà îáñëóãî-
âóº öåé ðèíîê. Êîíòðîëü â äàíîìó âèïàäêó, çàçâè-
÷àé, æîðñòêèé. Íàïðèêëàä, â³í îñîáëèâî âàæëèâèé
â ñ³ìåéíîìó á³çíåñ³. Êîìïåíñàö³ºþ çà öå ñëóæàòü
îñîáèñòà íåçàëåæí³ñòü éîãî çàñíîâíèê³â ³ íåïîãà-
íèé äîõ³ä. ßê ïðàâèëî, äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïîä³áíîãî
á³çíåñó íå ïîòð³áíî çàíàäòî áàãàòî ãðîøåé, òîìó
ùî ïðè âêëàäåíí³ êîøò³â â òàê³ êîìïàí³¿ â³ääà÷à â³ä
âèðó÷êè ³ ñòâîðåííÿ íîâèõ ðîáî÷èõ ì³ñöü ïîð³âíÿ-
íî âèñîêà.

Òàê³ ï³äïðèºìñòâà ãåîãðàô³÷íî ðîçêèäàí³, à
ñòâîðþâàí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ çàçâè÷àé «íå åêñïîðòóþòü-
ñÿ», òîáòî íå ìîæóòü áóòè âèâåäåí³ â ³íø³ ðåã³îíè
äëÿ çíèæåííÿ âàðòîñò³ âèðîáíèöòâà. ×àñòî òàêèé
á³çíåñ ïîëÿãàº â íàäàíí³ ïîñëóã àáî â ðîçäð³áíîìó
ïðîäàæ³ ïðîäóêò³â ³íøèõ êîìïàí³é. Êëþ÷îâèé
â³äì³ííèé ôàêòîð - çîñåðåäæåí³ñòü íà ì³ñöåâèõ
ðèíêàõ.

²ííîâàö³éíå ï³äïðèºìíèöòâî éäå  á³ëüø ðèçè-
êîâàíèì ³ àìá³òíèì øëÿõîì. Îñíîâîþ ³ííîâàö³é-
íîãî ï³äïðèºìñòâà  º ñòâîðþâàíèé ïðîäóêò. Ò³, õòî
çàéìàºòüñÿ ³ííîâàö³éíèì ï³äïðèºìíèöòâîì, ðîçðà-
õîâóþòü âèéòè íà âåëèêèé ðèíîê, ùî ïåðåâèùóº çà
ñâî¿ìè ìîæëèâîñòÿìè ì³ñöåâèé. Âîíè ïðàãíóòü
ïðîäàâàòè ñâ³é ïðîäóêò íà ñâ³òîâîìó ÷è  ðåã³îíàëü-
íîìó ð³âí³.

Òàê³ ï³äïðèºìö³ çàçâè÷àé ïðàöþþòü ãðóïàìè.
¯õí³é á³çíåñ çàñíîâàíèé íà çàñòîñóâàíí³ ïåâíèõ òåõ-
íîëîã³é, ìåòîä³â, á³çíåñ-ìîäåëåé àáî íà ³íøèõ ³ííî-
âàö³ÿõ, ïîêëèêàíèõ äàòè ¿ì çíà÷í³ êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè ó ïîð³âíÿíí³ ç âæå ³ñíóþ÷èìè êîìïàí³ÿìè.

Âîíè á³ëüøå çàö³êàâëåí³ â ñòâîðåíí³ êàï³òàëó,
í³æ â êîíòðîë³ ï³äïðèºìñòâà, ³ ÷àñò³øå ãîòîâ³ ïðî-
äàòè éîãî ÷àñòèíó äëÿ ï³äòðèìêè ñâî¿õ àìá³òíèõ

ïëàí³â. Õî÷à òàêèì êîìïàí³ÿì íåëåãêî ðîçãîðíóòè
ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, åêñïîíåíö³àëüíå çðîñòàííÿ ïðåä-
ñòàâíèê³â ³ííîâàö³éíîãî ï³äïðèºìíèöòâà çàçâè÷àé
ïîñèëþºòüñÿ ï³ñëÿ îòðèìàííÿ ï³äòðèìêè ïîêóïö³â.

²ííîâàö³éíå ï³äïðèºìíèöòâî çàö³êàâëåíî â çðî-
ñòàíí³ íàâ³òü ö³íîþ âòðàòè êîíòðîëþ íàä á³çíåñîì
³ ïîñòóïêè ÷àñòèíè ïðàâ ³íâåñòîðàì. ßêùî ï³äïðèº-
ìñòâà ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî á³çíåñó çàçâè÷àé ðîñ-
òóòü, àëå çàëèøàþòüñÿ â³äíîñíî íåâåëèêèìè (ïðàâ-
äà, íå çàâæäè), òî ³ííîâàö³éí³ ï³äïðèºìñòâà
êåðóþòüñÿ ïðèíöèïîì «áàãàòî àáî í³÷îãî». Äëÿ çà-
äîâîëåííÿ âëàñíèõ àìá³ö³é âîíè ïîâèíí³ øâèäêî
çá³ëüøóâàòèñÿ, ùîá âèéòè íà ì³æíàðîäí³ ðèíêè.
²ííîâàö³éí³ ï³äïðèºìñòâà – öå, ÿê ïðàâèëî, êîìïàí³¿
ç «òàêèìè, ùî åêñïîðòóþòüñÿ» ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè,
ÿê³ ëåãêî ïåðåâåñòè íà àóòñîðñèíã, ÿêùî çàâäÿêè
öüîìó á³çíåñ ñòàíå êîíêóðåíòîñïðîìîæíèì. Çàçâè-
÷àé áóäü-ÿê³ ³íâåñòèö³¿ â òàê³ ï³äïðèºìñòâà äàþòü
ðåçóëüòàò (çá³ëüøåííÿ âèðó÷êè àáî ðîáî÷èõ ì³ñöü)
íå â³äðàçó.

Ó êîðîòêîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³ íàéá³ëüø åôåê-
òèâíà ìîäåëü ìàëîãî òà ñåðåäíüîãî ï³äïðèºìíèöò-
âà. Àëå ïðè ïåâíîìó òåðï³íí³ ³ííîâàö³éí³ êîìïàí³¿
çäàòí³ ïðèâîäèòè äî âèäàòíèõ óñï³õ³â: çãàäàºìî
Apple, Google, Hewlett-Packard ³ ³íø³ âñåñâ³òíüî
â³äîì³ êîðïîðàö³¿.

Ðîçâèíóòà åêîíîì³êà ñêëàäàºòüñÿ ç ï³äïðèºìñòâ
îáîõ òèï³â,  ó êîæíî¿ ìîäåë³ º ñâî¿ ñèëüí³ ³ ñëàáê³
ñòîðîíè. Àëå â³äì³ííîñò³ äîñèòü ñóòòºâ³, òîìó ïî-
òð³áíî äîòðèìóâàòèñÿ àáñîëþòíî ð³çíèõ òèï³â ìèñ-
ëåííÿ ³ íàáîð³â íàâè÷îê.

Âèíàõ³ä (³äåÿ, òåõíîëîã³ÿ ÷è ³íøà ôîðìà ³íòå-
ëåêòóàëüíî¿ âëàñíîñò³) – öå âàæëèâî, àëå ï³äïðèº-
ìåöü íå çîáîâ’ÿçàíèé ðîçðîáëÿòè  éîãî îñîáèñòî.
Çàçâè÷àé âèíàõîäè, ùî âåäóòü äî ñòâîðåííÿ ³ííî-
âàö³éíèõ êîìïàí³é, ïðèõîäÿòü ççîâí³.

Òàê áóëî ç³ Ñò³âîì Äæîáñîì, ÿêèé çóì³â ã³äíî
îö³íèòè ÷óæ³ íàïðàöþâàííÿ (íàéâ³äîì³øèé ïðèêëàä
- êîìï’þòåðíà ìèøà, ñòâîðåíà Xerox PARC) ³ åôåê-
òèâíî êîìåðö³àë³çóâàâ ¿õ â Apple.  Google îñíîâíó
÷àñòèíó êàï³òàëó çàðîáèëà çàâäÿêè AdWords, òåê-
ñòîâ³é ðåêëàì³ íà îñíîâ³ êëþ÷îâèõ ñë³â, ùî ç’ÿâ-
ëÿºòüñÿ íà ñòîð³íö³ ðåçóëüòàò³â ïîøóêó. Âëàñíå, ö³
ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ âèíàéøëà êîìïàí³ÿ Overture,
àëå Google äîìîãëàñÿ óñï³õó â ¿õ êîìåðö³àë³çàö³¿.

Òàê³ ïðèêëàäè ï³äòâåðäæóþòü: çäàòí³ñòü äî êî-
ìåðö³àë³çàö³¿ âèíàõîäó íåîáõ³äíà äëÿ ñïðàâæíüî¿
³ííîâàö³¿. Òîáòî ï³äïðèºìåöü – ïåðø çà âñå ôàõ³-
âåöü ç êîìåðö³àë³çàö³¿. ²ííîâàö³ÿ – öå ñèñòåìà ìå-
òîä³â, á³çíåñ-ìîäåëü, ïîçèö³îíóâàííÿ ³ áàãàòî ³íøî-
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ãî. Òàê³ âèäàòí³ ³ííîâàö³¿ íàøîãî ÷àñó, ÿê Google,
iTunes, Salesforce.com, Netflix ³ ò. ä., – öå ïåðø çà
âñå ³ííîâàö³¿ â îáëàñò³ á³çíåñ-ìîäåë³.

ßêùî ³ñíóº âèçíà÷åí³ñòü ç ³äåþ àáî òåõíîëîã³þ,
ÿêà ñêëàäå îñíîâó  ³ííîâàö³éíîãî á³çíåñó, ñë³ä  ðå-
òåëüíî ðîçðîáèòè  íàéâàæëèâ³ø³ ïîäàëüø³ åòàïè.
Â ïåðøó ÷åðãó, îö³íèòè ïîòðåáè ïîòåíö³éíèõ ïî-
êóïö³â, ôîêóñóþ÷èñü íà ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ³ äîñÿã-
òè áàëàíñó ì³æ ïðîäóêòîì ³ ðèíêîì.

²íøèìè ñëîâàìè, ïîòð³áíî ñòâîðèòè ïðîäóêò,
ÿêèé áóäå ö³êàâèé ñïîæèâà÷àì íà êîíêðåòíîìó ðèí-
êó. Ôîêóñóâàííÿ º äóæå âàæëèâèì. Ó ï³äïðèºìö³â
îáìåæåí³ ÷àñ ³ ðåñóðñè, òîìó åôåêòèâí³ñòü ïîâèí-
íà áóòè íàäçâè÷àéíî âèñîêîþ.

Ñòâîðåííÿ ³ííîâàö³éíîãî ïðîäóêòó, äëÿ ÿêîãî ùå
íå ³ñíóº ðèíêó, êðèòè÷íî âàæëèâî äëÿ óñï³õó ñòàð-
òàïó. Ñôîðìóâàâøè íîâèé ðèíîê, ìîæíà îòðèìàòè
äóæå âèñîêó, ÿêùî íå äîì³íóþ÷ó, ÷àñòêó íà íüîìó,
äàë³ ¿¿ ìîæíà áóäå âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ ïîäàëüøî¿
åêñïàíñ³¿. Ñòàòè ÷åðãîâîþ êîìïàí³ºþ íà ³ñíóþ÷î-
ìó ðèíêó – ìåíø åôåêòèâíèé âèá³ð, ç îãëÿäó íà
îáìåæåí³ñòü ðåñóðñ³â.

Ùîá ñòâîðèòè êîìïàí³þ íà íîâîìó ïîë³ á³çíåñó,
ïîòð³áíî îð³ºíòóâàòèñü íà ö³ëüîâîãî ñïîæèâà÷à.
Ö³ëüîâèé ñïîæèâà÷ - öå ãðóïà ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â,
ÿê³ ìàþòü ðÿä çàãàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê ³ êåðóþòüñÿ
ñõîæèìè ïðè÷èíàìè äëÿ ïðèäáàííÿ ïîä³áíèõ òî-
âàð³â. Êîíöåíòðàö³ÿ íà íüîìó - íàéâàæëèâ³øà ÿê³ñòü
ï³äïðèºìöÿ. Ïîòð³áíî àêòèâíî ïðàöþâàòè, ùîá âèç-
íà÷èòè ³ çðîçóì³òè ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â çà äîïî-
ìîãîþ ïåðâèííîãî äîñë³äæåííÿ ðèíêó. Ó áóäü-ÿêî-
ìó âèïàäêó ïîêëàäàòèñÿ íà «îá´ðóíòîâàí³
ïðèïóùåííÿ» àáî íà àíàë³ç òðåòüî¿ ñòîðîíè ïðè ñòâî-
ðåíí³ íîâèõ ðèíê³â – íåðåçóëüòàòèâíî.

Ñòâîðèâøè ñîá³ îïîðó â îñîá³ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿,
çàáåçïå÷èâøè öèõ ëþäåé âèñîêîÿê³ñíèì ïðîäóêòîì
³ çàðîáèâøè íà öüîìó ãðîø³, ³ííîâàö³éíà êàìïàí³ÿ
îòðèìàº äîñòàòíüî ðåñóðñ³â, ùîá ïåðåéòè äî åêñ-
ïàíñ³¿ íà ñóñ³äí³é ðèíîê òà ïåðåîñìèñëèòè â³äïîâ-
³äíî äî íüîãî ñâîþ ïî÷àòêîâó ñòðàòåã³þ.

Îáãîâîðåííÿ  ³äå¿ àáî òåõíîëîã³¿ ç ïîòåíö³éíè-
ìè ñïîæèâà÷àìè íà  ñòàä³¿ ïëàíóâàííÿ ³ííîâàö³é-

íîãî á³çíåñó äîïîìîæå âèâ÷èòè ñåãìåíòàö³þ ðèí-
êó. Çíàéòè ìàéáóòí³õ êë³ºíò³â ìîæíà íà òîðãîâèõ
âèñòàâêàõ, à òàêîæ çàâäÿêè çíàéîìñòâó ç ³íøèìè
ï³äïðèºìöÿìè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ. Íàéêðàùèé
âàð³àíò – ÿêùî  á³çíåñìåíè ñàì³ º  ïîòåíö³éíèìè
ïîêóïöÿìè ³ äîáðå çíàþòü ïðîáëåìó, ÿêó íàìàãþòü-
ñÿ âèð³øèòè.

Ï³äïðèºìöþ êîðèñíî ðåòåëüíî ïåðåâ³ðèòè, ÷è
ïðàâèëüí³ éîãî ïðèïóùåííÿ. Íàïðèêëàä, ìîæå ç‘ÿ-
ñóâàòèñÿ, ùî ðèíîê, ÿêèé áóëî âèçíà÷åíî òåîðå-
òè÷íî, íåäîñòàòíüî ÷³òêî îêðåñëåíî. Òðàïëÿºòüñÿ,
ùî îáðàíèé  ðèíîê íå ïîâíîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº
³äåÿì àáî ùî ³íø³ ðèíêè á³ëüø ïðèñòîñîâàí³ äëÿ
ñòàðòàïó. Íåîáõ³äíî âåñü ÷àñ áóòè  êðåàòèâíèì ³
â³äêðèòèì äëÿ íîâèõ ³äåé.

Âîëîä³þ÷è  íîâîþ òåõíîëîã³ºþ, íåîáõ³äíî çíàé-
òè ÿêîìîãà á³ëüøå ñôåð ¿¿ ìîæëèâîãî âèêîðèñòàí-
íÿ. Íàâ³òü, ùî º âåëèêèé äîñâ³ä ôóíêö³îíóâàííÿ ó
ïåâí³é ãàëóç³, àëå öÿ ãàëóçü – íå íàéêðàùèé âàð³-
àíò äëÿ çàñòîñóâàííÿ äàíî¿ òåõíîëîã³¿.

Íåîáõ³äíî âèçíà÷èòè ïîòåíö³éí³ ñôåðè çàñòîñó-
âàííÿ ñâîº¿ ³äå¿. Ïîò³ì òèõ õòî â ö³é ãàëóç³ ìîæå âè-
òÿãòè ç íèõ âèãîäó. Çîñåðåäèòèñü ïîòð³áíî íå íà ïî-
êóïöÿõ, à íà ê³íöåâèõ êîðèñòóâà÷àõ, òîìó ùî ñàìå
âîíè íåîáõ³äí³ äëÿ ñòâîðåííÿ æèòòºçäàòíîãî á³çíåñó.

Â ïðîöåñ³ ñåãìåíòàö³¿ ðèíêó âèÿâëÿþòüñÿ ÷èñ-
ëåíí³ ðèíêîâ³ ìîæëèâîñò³. Ìåòà äîñë³äæåííÿ - íå
çàáåçïå÷èòè ³äåàëüíå ð³øåííÿ, à âèÿâèòè øèðîêèé
ñïåêòð ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé, à ï³ñëÿ öüîãî âæå
ìîæíà âèçíà÷èòè, íà ùî ³ íà êîãî áóäå îð³ºíòîâà-
íèé ³ííîâàö³éíèé á³çíåñ.
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Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàííÿ óïðàâë³ííÿ
ñôåðîþ òóðèçìó õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ êîì-
ïëåêñíîñò³ òà, ÿê ïîêàçóº ïðàêòèêà, íèçüêîþ åôåê-
òèâí³ñòþ. Ñàìå òîìó íåîáõ³äíî çâåðíóòè óâàãó íà
ïîáóäîâó ïðîöåñíî-ñòðóêòóðîâàíèõ ñèñòåì, àäæå
òàêèé ï³äõ³ä âèìàãàº ñòâîðåííÿ ÷³òêî¿, íàëàãîäæå-
íî¿ ñèñòåìè îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè. Çîêðåìà, ó íàóêî-
âèõ äæåðåëàõ [1, 2] çàçíà÷àºòüñÿ, ùî ïðîöåñíèé
ï³äõ³ä â óïðàâë³íí³ ïî÷àâ ôîðìóâàòèñÿ ç 1920 ð. ó
ìåæàõ àäì³í³ñòðàòèâíî¿ øêîëè, àëå ñâ³é ðîçâèòîê
îòðèìàâ ó äðóã³é ïîëîâèí³ 50-õ ðîê³â ÕÕ ñò. Ô³ëî-
ñîôñüê³ îñíîâè ïîíÿòü «ïðîöåñ», «ïðîöåñíèé
ï³äõ³ä» çàêëàäåíî ùå àíãë³éñüêèì ô³ëîñîôîì ³ ìà-
òåìàòèêîì À. Óàéòõåäîì (1861-1947 ðð.) ó íàóêîâ³é
ðîáîò³ «Ïðîöåñ ³ ðåàëüí³ñòü» (ïðèâåäåíî ó äæåðåë³
[3]). Â³äïîâ³äíî ïï. 02 ñòàíäàðòó ²SÎ 9001:2000 ï³ä
«ïðîöåñíèì ï³äõîäîì» ðîçóì³þòü çàñòîñóâàííÿ ó
ìåæàõ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ïðîöåñ³â ðàçîì ç ¿õ âèç-
íà÷åííÿì òà âçàºìîä³ÿìè, à òàêîæ óïðàâë³ííÿ íèìè.
Çàçíà÷èìî, ùî, ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïîëîæåíü, ïåðåä-
áà÷åíèõ ñòàíäàðòîì ²SÎ – ÿêèé ñòàâ ³ º, íàðàç³, ïåð-
øèì ñâ³òîâèì ñòàíäàðòîì ìåíåäæìåíòó, ùî óâ³á-
ðàâ ó ñåáå äîñÿãíåííÿ óñï³øíî¿ ïðàêòèêè áàãàòüîõ
êîìïàí³é, íàïðàâëåíèé íàñàìïåðåä íà ïîñòàíîâêó
ïðîöåñíî-îð³ºíòîâàíî¿ îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ (ðåï-

ðåçåíòîâàíî ó íàóêîâîìó äæåðåë³ [4]). Îñíîâíîþ
ìåòîþ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó öåé ñòàíäàðò âèçíà÷àº
òðàíñôîðìàö³þ òðàäèö³éíîãî ôóíêö³îíàëüíîãî ìå-
íåäæìåíòó (ìåíåäæìåíò ä³ÿëüíîñò³, ï³äðîçä³ë³â,
ïðàö³âíèê³â òîùî) ó ìåíåäæìåíò á³çíåñ-ïðîöåñ³â.

Íà äóìêó àâòîð³â, ÿêó âèêëàäåíî ó äæåðåë³ [5],
ï³äòâåðäæåíî íåêîðåêòí³ñòü ïðîòèñòàâëåííÿ ïðî-
öåñíîãî é ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîä³â ÿê ÿâèù, ùî
ïåðåáóâàþòü ó ð³çíèõ ïëîùèíàõ îðãàí³çàö³éíî-óï-
ðàâë³íñüêî¿ ðåàëüíîñò³. Ïðîöåñè, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå ³
ïðè ôóíêö³îíàëüíîìó ï³äõîä³ äî óïðàâë³ííÿ, ÿê
áóëî ïîêàçàíî âèùå, ï³äïðèºìñòâî ìàº ïðîöåñíó
ïðèðîäó, ëèøå ó öüîìó âèïàäêó ¿õí³é ðîçâèòîê óñ-
êëàäíåíèé ³ñíóþ÷èìè óïðàâë³íñüêèìè ïðèíöèïà-
ìè, ÿê³ ó ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ
âòðàòèëè ñâîþ àêòóàëüí³ñòü.

Â³äòàê, ç îãëÿäó íà ðåçóëüòàòè àíàë³çó äæåðåë
[6 – 8], êîíñòàòóºìî, ùî ïðîöåñíèé ï³äõ³ä â óï-
ðàâë³íí³ çíàõîäèòü âñå á³ëüøó ïîïóëÿðí³ñòü. Éîãî
ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ º ïðÿìà îð³ºíòàö³ÿ íà çàìîâ-
íèêà ïðîäóêö³¿ àáî ïîñëóã, çä³éñíåííÿ àíàë³çó òà
ïîñò³éíîãî âäîñêîíàëåííÿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â. Ó êîí-
òåêñò³ ðîçâ’ÿçàííÿ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ, âêàæåìî
ïðî òàêå: òðàíñôîðìàö³ÿ òà ðîçâèòîê ÒÊÓ, íà äóì-
êó àâòîðà, òîä³ áóäå ââàæàòèñÿ ðåçóëüòàòèâíîþ, ó

 

Ðèñ. 1. Ñóòí³ñíèé çì³ñò òà ëîã³êà âçàºìîçâ’ÿçêó ñêëàäîâèõ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó *

Äæåðåëî: * Ñèñòåìàòèçîâàíî çà [10-13]

ÓÄÊ: 338.48

ØÈÌÀÍÑÜÊÀ Â.Â., ê.å.í.
ì. Æèòîìèð
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ðàç³ ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî òèïó ìåõàí³çì³â òà
ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³é çà óðàõóâàííÿì äîì³íàíò ïðî-
öåñíîãî ï³äõîäó.

Îäíàê, â åêîíîì³÷í³é íàóö³ ³ñíóº âæå àïðîáîâà-
íà òà âèçíàíà íèçêà ³íñòðóìåíò³â çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
ìîæëèâî çàáåçïå÷èòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîöåñíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ³ ñàìå çàïðîâàäæåííÿ ó ïðàêòèêó ïðî-
öåñíîãî ï³äõîäó, ó íàøîìó âèïàäêó, äî ñïðÿìóâàí-
íÿ çà âèçíà÷åíèìè îð³ºíòèðàìè ðîçâèòêó
òóðèñòè÷íîãî êîìïëåêñó òà éîãî îêðåìèõ ñêëàäî-
âèõ (ï³äêîìïëåêñ³â) (Ðèñ.1).

Ïîðÿä ³ç âêàçàíèì, ï³äòâåðäèìî, ùî ä³ÿëüí³ñòü
ó ñôåð³ òóðèçìó â Óêðà¿í³ (çã³äíî ïîëîæåíü Çàêîíó
Óêðà¿íè «Ïðî òóðèçì», ÿê ³ ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ ñâ³òó,
âèçíàíî ïð³îðèòåòíèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó íàö³î-
íàëüíî¿ åêîíîì³êè, ¿¿ ðåã³îí³â òà ñóñï³ëüíî¿ ñôåðè.

Çàçíà÷åíå îáóìîâëåíî âèñîêîþ ðåíòàáåëüí³ñòþ
ÒÊÓ, éîãî ïîçèòèâíèì ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèì,
êóëüòóðíèì, ñèñòåìíî-ïîë³òè÷íèì òà åêîëîã³÷íèì
âïëèâîì. Çâ³äñè, ï³äòâåðäèìî, ùî íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèé êîìïëåêñ ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, ç òî÷êè çîðó éîãî âïëèâó íà
ñîö³àëüíå ³ êóëüòóðíå æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, åêîëîã³þ,
à òàêîæ åêîíîì³êó. Àëå, ñë³ä âêàçàòè, ÿêùî ñîö³î-
êóëüòóðíèé òà åêîëîã³÷íèé âïëèâ òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê êðà¿íè (÷è ïåâíîãî
ðåã³îíó) âàæêî, çàçâè÷àé, âèì³ðÿòè ê³ëüê³ñíî, òî
âàãîì³ñòü åêîíîì³÷íîãî âïëèâó ôóíêö³îíóâàííÿ
ÒÊÓ – º çàãàëüíîâèçíàíèì âèì³ðîì, ðåïðåçåíòîâà-
íèì çàâäÿêè íàÿâíèì ïîêàçíèêàìè éîãî ðîçâèòêó
òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Ó ö³é â³äïîâ³äíîñò³ çàçíà÷èìî, ùî àíàë³ç ì³æíà-
ðîäíîãî äîñâ³äó ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ êîìïëåêñ³â
â ðîçð³ç³ îêðåìèõ êðà¿í, ðåã³îí³â, öåíòð³â ñâ³ä÷èòü
ïðî òå, ùî äî ïî÷àòêó ÕÕ² ñò. ó ôóíêö³îíóâàíí³
ñâ³òîâîãî òóðèñòñüêîãî ñåêòîðó (ïîä³áíî äî ³íøèõ
âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³), â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ Ì. Ïîðòåðà, ñòàâñÿ åâî-
ëþö³éíèé ïåðåõ³ä â³ä ïðèðîäíî-ðåñóðñíî¿ äî ³íâå-
ñòèö³éíî-³ííîâàö³éíî¿ ñòàä³¿ ðîçâèòêó.

Ïîðÿä ³ç öèì, íà ñó÷àñíîìó òóðèñòè÷íîìó ðèí-
êó îñíîâó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñêëàäàþòü íå
ïðèðîäíî-ðåñóðñí³ ÷èííèêè (ðåêðåàö³éíî-ãåîãðàô-
³÷íå ïîëîæåííÿ, ïðèðîäíà òà ³ñòîðèêî-êóëüòóðíà
ñïàäùèíà, ÷èñëåííà ³ äåøåâà ðîáî÷à ñèëà), à ïðèä-
áàí³ (ðîçâèíåí³) ïåðåâàãè ³íâåñòèö³éíîãî ³ ³ííîâà-
ö³éíîãî õàðàêòåðó, ùî âèçíà÷àþòü åôåêòèâí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â. Ç îãëÿäó íà
ïðèâåäåíå, äî ¿õíüîãî ÷èñëà ìîæíà â³äíåñòè âèñî-
êèé ð³âåíü ðîçâèòêó çàãàëüíîãîñïîäàðñüêî¿ ³ ñïåö-
³àë³çîâàíî¿ òóðèñòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, âèêîðèñ-
òàííÿ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ôîðìóâàííÿ ³
ïðîñóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî ïðîäóêòó òà åôåêòèâíî¿
îðãàí³çàö³¿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó, âèñîêèé ð³âåíü
êâàë³ô³êàö³¿ ïðîôåñ³éíèõ òóðèñòè÷íèõ êàäð³â, ôîð-
ìóâàííÿ ïðèâàáëèâîãî òóðèñòè÷íîãî ³ì³äæó äåñòè-
íàö³é, íàÿâí³ñòü ñïåö³àë³çîâàíèõ íàóêîâî-äîñë³äíèõ

³ îñâ³òí³õ ñòðóêòóð ó ñôåð³ òóðèçìó, òóðèñòè÷íèõ
³íôîðìàö³éíèõ öåíòð³â, åôåêòèâíà ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ ³íäóñòð³ºþ òóðèçìó íà íàö³îíàëüíîìó, ðåã³î-
íàëüíîìó ³ ëîêàëüíîìó ð³âíÿõ. Òàêèì ÷èíîì, ïåðå-
ðàõîâàí³ àâòîðîì ÷èííèêè ³ ïîòåíö³éíî-ôàêòîðí³
äåòåðì³íàíòè ðîçâèòêó ÒÊÓ ãåíåðóþòüñÿ ³, â³äïîâ-
³äíî, âèçíàºìî, ùî ¿õ ³ìîâ³ðíî çàëó÷èòè äî ö³ëåñï-
ðÿìîâàíîãî óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì áóäü-ÿêî¿ ñôåðè
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ ³ ÒÊÓ.

Òîä³, çà ðàõóíîê çàëó÷åííÿ âíóòð³øí³õ òà ³íî-
çåìíèõ óìîâ, çîêðåìà, ùîäî: à) ôîðìóâàííÿ é îñ-
âîºííÿ ³íâåñòèö³é; á) àêòèâ³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; â) ðîçáóäîâè òà çàáåçïå÷åííÿ ïåâíîãî ð³âíÿ
êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã á³ëüø âèñîêîãî ðàíãó â ïî-
ð³âíÿíí³ ç ïðèðîäíî-ðåñóðñíèìè ôàêòîðàìè – ìîæ-
íà äîñÿãòè âèçíà÷åíèõ îð³ºíòèð³â ðîçâèòêó íå ëèøå
â ìåæàõ ÒÊÓ, à é, ÿê íàìè âèçíà÷åíî âèùå, â ìåæàõ
ÍÃ, ó ö³ëîìó. Â³äòàê, ñâ³òîâèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü ïðî
òå, ùî óñï³øíèé ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî êîìïëåê-
ñó êðà¿íè ³ ðîçøèðåííÿ åêñïîðòó òóðèñòè÷íèõ ïî-
ñëóã âèìàãàþòü àêòèâíî¿ ó÷àñò³ äåðæàâè.
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The theory and practice of modern management
demonstrate that in the most effective organizations the
styles of management have definite specificity as
against those, which one dominant in other firms. There
is a lot of research in the most rational approaches to
management of organization, which would provide the
best effect of resources using, including human. The
experience of many organizations of the different legal
forms in agrarian sector testifies that relevance of styles
used by the leaders. Thus the approaches in
management of human resources, understanding of
styles as important factor in efficient management the
human capital are rather actual. The managers of the
majority of Europeans and post-soviet countries have
hard times. First of all it depends on fast changes of
the organizations’ environment. Among most serious
problems are: intensification of an international
competition, limitation of resources, increasing of
ecological requirements. Moreover economic and
political structures of European Union act in Europe.
They produce the special laws. These laws and rules
create capabilities as well as the restrictions. The
managers-scientists and specialists have the common
idea, that relevant reason of survival of the most
effective organizations in competitive constantly
changeable conditions are formations of progressive
styles of management, which accumulate achievements
of the modern administrative approaches. The main aim
of management is to create and develop the human
capital of organizations as its major resource.

It is necessary to mark, that style of management it
is the long course of conduct of the leader, the special
nature of his dialogue with employees and organization
of personal activity. Other scientists see in style of
management the special tool of influencing of the leader
on employee that includes combination of motives to
activity. According to our reckoning, the style of
management is a combination of methods, which are
permanently applied by the leader at the solution of
problems of organization.

As we see, there are some differences in views of
the scientists on style of management, however all of
them illustrate the nature of business relation, attitude
of the leader to employee, reshaping undergrounds for
development both implementation of their available and
potential capacities, knowledge and habits.

What styles of management are most reasonable for
agrarian enterprises at the present stage of their
development? What of them is necessary to afford
advantage in organizations, which one have elected and
will realize policy on economical ascending? And
whether it is possible in general to speak about the best
formation and implementation of the human capital
style of management in collective? What methods and
means, administrative approaches and technologies it
is necessary to apply that the human capital of
organization increased and its(her) competitiveness
became stronger?

It is necessary to indicate, that the typology of styles
of management was not finally added up yet, that is
why in the special scientific literature them categorize
variously. A lot of scientists thus apply miscellaneous
yardsticks of classification of styles. Among most
widespread of them are concentration of an authority
and degree of delegating of authorities; whether
orientation of the leader to the factors of effecting on
concerns during activity; national traditions and others.

The most widespread and classic classification of
styles of management is the one, which was formulated
by the American psychologist K. Levin. Depending on
a level of concentration of an authority in one hands
and degrees of delegating of administrative authorities
he allocated authoritarian (autocratic, directive),
democratic (collective, cooperative) and liberal (all-
allowing, free) styles of management. According to our
point of view, it’s practically impossible to allocate the
both advantages and the necessity of using this or that
style uniquely in the present situation.

 Certainly, formation of a definite style of leadership
and its application in management of organizations is
predetermined by many factors. As main of them we
should name the following: the personal characteristics
of the leader; a level of development of collective; the
size (quantitative structure) of the collective; a level
of knowledge of employees; the level of management
of the leader; the nature of situations, in which it is
necessary to make the administrative decision etc.

The theory and practice of management demonstrate
that the authoritarian style of management can be
effective in an initial stage of organization of activities
and formation of new collective under conditions, when
its assistants are characterized by democratic
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orientation. In this case the employees expect the
instruction and are not inclined to show initiative. Later,
at the second stage of development of collective, when
the informal relations are already formed, and the
values and reference points of employees become
known, the leader should be redirected on democratic
style of management, and the assistants should support
it by the indispensable requirements. In opinion of the
scientist, such complementary style of leadership helps
to work effectively always, because it’s based on a
principle of insistence and confidence. After the
development of collective the leader is more ready to
delegate authority and to attract the employees to
acceptance of the administrative solutions. The
formation of styles of management is influenced by
quantity of employees per one leader in organization.
In large formations the leaders legally prefer
authoritarian style of management; and on the contrary,

to the leaders prefer more democratic orientation in
small firms.

Integration of Ukraine in global economic
community, joining the European Union’s structure and
desire of domestic firms, to stand in serious competition
predetermines necessity for the leaders to find out
optimum management style.
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ETHIOPIA’S ECONOMY
      ÅÊÎÍÎÌ²ÊÀ ÅÔ²ÎÏ²¯

Economy  overview:
Ethiopia’s economy is based on agriculture, but the

government is pushing to diversify into manufacturing,
textiles, and energy generation. Coffee is a major export
crop. The agricultural sector suffers from poor
cultivation practices and frequent drought. Although
recent joint efforts by the Government of Ethiopia and
donors have strengthened Ethiopia’s agricultural
resilience, changes in rainfall associated with world-
wide weather patterns continue to create food insecurity
for millions of Ethiopians.The banking, insurance,
telecommunications, and micro-credit industries are
restricted to domestic investors, but Ethiopia has
attracted significant foreign investment in textiles,
leather, commercial agriculture, and manufacturing.
Under Ethiopia’s constitution, the state owns all land
and provides long-term leases to the tenants; land use
certificates are now being issued in some areas so that
tenants have more recognizable rights to continued
occupancy and hence make more concerted efforts to
improve their leaseholds.While GDP growth has
remained high, based on high saving and high
investment, per capita income is among the lowest in
the world. Ethiopia issued a second state-led Growth
and Transformation development plan in mid-2015,

which prioritizes industrialization and urbanization.
Ethiopia has achieved high single-digit growth rates
for the last decade through government-led
infrastructure expansion and commercial agriculture
development.

Economic sectors
The state is heavily engaged in the economy.

Ongoing infrastructure projects include power
production and distribution, roads, rails, airports and
industrial parks. Key sectors are state-owned, including
telecommunications, banking and insurance, and power
distribution.Aside from wholesale and retail trade,
transportation, and communications, the services sector
consists almost entirely of tourism. Being the leading
from Africa with UNSECO inscribed tangible and
intangible heritages, the nation has not yet gained more
from the tourism industry. The tourism sector of Ethiopia
has generated $2.57 billion in the first nine months of
Ethiopia’s fiscal years started July 8, 2018. The review
stated that travel and tourism reportedly contributed $7.4
billion to Ethiopia’s economy, an increase of $2.2 billion
in 2017. The sector now represents 9.4 percent of
Ethiopia’s total economy. It supported 2.2 million jobs
or 8.3 percent of total employment and was primarily
driven by leisure travelers, according to WTTC review.
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Current economy status
The banking, insurance, telecommunications, and

micro-credit industries are restricted to domestic
investors, but Ethiopia has attracted roughly $8.5
billion in foreign direct investment, mostly from China,
Turkey, India and the EU; US FDI is $567 million.
Investment has been primarily in infrastructure,
construction, agriculture/horticulture, agricultural
processing, textiles, leather and leather products.

Ethiopia’s Growth and Transformation Plan
Ethiopia’s Growth and Transformation Plan

II (GTP II) aims to spur economic structural
transformation and sustain accelerated growth 
towards the realization of the national vision to become
a low middle-income country by 2025. GTP II focuses
on ensuring rapid, sustainable, and broad-based growth
by enhancing the productivity of the  agriculture 
and manufacturing sectors, improving the quality of
production, and stimulating competition within the
economy. 

GTP II sets out the following objectives:
1) Achieve an annual average real GDP growth rate

of 11 percent within a stable macroeconomic
environment and thereby contribute towards the
realization of Ethiopia’s vision of becoming a lower
middle-income country by 2025, while pursuing
comprehensive measures towards narrowing the
saving-investment gap and bridging the widening trade
deficit.

2) Develop domestic engineering and fabrication
capacity and improve productivity, quality, and
competitiveness of the domestic productive sectors

(agriculture and manufacturing industries) to speed up
structural transformation;

3) Further solidify the on-going public mobilization
and organized participation to ensure the public become
both owners and beneficiaries from development
outcomes;

4) Deepen the hegemony of developmental political
economy by strengthening a stable democratic
developmental state.

Ethiopia’s Macro-Economy Status At Era of
Change

During the 2017/18 fiscal year, the country’s exports
have generated some 2.8 billion USD, attaining 78.9
percent of the plan. The performance has dropped by
2.8 percent from that of the previous year. On the hand,
the country’s has spent some 55.5 billion USD for its
imports, exceeding the previous year expenditure on
imports by 24.6 billion. All in all, imports of industry
inputs, petroleum and motor oil, and foods and
beverage have shown 369.8, 614.4 and 20.8 percent
increment respectively from the previous fiscal year.

To narrow the huge difference in the trade balance,
the country has been extensively working to add values
to its exports. For this, one of the key venture that
received due attention by the government has been the
establishment of industrial parks, particularly
manufacturing industries.
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ÊÐÈÏÒÎÃÐÀÔ²ß – ²ÑÒÎÐ²ß, ÌÅÒÎÄÈ ÒÀ ÑÒÀÍÄÀÐÒÈ.

Êðèïòîãðàô³ÿ (ïîõîäèòü â³ä äàâíüîãðåöüêîãî
     “ïðèõîâàíèé” é     “ïèøó”) – ãàëóçü
çíàíü, ùî âèâ÷àº ïðèíöèïè ³ ìåòîäè ïåðåòâîðåííÿ
äàíèõ, ðîáëÿ÷è ¿õ íåìîæëèâèìè äëÿ ïðî÷èòàííÿ
ñòîðîíí³ì. Ñòâîðåíî ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ êîíô³-
äåíö³éíîñò³, à òàêîæ çàïîá³ãàííÿ íåáàæàíèõ ìîäè-
ô³êàö³é ³ íåñàíêö³îíîâàíîãî âèêîðèñòàííÿ.

Ç äàâí³õ ÷àñ³â ïðîáëåìà çàõèñòó ³íôîðìàö³¿ çà
äîïîìîãîþ ¿¿ ïåðåòâîðåííÿ, ùî âèêëþ÷àº ìîæ-
ëèâ³ñòü ¿¿ ïðî÷èòàííÿ ñòîðîííüîþ îñîáîþ îñîáëè-
âî ñèëüíî õâèëþâàëà ëþäñüêèé ðîçóì. ²ñòîð³ÿ êðèï-
òîãðàô³¿ òàê ñàìî ñòàðà, ÿê ³ ³ñòîð³ÿ ìîâè óñüîãî
ëþäñòâà. Á³ëüø òîãî ñàìà ïèñåìí³ñòü ñïî÷àòêó áóëà
êðèïòîãðàô³÷íîþ ñèñòåìîþ, òàê ÿê â ñòàðîäàâí³õ
ñóñï³ëüñòâàõ íåþ âîëîä³ëè ëèøå îáðàí³. Ñâÿùåíí³
ïèñüìåíà Ñòàðîäàâíüîãî ªãèïòó à òàêîæ Ñòàðîäàâ-
íüî¿ ²íä³¿ òîìó ãàðí³ ïðèêëàäè.

Øèôðîâàí³ ïîâ³äîìëåííÿ àêòèâíî âèêîðèñòîâó-
âàëè âæå â Ñòàðîäàâí³é ²óäå¿. Íåîá³çíàíà ëþäèíà
ìîãëà áà÷èòè ò³ëüêè í³÷èì íå ïîâ’ÿçàíèé íà ïåð-
øèé ïîãëÿä íàá³ð áóêâ. Àëå ò³, õòî âîëîä³â ñïåö-
³àëüíîþ ôîðìóëîþ, ìîãëè ëåãêî ïðî÷èòàòè ïîñëàí-
íÿ. Àäæå êîæí³é áóêâ³ ñåêðåòíîãî òåêñòó â³äïîâ³äàâ
ïðàâèëüíèé çíàê àëôàâ³òó. Íàïðèêëàä, ñë³ä áóëî
çàì³ñòü ïåðøî¿ ë³òåðè àëôàâ³òó ÷èòàòè îñòàííþ,
çàì³ñòü äðóãî¿ – ïåðåäîñòàííþ ³ òàê äàë³. Òàêèé
ñïîñ³á øèôðîâêè îòðèìàâ íàçâó àòáàø.

Îäíèì ç íàéâ³äîì³øèõ ïðèêëàä³â çàøèôðîâàíèõ
ïîâ³äîìëåíü ââàæàºòüñÿ ëèñòóâàííÿ Þë³ÿ Öåçàðÿ.
Çíàìåíèòèé ïîëêîâîäåöü âèêîðèñòîâóâàâ äóæå ïðî-
ñòèé, àëå âîäíî÷àñ ö³ëêîì íàä³éíèé ñïîñ³á êðèï-
òîãðàô³÷íîãî òåêñòó: çàì³ñòü ïðàâèëüíî¿ ë³òåðè ïè-
ñàëàñÿ òà, ùî ïåðåáóâàëà â ëàòèíñüêîìó àëôàâ³ò³
íà òðè ïîçèö³¿ äàë³. Öå äîçâîëÿëî ñêëàäàòè ïîâ³äîì-
ëåííÿ äóæå øâèäêî ³ òàê ñàìî øâèäêî ¿õ ðîçøèô-
ðîâóâàòè. ßêùî âðàõóâàòè, ùî ðèìëÿíè íå ðîáèëè
ïðîá³ë³â ì³æ ñëîâàìè, òî â ï³äñóìêó ëèñò ïåðåòâî-
ðþâàëîñÿ â áåçë³÷ í³÷èì íå ïîâ’ÿçàíèõ çíàê³â.
Â³äïîâ³äíî, âîðîãè í³÷îãî íå ìîãëè çðîçóì³òè ç ïå-
ðåõîïëåíîãî ïîâ³äîìëåííÿ.

Áóðõëèâèé ðîçâèòîê êðèïòîãðàô³÷íèõ ñèñòåì íà-
ñòàâ â ðîêè ïåðøî¿, à òàêîæ äðóãî¿ ñâ³òîâèõ â³éí. Ïî-
ÿâà îá÷èñëþâàëüíèõ çàñîá³â, ïî÷èíàþ÷è ç ï³ñëÿâîºí-
íîãî ÷àñó ³ ïî íèí³øí³é äåíü, ïðèñêîðèëî ðîçðîáêó
êðèïòîãðàô³÷íèõ ìåòîä³â òà ¿õ âäîñêîíàëåííÿ.

Âåëèêó ðîëü â ïîøèðåíí³ çíàíü ïî êðèïòîãðàô³¿
â øèðîêèõ êîëàõ ç³ãðàëà íàïèñàíà â 1967 ðîö³ êíè-
ãà àìåðèêàíñüêîãî æóðíàë³ñòà Äåâ³äà Êàíà «Çëîì-
ùèêè êîä³â», ïðèñâÿ÷åíà ³ñòîð³¿ êðèïòîãðàô³¿ äî 50-
x ðîê³â XX ñòîë³òòÿ, àëå íå ì³ñòèëà òåõí³÷íèõ
äåòàëåé.

Â äàíèé ÷àñ â îñíîâ³ âñ³õ òåõíîëîã³é çàõèñòó
äàíèõ ëåæàòü ð³çí³ ìåòîäè øèôðóâàííÿ. Øèôðóâàí-
íÿì íàçèâàºòüñÿ îáîðîòíèé ïðîöåñ ïåðåòâîðåííÿ
³íôîðìàö³¿ ç ìåòîþ ¿õ ïðèõîâóâàííÿ â³ä íåïðèâ³-
ëåéîâàíèõ îñ³á. Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ áóäü-ÿêî-
ãî ìåòîäó øèôðóâàííÿ ââàæàºòüñÿ âèêîðèñòàííÿ
êëþ÷à, ÿêèé ñòâåðäæóº âèá³ð ïåâíîãî ïåðåòâîðåí-
íÿ ç óñ³õ ìîæëèâèõ äëÿ äàíîãî ìåòîäó.

Äëÿ òîãî, ùîá ³íôîðìàö³ÿ, ùî ïðîéøëà øèôðó-
âàííÿ, ïåðåòâîðèëàñÿ â áåçãëóçäèé äëÿ ñòîðîííüî-
ãî êîðèñòóâà÷à íàá³ð ñèìâîë³â, áóëè ðîçðîáëåí³
ñïåö³àëüí³ àëãîðèòìè øèôðóâàííÿ. Â ö³ëîìó, âñ³
àëãîðèòìè ìîæíà ðîçáèòè íà 2 ãðóïè: ñèìåòðè÷í³ ³
àñèìåòðè÷í³.

Ñèìåòðè÷í³ àëãîðèòìè (AES, DES, ÃÎÑÒ,
Blowfish, CAST) âèêîðèñòîâóþòü äëÿ øèôðóâàííÿ
òà äåøèôðóâàííÿ îäèí êëþ÷ äàíèõ. Ãîëîâíèé íå-
äîë³ê öèõ àëãîðèòì³â - â ðàç³ êðàä³æêè êëþ÷à øèô-
ðóâàííÿ, çëîâìèñíèê ìîæå âèêðàñòè ³ ðîçøèôðî-
âàí³ äàí³. Êð³ì òîãî, ³ñíóþòü òåõíîëîã³¿ êð³ïòîàòàê,
ùî äîçâîëÿþòü äåøèôðóâàòè äàí³ áåç âèêîðèñòàí-
íÿ êëþ÷à øèôðóâàííÿ.

Àñèìåòðè÷í³ àëãîðèòìè (El-Gamal, RSA) âèêî-
ðèñòîâóþòü äëÿ øèôðóâàííÿ ð³çí³ êëþ÷³ - â³äêðè-
òèé ³ çàêðèòèé. Â³äêðèòèé êëþ÷ ïåðåäàºòüñÿ ïî íå-
çàõèùåíèõ êàíàëó ³ ïðèçíà÷åíèé äëÿ ïåðåâ³ðêè
ÅÖÏ ³ øèôðóâàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ. Äëÿ ãåíåðàö³¿
ÅÖÏ ³ äåøèôðóâàííÿ çàñòîñîâóºòüñÿ ñåêðåòíèé
êëþ÷. Àñèìåòðè÷í³ àëãîðèòìè øèôðóâàííÿ ÷àñòêî-
âî âèð³øóþòü ïðîáëåìó ïåðåõîïëåííÿ êëþ÷³â. Çëî-
âìèñíèê íå çìîæå ðîçøèôðóâàòè ³íôîðìàö³þ íàâ³òü
ÿêùî ïåðåõîïèòü êëþ÷.

AES (Rijndael). Â äàíèé ÷àñ º ôåäåðàëüíèì ñòàí-
äàðòîì øèôðóâàííÿ ÑØÀ. Çàòâåðäæåíî ì³í³ñòåð-
ñòâîì òîðã³âë³ â ÿêîñò³ ñòàíäàðòó 4 ãðóäíÿ 2001 ðîêó.
Ð³øåííÿ âñòóïèëî â ñèëó ç ìîìåíòó îïóáë³êóâàííÿ
â ôåäåðàëüíîìó ðåºñòð³ (06.12.01). ßê ñòàíäàðò
ïðèéíÿòèé âàð³àíò øèôðó ò³ëüêè ç ðîçì³ðîì áëîêó
128 á³ò.
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DES - ôåäåðàëüíèé ñòàíäàðò øèôðóâàííÿ ÑØÀ
â 1977-2001 ðîêàõ. ßê ôåäåðàëüíèé ñòàíäàðò ÑØÀ
ïðèéíÿòèé â 1977 ðîö³. Ó ãðóäí³ 2001 ðîêó âòðàòèâ
ñâ³é ñòàòóñ â çâ’ÿçêó ç ââåäåííÿì â ä³þ íîâîãî ñòàí-
äàðòó.

ÃÎÑÒ 28147-8. Ñòàíäàðò Ðîñ³éñüêî¿ Ôåäåðàö³¿
íà øèôðóâàííÿ ³ ³ì³òîçàõèñò äàíèõ. Ñïî÷àòêó ìàâ
ãðèô (ÎÂ àáî ÑÑ - òî÷íî íå â³äîìî), ïîò³ì ãðèô
ïîñë³äîâíî çíèæóâàâñÿ, ³ äî ìîìåíòó îô³ö³éíîãî
ïðîâåäåííÿ àëãîðèòìó ÷åðåç Äåðæñòàíäàðò ÑÐÑÐ
â 1989 ðîö³ áóâ çíÿòèé. Àëãîðèòì çàëèøèâñÿ ÄÑÏ
(ÿê â³äîìî, ÄÑÏ íå ââàæàºòüñÿ ãðèôîì). Ó 1989 ðîö³
ñòàâ îô³ö³éíèì ñòàíäàðòîì ÑÐÑÐ, à ï³çí³øå, ï³ñëÿ
ðîçïàäó ÑÐÑÐ, ôåäåðàëüíèì ñòàíäàðòîì Ðîñ³éñü-
êî¿ Ôåäåðàö³¿.

Blowfish – ñêëàäíà ñõåìà âèðîáëåííÿ êëþ÷îâèõ
åëåìåíò³â ³ñòîòíî óñêëàäíþº àòàêó íà àëãîðèòì
ìåòîäîì ïåðåáîðó, ïðîòå ðîáèòü éîãî íåïðèäàòíèì
äëÿ âèêîðèñòàííÿ â ñèñòåìàõ, äå êëþ÷ ÷àñòî
çì³íþºòüñÿ, ³ íà êîæíîìó êëþ÷³ øèôðóºòüñÿ íåâå-
ëèê³ çà îáñÿãîì äàí³. Àëãîðèòì íàéêðàùå ï³äõîäèòü
äëÿ ñèñòåì, â ÿêèõ íà îäíîìó ³ òîìó æ êëþ÷³ øèô-
ðóþòüñÿ âåëèê³ ìàñèâè äàíèõ.

El-Gamal. Ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ âèð³øåí-
íÿ âñ³õ òðüîõ îñíîâíèõ çàâäàíü: äëÿ øèôðóâàííÿ äà-
íèõ, äëÿ ôîðìóâàííÿ öèôðîâîãî ï³äïèñó òà äëÿ óç-
ãîäæåííÿ çàãàëüíîãî êëþ÷à. Áåçïåêà öüîãî àëãîðèòìó
çàñíîâàíà íà òðóäíîù³ îá÷èñëåííÿ äèñêðåòíèõ ëîãà-
ðèôì³â. Öåé àëãîðèòì ôàêòè÷íî âèêîðèñòîâóº ñõåìó
Ä³ôô³-Õåëëìàíà, ùîá ñôîðìóâàòè çàãàëüíèé ñåêðåò-
íèé êëþ÷ äëÿ àáîíåíò³â, ùî ïåðåäàþòü îäèí îäíîìó
ïîâ³äîìëåííÿ, ³ ïîò³ì ïîâ³äîìëåííÿ øèôðóºòüñÿ øëÿ-
õîì ìíîæåííÿ éîãî íà öåé êëþ÷.

CAST - ó ïåâíîìó ñåíñ³ àíàëîã DES.
Âàðòî âðàõóâàòè, ùî áóäü-ÿêà ñèñòåìà øèôðó-

âàííÿ, çà âèíÿòêîì êðèïòîñò³éêèõ, ìîæå áóòè çëà-
ìàíà çà äîïîìîãîþ ïðîñòîãî ïåðåáîðó êëþ÷³â.
²íøèé ñïîñ³á çëîìó ñèñòåì øèôðóâàííÿ ïîëÿãàº â
ïåðåõîïëåíí³ ïîâ³äîìëåíü ³ ¿õ àíàë³ç³. Çäàòí³ñòü
øèôðñèñòåì ïðîòèñòîÿòè çëîìó íàçèâàºòüñÿ êðèï-
òîãðàô³÷íîþ ñò³éê³ñòþ. Ïðè âèáîð³ ñèñòåìè øèô-

ðóâàííÿ âàðòî ïîêëàäàòèñÿ, ãîëîâíèì ÷èíîì, íà öåé
ïîêàçíèê.

Çàðàç íà ðèíêó ³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ïðîïî-
íóºòüñÿ áåçë³÷ çàñîá³â ³ êîìïëåêñ³â, ÿê³ ðåàë³çóþòü
ïåðåâ³ðåí³ ÷àñîì êðèïòîãðàô³÷í³ àëãîðèòìè. Âñ³ ö³
ñèñòåìè îá’ºäíóº ïðèíöèï «ïðîçîðîãî øèôðóâàí-
íÿ», ñåíñ ÿêîãî ïîëÿãàº â òîìó, ùî äàí³ øèôðóþòü-
ñÿ â ðåàëüíîìó ÷àñ³, ïðè öüîìó âîíè íå º îêðåìîþ
îïåðàö³ºþ.

Â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà ÑØÀ (óãîäà
International Traffic in Arms Peguiation), êðèïòîã-
ðàô³÷í³ ïðèñòðî¿, âêëþ÷àþ÷è ïðîãðàìíå çàáåçïå-
÷åííÿ, â³äíîñÿòüñÿ äî ñèñòåì îçáðîºííÿ.

Òîìó ïðè åêñïîðò³ ïðîãðàìíî¿ ïðîäóêö³¿, â ÿê³é
âèêîðèñòîâóºòüñÿ êðèïòîãðàô³ÿ, ïîòð³áåí äîçâ³ë
Äåðæäåïàðòàìåíòó. Ôàêòè÷íî åêñïîðò êðèïòîãðà-
ô³÷íîãî ïðîäóêö³¿ êîíòðîëþº NSA (National Security
Agency). óðÿä ÑØÀ äóæå íåîõî÷å âèäàº ïîä³áí³
ë³öåíç³¿, îñê³ëüêè öå ìîæå çàâäàòè øêîäè íàö³î-
íàëüí³é áåçïåö³ ÑØÀ. Ðàçîì ç òèì çîâñ³ì íåäàâíî
êîìïàí³¿ Hewlett-Packard âèäàíî äîçâ³ë íà åêñïîðò
¿¿ êðèïòîãðàô³÷íîãî êîìïëåêñó Ver Secure â Âåëè-
êîáðèòàí³þ, Í³ìå÷÷èíó, Ôðàíö³þ, Äàí³þ é Àâñò-
ðàë³þ. Òåïåð Hewlett-Packard ìîæå åêñïëóàòóâàòè
â ö³ êðà¿íè ñèñòåìè, ùî âèêîðèñòîâóþòü 128 á³òíèé
êðèïòîñòàíäàðò Triple DES, ÿêèé ââàæàºòüñÿ àáñî-
ëþòíî íàä³éíèì.
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Íàóê. êåð³âíèê: ÂÎÇÍßÊ Î.Ì., ê.ò.í.
ì. Â³ííèöÿ

ÀÂÒÎÌÀÒÈÇÀÖ²ß ÒÅÑÒÓÂÀÍÍß WEB-ÑÒÎÐ²ÍÎÊ ÇÀ ÄÎÏÎÌÎÃÎÞ
ÄÐÀÉÂÅÐÀ ÁÐÀÓÇÅÐÀ SELENIUM WEBDRIVER

Ñòâîðåííÿ áóäü-ÿêî¿ ñòîð³íêè, íàâ³òü äîñâ³ä÷å-
íèìè ðîçðîáíèêàìè, íåìîæëèâå áåç ïîìèëîê ð³çíî-
ãî õàðàêòåðó, ÿê³ ìîæóòü ïîã³ðøèòè ðîáîòó ñàéòó.
Çà âèòðàòàìè ÷àñó ³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â íàéçàòðàòí-
³øèìè º åòàïè ðîçðîáêè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîøóêîì ïî-
ìèëîê ó ãîòîâèõ ïðîäóêòàõ. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî
çóñèëëÿ, íåîáõ³äí³ äëÿ  âíåñåííÿ íåâåëèêèõ çì³í,
ÿê ïðàâèëî, ì³í³ìàëüí³, âîíè ìîæóòü âèìàãàòè ÷è-
ìàëèõ çóñèëü äëÿ ïåðåâ³ðêè ÿêîñò³ çì³íåíî¿ ïðîãðà-
ìè. ² ïðè äîñÿãíåíí³ ïåâíîãî êðèòè÷íîãî îá’ºìó
ðîá³ò ïî òåñòóâàííþ web-ñòîð³íêè çà êîðîòêèé ïðî-
ì³æîê ÷àñó îäíèì ç îïòèìàëüíèõ ð³øåíü ñòàº àâòî-
ìàòèçàö³ÿ ïðîöåñó òåñòóâàííÿ.

Òåñòóâàííÿ – öå ïåðåâ³ðêà ÿêîñò³ ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ çã³äíî ç äîêóìåíòàö³ºþ äî äàíîãî
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ [1]. Îñíîâíà çàäà÷à òåñ-
òóâàëüíèêà – çìåíøèòè ê³ëüê³ñòü íåïðèºìíèõ ñþð-
ïðèç³â äëÿ ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à

Ïîïóëÿðí³ñòü ³íòåðíåò-òåõíîëîã³é çðîñòàº çàâ-
äÿêè ëåãêîìó äîñòóïó êîðèñòóâà÷³â äî ³íòåðíåò ðå-
ñóðñ³â. Çàðàç çíàéòè â ñâ³òîâ³é ìåðåæ³ ìîæíà ïðàê-
òè÷íî âñå, ïî÷èíàþ÷è â³ä ïðîñòî¿ äîâ³äêîâî¿
³íôîðìàö³¿ äî ìàòåð³àë³â óí³êàëüíèõ òà âàæêîäîñ-
òóïíèõ. ² ÿêùî ùå íåäàâíî web-ñòîð³íîê áóëî íå-
áàãàòî ³ äîâîë³ ïðîñòîãî çì³ñòó, òî çàðàç ¿õ ê³ëüê³ñòü
íåâïèííî çðîñòàº ³ òàêîæ çðîñòàþòü âèìîãè äî ¿õ
íàïîâíåíîñò³ òà ôóíêö³îíóâàííÿ.

Ìåíåäæåðè ïðîåêò³â ³ ðîçðîáíèêè ÿê³ ñòâîðþ-
þòüñÿ ñó÷àñí³ web-ñòîð³íêè, ñòèêàþòüñÿ ç³ ñêëàä-
íèìè çàäà÷àìè, ÿê³ ïîòð³áíî âèð³øóâàòè çà êîðîò-
êèé òåðì³í òà ç ì³í³ìàëüíèì âèêîðèñòàííÿì
ðåñóðñ³â. Â çâ’ÿçêó ç öèì, ç’ÿâëÿºòüñÿ ïîòðåáà ó
øâèäêîìó, àëå ÿê³ñíîìó é àäåêâàòíîìó òåñòóâàí-
íþ ÷àñòèí òà âñüîãî ãîòîâîãî ïðîäóêòó. Äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ö³º¿ ö³ë³ íàéá³ëüø âèã³äíèì º àâòîìàòèçîâà-
íå òåñòóâàííÿ. Òàêîæ ç ïëèíîì ÷àñó ïðîäóêò ñòàº
á³ëüø ñêëàäíèì ó çâ’ÿçêó ³ç çá³ëüøåííÿì âèìîã äî
ñàéòó, ÷åðåç äîäàâàííÿ íîâèõ ôóíêö³é, âèïðàâëåí-
íÿ ³ñíóþ÷èõ ïîìèëîê, ³ ò.ä. Ï³äâèùåííÿ ñêëàäíîñò³
áóäå ìàòè òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ òåñòîâîãî ïîêðèò-

òÿ ³ â ê³íöåâîìó ðàõóíêó âïëèâàº íà ÿê³ñòü ïðîäóê-
òó. ²íø³ ôàêòîðè òàêîæ ìîæóòü âïëèâàòè íà çàãàëü-
íó âàðò³ñòü ïðîäóêòó ³ ÷àñ íîâèõ ðåë³ç³â ïðîãðàì-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îòæå, äëÿ òîãî, ùîá áóòè
âïåâíåíèì ó ãîòîâîìó ïðîäóêò³, ðîçðîáíèêè ïî-
âèíí³ ïðîâåñòè ÿê ìîæíà á³ëüøå ð³çíîïëàíîâèõ
òåñò³â, äëÿ ìîæëèâîãî îõîïëåííÿ ÿêîìîãà á³ëüøî¿
ê³ëüêîñò³ ñöåíàð³¿â ðîáîòè ñàéòó òà ïåðåâ³ðêè àäåê-
âàòíî¿ ðåàêö³¿ íà áóäü-ÿê³ ä³¿ êîðèñòóâà÷à.

Òåñòóâàííÿ web-ñàéòó, ÿê ³ òåñòóâàííÿ áóäü-ÿêî-
ãî êîìïîíåíòó â ö³ëîìó, – òåõí³êà êîíòðîëþ ÿêîñò³,
ùî ïåðåâ³ðÿº â³äïîâ³äí³ñòü ì³æ ðåàëüíîþ ³ î÷³êó-
âàíîþ ïîâåä³íêîþ ñòîð³íêè, ÿêà îïèñàíà â äîêóìåí-
òàö³¿, çàâäÿêè ê³íöåâîìó íàáîðó òåñò³â, ÿê³ îáèðà-
þòüñÿ ïåâíèì ÷èíîì [2].

Íàâåäåí³ ïðîáëåìè çóìîâëþþòü àêòóàëüí³ñòü
äàíî¿ ðîáîòè, â ÿê³é çîñåðåäæåíà óâàãà íà äîñë³ä-
æåíí³ òà ìîæëèâîñò³ ñòâîðåííÿ ³íñòðóìåíòàëüíîãî
çàñîáó, ÿêèé áè äîçâîëÿâ ïðèøâèäøèòè ïðîöåñ òå-
ñòóâàííÿ ãîòîâîãî ïðîäóêòó òà ñïðîñòèòè ï³äòðèì-
êó ðîçðîáëåíèõ òåñò³â.

Ìåòîþ ðîáîòè º çìåíøåííÿ ÷àñó, ùî âèòðà÷àºòü-
ñÿ íà ïðîâåäåííÿ ñòàíäàðòíèõ ÷àñòî âæèâàíèõ
òåñò³â ïðè ðîçðîáö³ web-ñòîð³íîê.

Äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè íåîáõ³äíî
âèð³øèòè òàê³ çàäà÷³:

– ðîçãëÿíóòè îñíîâí³ ìåòîäè òåñòóâàííÿ ïðè
ðîçðîáö³ ñàéò³â òà ïðîãðàì;

– ïðîàíàë³çóâàòè îñíîâí³ ìåòîäè ³ çàñîáè àâòî-
ìàòèçîâàíîãî òåñòóâàííÿ ñàéò³â òà ïðîãðàì;

– ðîçðîáèòè òåñòîâ³ ñöåíàð³¿ (ñêðèïòè) äëÿ àâ-
òîìàòèçîâàíîãî òåñòóâàííÿ.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
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ÏÐÎÅÊÒÓÂÀÍÍß ËÎÊÀËÜÍÎ¯ ÊÎÌÏ’ÞÒÅÐÍÎ¯ ÌÅÐÅÆ²

Íàâ÷àëüíà êîìï’þòåðíà ïðàêòèêà íàáëèæàº ñòó-
äåíò³â ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³¿,
îçíàéîìëþº ¿õ ç ìàéáóòíüîþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ, ñïðèÿº ðîçâèòêó ¿õ òâîð÷èõ çä³áíîñòåé, íà-
âè÷îê, ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ ó êîëåêòèâ³.

Ìåòîþ âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè äëÿ ñòóäåíò³â º
îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè ñó÷àñíèìè ìåòîäàìè åôåê-
òèâíîãî çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ òà ìåðåæíèõ
òåõíîëîã³é äëÿ âèð³øåííÿ çàäà÷ êîìïëåêñíî¿ àâòî-
ìàòèçàö³¿ ï³äïðèºìñòâ ³ óñòàíîâ, âèâ÷åííÿ ïðàê-
òè÷íèõ ð³øåíü â ãàëóç³ îðãàí³çàö³¿ òà ïîáóäîâè ðå-
ã³îíàëüíèõ, êîðïîðàòèâíèõ òà ëîêàëüíèõ
êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, ðîçïîä³ëåíèõ êîìï’þòåðíèõ
ñèñòåì, äîñë³äæåííÿ õàðàêòåðèñòèê, âèêîíóâàíèõ
ôóíêö³é, åòàï³â ðîçðîáêè, òåñòóâàííÿ òà âïðîâàä-
æåííÿ âèêîðèñòîâóâàíèõ íà îá’ºêòàõ ïðàêòèêè óí-
³âåðñàëüíîãî òà ñïåö³àë³çîâàíîãî àïàðàòíîãî òà ïðî-
ãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Äëÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà øâèäêîãî
äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿ íåîáõ³äíî ñïðîåêòóâàòè ³
ðîçðîáèòè êîìï’þòåðíó ìåðåæó, ÿêà ïîâèííà âèêî-
íóâàòè íàñòóïí³ ôóíêö³¿:

– ñòâîðåííÿ ºäèíîãî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó,
çäàòíîãî îõîïèòè âñ³õ êîðèñòóâà÷³â ³ íàäàòè
¿ì ³íôîðìàö³þ ñòâîðåíó ó ð³çíèé ÷àñ ³ â ð³çíî-
ìó ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³ äëÿ ¿¿ îáðîáêè;

– ï³äâèùåííÿ äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿, à òàê
ñàìî ñòâîðåííÿ àðõ³â³â äàíèõ ÿê³ ìîæíà âèêî-

ðèñòîâóâàòè íàäàë³, àëå íà äàíèé ìîìåíò íå-
îáõ³äíîñò³ â íèõ íåìàº;

– çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè íàêîïè÷åí-
íÿ, çáåð³ãàííÿ ³ ïîøóêó òåõíîëîã³÷íî¿, òåõí³-
êî-åêîíîì³÷íî¿ ³ ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷íî¿
³íôîðìàö³¿ ïî ïîòî÷í³é ðîáîò³ ³ âèêîíàíî¿
ÿêèéñü ÷àñ íàçàä (àðõ³âíà ³íôîðìàö³ÿ) çà äî-
ïîìîãîþ ñòâîðåííÿ ãëîáàëüíî¿ áàçè äàíèõ.

Ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ ì³æ êîìï’þòåðàìè ³ñíóº,
íàïåâíî, ç ñàìîãî ìîìåíòó âèíèêíåííÿ îá÷èñëþ-
âàëüíî¿ òåõí³êè. Âîíà äîçâîëÿº îðãàí³çóâàòè ñï³ëüíó
ðîáîòó îêðåìèõ êîìï’þòåð³â, âèð³øóâàòè îäíó çà-
äà÷ó çà äîïîìîãîþ äåê³ëüêîõ êîìï’þòåð³â, ñïåö³à-
ë³çóâàòè êîæíèé ç êîìï’þòåð³â íà âèêîíàííÿ ÿêî¿ñü
îäí³º¿ ôóíêö³¿, ñï³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóðñè ³
âèð³øóâàòè áåçë³÷ ³íøèõ ïðîáëåì.

Îçíàêè ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³:
– âèñîêà øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³, âåëèêà ïðîïóñêíà

ñïðîìîæí³ñòü;
– íèçüêèé ð³âåíü ïîìèëîê ïåðåäà÷³ (àáî, ùî òå

æ ñàìå, âèñîêîÿê³ñí³ êàíàëè çâ’ÿçêó);
– åôåêòèâíèé, øâèäêîä³þ÷èé ìåõàí³çì óïðàâë-

³ííÿ îáì³íîì;
– îáìåæåíå, òî÷íî âèçíà÷åíå ÷èñëî êîìï’þ-

òåð³â, ùî ï³äêëþ÷àþòüñÿ äî ìåðåæ³.
Á³ëüø³ñòü ëîêàëüíèõ ìåðåæ ìàþòü âèõ³ä â ãëî-

áàëüíó ìåðåæó, àëå õàðàêòåð ³íôîðìàö³¿ ÿêà ïåðå-
äàºòüñÿ, ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ îáì³íó, ðåæèìè äîñ-

 
Ìàë. 1. Ñõåìà ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³ Ñàðí³âñüêîãî ÇÇÑÎâ ïðîãðàì³ Cisco Packet Tracer
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òóïó äî ðåñóðñ³â óñåðåäèí³ ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³, ÿê
ïðàâèëî, ñèëüíî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä òèõ, ùî ïðèé-
íÿò³ â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³.

Â ïðîãðàì³ Cisco Packet Tracer (Ìàë.2.1) áóëî
ñòâîðåíî ðîáî÷ó ñõåìó ëîêàëüíî¿ êîìï’þòåðíî¿
ìåðåæ³ øêîëè. Cisco Packet Tracer — öå áàãàòîôóí-
êö³îíàëüíà ïðîãðàìà ìîäåëþâàííÿ ìåðåæ, ÿêà äîç-
âîëÿº ñòóäåíòàì åêñïåðèìåíòóâàòè ç ïîâåä³íêîþ
ìåðåæ³ ³ îö³íþâàòè ìîæëèâ³ ñöåíàð³¿.

Ïðèì³ùåííÿ Ñàðí³âñüêîãî ÇÇÑÎ ìàº ðîçì³ð
50õ31õ3ì. Â ñâîþ ÷åðãó êëàñ ³íôîðìàòèêè ìàº ðîç-
ì³ðè 15õ7õ3 ì. Ïîâåðõíÿ ï³äëîãè ð³âíà, íå ñëèçü-
êà, çðó÷íà äëÿ âîëîãîãî ïðèáèðàííÿ, º ïîêðèòòÿì
àíòèñòàòè÷íîãî ë³íîëåóìó. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íîð-
ìîâàíèõ çíà÷åíü ì³êðîêë³ìàòó, âì³ñòó øê³äëèâèõ
ðå÷îâèí, ³îííîãî âì³ñòó ïîâ³òðÿ ïðèì³ùåííÿ
ì³ñòèòü ñèñòåìó âèòÿæíî¿ âåíòèëÿö³¿ òà êîíäèö³þ-
âàííÿ. Âîíà íå ãðàíè÷èòü ç ïðèì³ùåííÿìè, â ÿêèõ

Ìàë. 2. Ïëàí áóä³âë³ øêîëè

 

Ìàë. 3. Ïëàí êàá³íåòó ³íôîðìàòèêè

ð³âåíü øóìó ³ â³áðàö³¿ ïåðåâèùóº äîïóñòèì³ çíà-
÷åííÿ. Äëÿ äàíîãî ïðîåêòó ìàºìî ïëàí ïðèì³ùåí-
íÿ Ñàðí³âñüêîãî ÇÇÑÎ, òàê êëàñó ³íôîðìàòèêè ÿêèé
íàâåäåíî íà ìàëþíêàõ 2 òà 3.

Îïòîâîëîêîííèé êàáåëü (fiber optic) – öå îïòè÷-
íå âîëîêíî íà êðåìí³ºâ³é àáî ïëàñòìàñîâ³é îñíîâ³,
ïîì³ùåíå â ìàòåð³àë ç íèçüêèì êîåô³ö³ºíòîì çàëîì-
ëåííÿ ñâ³òëà, ÿêå çàêðèòå çîâí³øíüîþ îáîëîíêîþ.
Îïòè÷íå âîëîêíî ïåðåäàº ñèãíàëè ò³ëüêè â îäíîìó
íàïðÿì³, òîìó êàáåëü ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ âîëîêîí.
Íà ïåðåäàâàëüíîìó ê³íö³ îïòîâîëîêîííîãî êàáåëþ
ïîòð³áíå ïåðåòâîðåííÿ åëåêòðè÷íîãî ñèãíàëó â
ñâ³òëîâ³é, à íà ïðèéìàëüíîìó ê³íö³ çâîðîòíå ïåðå-
òâîðåííÿ. Îñíîâíà ïåðåâàãà öüîãî òèïó êàáåëþ –
íàäçâè÷àéíî âèñîêèé ð³âåíü ïåðåøêîäîçàõèñíî¿ ³
â³äñóòí³ñòü âèïðîì³íþâàííÿ. Òàêèì ÷èíîì äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ ïðîåêòó áóäå âèêîðèñòàíî íååêðàíîâàíó
âèòó ïàðó êàòåãîð³¿ 5.

Äëÿ ïðîêëàäêè ìåðåæ³ ì³æ áóä³âëÿìè áóäå âè-
êîðèñòàíî åêðàíîâàíó, òðîñîâàíó âèòó ïàðó ç ïîë-
³åòèëåíîâîþ îáîëîíêîþ, êàòåãîð³¿ 5.

Ñåðâåð º îäíèì ç âàæëèâ³øèõ åëåìåíò³â ìåðåæ³,
ðîáîòà ñåðâåðà íå ïîâèííà çàòðèìóâàòè ðîáîòó âñ³º¿
ìåðåæ³, òîìó ïðè âèáîð³ ñåðâåðó íåîáõ³äíî âðàõóâà-
òè íàâàíòàæåííÿ òà çàäà÷³ ñåðâåðó. Îñíîâíà çàäà÷à
ñåðâåðó â ñïðîåêòîâàí³é ìåðåæ³ öå çàáåçïå÷èòè ö³ëî-
äîáîâèé äîñòóï äî ºäèíî¿ áàçè äàíèõ, òà äî áàçè â³äåî
ìàòåð³àë³â.: ïðîöåñîð AMD ATHLON 64 X2
7550+(AM2+); ìàòåðèíñüêà ASUSnFORCE
720DM4N78 ATX; ïàì’ÿòü 2 Ãá ç ÷àñòîòîþ 800 ÌÃö;
æîðñòêèé äèñê 500 Ãá SerialATAIISeagate/Maxtor
16Mb;êîðïóñ ChieftecCD-01B-B ç áëîêîì æèâëåííÿ
íà 500Âò, ìîí³òîð LGW1942T. Áëîê áåçïåðåá³éíîãî
æèâëåííÿ. APC Back-UPS Pro 900VA, AVR, 230V, CIS.
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Ó ñòðóêòóðîâàí³é êàáåëüí³é êîíô³ãóðàö³¿ âñ³ ÏÊ,
ÿê³ âõîäÿòü â ìåðåæó, âçàºìîä³þòü ç êîìóòàòîðîì.
Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó îáðàíî êîìóòàòîð DES-
1016D/F1

Ìàðøðóòèçàìòîð (àíãë. router) — åëåêòðîííèé
ïðèñòð³é, ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîºäíàííÿ äâîõ
àáî á³ëüøå ìåðåæ ³ êåðóº ïðîöåñîì ìàðøðóòèçàö³¿,
òîáòî íà ï³äñòàâ³ ³íôîðìàö³¿ ïðî òîïîëîã³þ ìåðåæ³
òà ïåâíèõ ïðàâèë ïðèéìàº ð³øåííÿ ïðî ïåðåñèëàí-
íÿ ïàêåò³â ìåðåæåâîãî ð³âíÿ (ð³âåíü 3 ìîäåë³ OSI)
ì³æ ð³çíèìè ñåãìåíòàìè ìåðåæ³. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðî-
åêòó îáðàíî ìàðøðóòèçàìòîð DIR-140L.

Ïðàêòè÷íî âñ³ ñó÷àñí³ ÎÑ ï³äòðèìóþòü ðîáîòó â
ìåðåæ³. Äëÿ ñåðâåðà íàé÷àñò³øå âèêîðèñòàþòüñÿ
NewellNetWare, Unix, Linux, ³ Windows 2003Server.
Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ïðàâèëüíî¿ ³ íàä³éíî¿ ðîáîòè ñåð-
âåðà íà Ñàðí³âñüêîãî ÇÇÑÎ áóëà îáðàíà ÎÑ Windows
7 Server, êë³ºíòñüêà îïåðàö³éíà ñèñòåìà – Windows7.

Óñòàíîâèâøè ñåðâåð DNS, íåîáõ³äíî âèð³øèòè,
ÿê áóäóòü óïðàâëÿòèñÿ ñåðâåð ³ ôàéëè áàçè äàíèõ
DNS. Õî÷à çì³íè ó ôàéëàõ áàçè äàíèõ ìîæíà âíî-
ñèòè é çà äîïîìîãîþ òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà, öåé
ìåòîä íå ðåêîìåíäóºòüñÿ. Êðàùå îáñëóãîâóâàòè
ñåðâåð DNS ³ ôàéëè áàçè äàíèõ çàñîáàìè îñíàùåí-
íÿ DNS.

Ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ ó â³äðèâ³ â³ä êîìïëåêñíîãî
çàõèñòó ³íôîðìàö³¿, ÿêà ïåðåäàºòüñÿ ìåðåæåâèìè
êàíàëàìè çâ’ÿçêó, ðîçãëÿäàòè íåìîæëèâî.

Àíòèâ³ðóñíà ïðîãðàìà (àáî ïðîñòî àíòèâ³ðóñ) –
öå ïðîãðàìà, ÿêà ïðèçíà÷åíà äëÿ çíàõîäæåííÿ íå-
áàæàíîãî ÏÇ (ñþäè â³äíåñåìî êîìï’þòåðí³ â³ðóñè,
òðîÿíñüê³ ïðîãðàìè, ïðîãðàìè-øïèãóíè òîùî), äëÿ
ë³êóâàííÿ çàðàæåíèõ ôàéë³â, à òàêîæ ïîïåðåäæåí-
íÿ çàðàæåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Ìåðåæà çàõèùåíà â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñ-
òóïó òà àòàê ç ²íòåðíåòó çà äîïîìîãîþ çàñîá³â
WindowsServer 7 òà àíòèâ³ðóñó KasperskyAnti-
VirusPersonal 10.0.

Â õîä³ âèðîáíè÷î¿ ïðàêòèêè áóëà ïðèéíÿòà
ó÷àñòü â ðîçðîáö³ ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³, äëÿ Ñàðí³âñü-
êîãî ÇÇÑÎ. Öÿ ìåðåæà îá’ºäíóº 15 ðîáî÷èõ ñòàíö³¿,
ÿê³ ðîçì³ùåí³ â îäí³é áóä³âë³ òà 1 ñåðâåð, ïðèçíà÷å-
íèé äëÿ êåðóâàííÿ òà àäì³í³ñòðóâàííÿ ìåðåæ³.
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ì. .Â³ííèöÿ

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÑÅÐÂ²ÑÓ GOOGLE CLASSROOM

Â îñòàíí³ ðîêè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàáóâà-
þòü äåäàë³ á³ëüøî¿ ïîïóëÿðíîñò³, ³ ñüîãîäí³ âæå
àáñîëþòíî çðîçóì³ë³ äîö³ëüí³ñòü òà íåîáõ³äí³ñòü ¿õ
çàñòîñóâàííÿ. Âïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ òåõíîëîã³é ó
ïðîöåñ íàâ÷àííÿ – öå ëîã³÷íèé êðîê â íîãó ³ç ÷à-
ñîì, ùî âåäå äî çíà÷íîãî ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñ-
òåé, â³äêðèòîñò³, ìîá³ëüíîñò³, äîñòóïíîñò³, à ÿê íà-
ñë³äîê – ³ ÿêîñò³ íàâ÷àííÿ.

Â³äáóâàºòüñÿ ³íòåíñèâíå âïðîâàäæåííÿ õìàðíèõ
òåõíîëîã³é ³ ñåðâ³ñ³â â ñèñòåìó îñâ³òè, ùî âïëèâàº ÿê
íà ðîçâèòîê çàñîá³â íàâ÷àííÿ, òàê ³ íà ³íø³ êîìïîíåí-
òè òåõíîëîã³÷íî¿ ï³äñèñòåìè ìåòîäè÷íî¿ ñèñòåìè: íà
ìåòîäè òà ôîðìè îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ. [2, ñ.83]

Google Classroom – öå ³íñòðóìåíò, ùî ïîâ’ÿçóº
Google Äèñê, Äîêóìåíòè Google, Google Òàáëèö³ òà
ïðåçåíòàö³¿ ³ Gmail ðàçîì, äîïîìàãàº ñòâîðþâàòè ³
âïîðÿäêîâóâàòè çàâäàííÿ, âèñòàâëÿòè îö³íêè, êî-
ìåíòóâàòè ³ îðãàí³çîâóâàòè åôåêòèâíå ñï³ëêóâàííÿ
ç ó÷íÿìè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó.

 

Íà íàøó äóìêó, ó Êëàñ³ çðó÷íî ïðàöþâàòè ÿê
âèêëàäà÷åâ³, òàê ³ ñòóäåíòó, îñê³ëüêè ñëóæáà çàáåç-
ïå÷óº êîðèñòóâà÷³â óí³âåðñàëüíèì ðîáî÷èì àïàðà-
òîì, ìàº çðó÷íèé ³íòåðôåéñ ³ ìîæëèâîñò³, íåîáõ³äí³
ó÷àñíèêàì îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

Îñîáëèâîñò³ ðîáîòè â êëàñ³:
1. Íàëàøòóâàííÿ êëàñó. Äëÿ êîæíîãî êëàñó

ñòâîðþºòüñÿ ñâ³é êëþ÷ äîñòóïó, ÿêèé ñòóäåíòè òà
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³íø³ âèêëàäà÷³ âèêîðèñòîâóþòü äëÿ ïðèºäíàííÿ äî
ñï³ëüíîòè.

 

2. ²íòåãðàö³ÿ ç Google Äèñêîì. Êîëè âèêëàäà÷
âèêîðèñòîâóº Google Classroom, ïàïêà «Êëàñ» àâ-
òîìàòè÷íî ñòâîðþºòüñÿ íà éîãî ðîáî÷îìó Google
Äèñêó. Äëÿ ñòóäåíò³â òàêîæ ñòâîðþºòüñÿ ïàïêà
«Êëàñ» ç âêëàäåíèìè ïàïêàìè äëÿ êîæíîãî êëàñó,
äî ÿêîãî âîíè ïðèºäíóþòüñÿ.

 

3. Ñòâîðåííÿ òà ðîçïîâñþäæåííÿ çàâäàíü. Ïðè
ñòâîðåíí³ çàâäàííÿ ó âèãëÿä³ Google-äîêóìåíòà,
ïëàòôîðìà áóäå ñòâîðþâàòè ³ ïîøèðþâàòè ³íäèâ³-
äóàëüí³ êîï³¿ äîêóìåíòà äëÿ êîæíîãî ñòóäåíòà â
êëàñ³ çà áàæàííÿì âèêëàäà÷à, ùî çíà÷íî ñïðîùóº
òåõí³÷í³ àñïåêòè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó.

4. Îáìåæåííÿ â ÷àñ³. Ïðè ñòâîðåíí³ çàâäàíü
âèêëàäà÷ ìîæå âêàçàòè òåðì³í âèêîíàííÿ ðîáîòè.
Êîëè ñòóäåíò çäàº çàâäàííÿ äî çàâåðøåííÿ òåðì³íó
âèêîíàííÿ, íà éîãî äîêóìåíò³ ç’ÿâëÿºòüñÿ ñòàòóñ
«Ïåðåãëÿä», ùî äîçâîëÿº âèêëàäà÷åâ³ ïåðåâ³ðèòè
ðîáîòó. Ï³ñëÿ ïåðåâ³ðêè âèêëàäà÷ ìîæå ïîâåðíóòè
çàâäàííÿ ñòóäåíòó äëÿ äîîïðàöþâàííÿ. Âîíî àâòî-
ìàòè÷íî ïåðåõîäèòü â ñòàòóñ «Ðåäàãóâàííÿ» ³ ñòó-
äåíò ïðîäîâæóº ðîáîòó íàä äîêóìåíòîì.

 

5. Êîíòðîëü çà âèêîíàííÿì çàâäàíü. Çà óñ³ìà
çàâäàííÿìè ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè îäíî÷àñíî, ³ êîíò-
ðîëþâàòè ðîáîòó íàä îêðåìèì çàâäàííÿì â³äðàçó â
äåê³ëüêîõ êëàñàõ.

 
 

6. Êîìóí³êóâàííÿ â êëàñ³. Çàâäÿêè ïîºäíàííþ
ìîæëèâîñòåé ñåðâ³ñó “Îãîëîøåííÿ” ³ êîìåíòóâàí-
íÿ çàâäàíü â Êëàñ³, âèêëàäà÷³ òà ñòóäåíòè çàâæäè
ï³äòðèìóþòü çâ’ÿçîê ³ ñë³äêóþòü çà ñòàíîì âèêî-
íàííÿ/ïåðåâ³ðêè êîæíîãî çàâäàííÿ.

 

Âèêîðèñòàííÿ Google Classroom íå çâîäèòüñÿ äî
çàì³íè ïàïåðîâèõ íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ åëåêòðîííèìè.
Ñåðâ³ñ äîçâîëÿº ïîºäíóâàòè ïðîöåñè âèâ÷åííÿ, çàê-
ð³ïëåííÿ òà çàñâîºííÿ íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ÿê³
ï³ä ÷àñ òðàäèö³éíîãî íàâ÷àííÿ â³äîêðåìëåí³ îäèí
â³ä îäíîãî[4, ñ. 178].

Äîêóìåíòè Google äîçâîëÿþòü äèñòàíö³éíî ïðà-
öþâàòè íàä çàãàëüíèìè äîêóìåíòàìè ³ ïðîåêòàìè,
ïîäàâàòè íîâèé ìàòåð³àë, ðîçì³ùóþ÷è éîãî â ðå-
ñóðñàõ ãðóïè, ó âèãëÿä³ òåêñò³â, ïîñèëàíü íà ²íòåð-
íåò – ðåñóðñè, çàïèñ³â â³äåîóðîê³â ç ïåâíî¿ òåìè.

Ñèñòåìà äîçâîëÿº â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ïðîâî-
äèòè ïðîì³æíèé êîíòðîëü çíàíü. Òåñòîâ³ çàâäàííÿ
ñòâîðþþòüñÿ çà äîïîìîãîþ Google-Ôîðì ç âèêî-
ðèñòàííÿì ìîæëèâîñò³ ïåðåì³øóâàòè ïèòàííÿ ³
ïîðÿäîê â³äïîâ³äåé.

Ó÷åíü ìàº äîñòóï ò³ëüêè äî ñâî¿õ çàâäàíü, à â÷è-
òåëü áà÷èòü çàâäàííÿ êîæíîãî ó÷íÿ ³ ìîæå ïðîñòà-
âèòè îö³íêè çà âèêîíàí³ ðîáîòè, íàïèñàòè êîìåí-
òàð³ òà çàóâàæåííÿ, àáî ïîâåðíóòè çàâäàííÿ íà
äîîïðàöþâàííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñåðâ³ñ äàº ìîæëèâ³ñòü ³íäèâ³äóà-
ë³çóâàòè íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ, ñïðîùóþ÷è ðîáîòó,
ðàçîì ç òèì çá³ëüøóþ÷è ê³ëüê³ñòü ³íäèâ³äóàëüíî-
ãðóïîâèõ ìåòîä³â ³ ôîðì íàâ÷àííÿ. Òàêîæ âèêîðèñ-
òàííÿ Classroom ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ìîòèâàö³¿ äî
íàâ÷àííÿ, äîçâîëÿº åêîíîìèòè ÷àñ ï³äãîòîâêè äî
íàâ÷àííÿ; íàî÷í³ñòü ³ ³íòåðàêòèâí³ñòü ³íôîðìàö³¿
ïðè ïîä³áí³é îðãàí³çàö³¿ ñïðèÿº êðàùîìó çàñâîºí-
íþ ³íôîðìàö³¿.
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Çàâäàííÿ çáåð³ãàþòüñÿ ³ îö³íþþòüñÿ â íàáîðàõ
äîäàòê³â Google, ÿê³ äîçâîëÿþòü âçàºìîä³ÿòè ì³æ
âèêëàäà÷åì ³ ñòóäåíòîì àáî ì³æ ñòóäåíòàìè. Çàì³ñòü
òîãî, ùîá ä³ëèòèñÿ äîêóìåíòàìè, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ
íà äèñêó Google, ôàéëè ðîçì³ùóþòüñÿ íà äèñêó
ó÷íÿ, à ïîò³ì â³äïðàâëÿþòüñÿ äëÿ îö³íêè. Â÷èòåë³
ìîæóòü âèáðàòè ôàéë, ÿêèé ïîò³ì ìîæíà ðîçãëÿäà-
òè ÿê øàáëîí, ùîá êîæåí ó÷åíü çì³ã ñòâîðèòè òà
â³äðåäàãóâàòè ñâîþ âëàñíó êîï³þ, à ïîò³ì çíîâó
ïîâåðíóòèñÿ äî êëàñó.

 
 Google Classroom ï³äòðèìóº ð³çí³ êëàñèô³êàö³¿
çàâäàíü. Â÷èòåë³ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðèêð³ïëþâà-
òè ôàéëè äî çàâäàííÿ, ÿê³ ñòóäåíòè ìîæóòü ïåðå-
ãëÿäàòè, ðåäàãóâàòè àáî îòðèìóâàòè ³íäèâ³äóàëüíó
êîï³þ. Ñòóäåíòè ìîæóòü ñòâîðþâàòè ôàéëè, à ïîò³ì
ïðèºäíóâàòè ¿õ äî çàâäàííÿ, ÿêùî â÷èòåëü íå ñòâî-
ðèâ êîï³þ ôàéëó. Â÷èòåë³ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü ñòå-
æèòè çà õîäîì âèêîíàííÿ çàâäàííÿ êîæíèì ó÷íåì,
ìîæóòü ðîáèòè êîìåíòàð³ ³ ðåäàãóâàòè. Âèêîíàí³
çàâäàííÿ ìîæóòü áóòè îö³íåí³ âèêëàäà÷åì ³ ïîâåð-
íóò³ ç êîìåíòàðÿìè, ùîá äîçâîëèòè ó÷íþ ïåðåãëÿ-
íóòè ðîáîòó ³ âèïðàâèòè ïîìèëêè.

 

Ùå îäí³ºþ êîðèñíîþ îñîáëèâ³ñòþ êëàñó º ìîæ-
ëèâ³ñòü àðõ³âóâàòè êóðñè â ê³íö³ ñåìåñòðó àáî ðîêó.
Êîëè êóðñ àðõ³âóºòüñÿ, â³í âèäàëÿºòüñÿ ç äîìàøíüî¿
ñòîð³íêè ³ ïîì³ùàºòüñÿ â îáëàñòü «Àðõ³âí³ êëàñè»,
ùîá äîïîìîãòè â÷èòåëÿì îðãàí³çîâóâàòè ñâî¿ ïî-
òî÷í³ êëàñè. Êîëè êóðñ àðõ³âóºòüñÿ, â÷èòåë³ òà ñòó-
äåíòè ìîæóòü éîãî ïåðåãëÿäàòè, àëå íå çìîæóòü
âíîñèòè â íüîãî í³ÿêèõ çì³í äî òèõ ï³ð, ïîêè éîãî
íå áóäå â³äíîâëåíî.

Äîñòóï äî êëàñó ìîæíà îòðèìàòè íå ò³ëüêè ç
êîìï’þòåðà. ²ñíóþòü ìîá³ëüí³ äîäàòêè Google
Classroom,  äîñòóïí³ äëÿ ïðèñòðî¿â iOS òà Android.
Äîäàòêè äîçâîëÿþòü êîðèñòóâà÷àì ðîáèòè ôîòî-
ãðàô³¿ ³ ïðèêð³ïëþâàòè ¿õ äî ñâî¿õ çàâäàíü, îáì³íþ-
âàòèñÿ ôàéëàìè ç ³íøèõ äîäàòêàìè òà ï³äòðèìóþòü
àâòîíîìíèé äîñòóï. Òàêîæ, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî íà
â³äì³íó â³ä äåÿêèõ ïîä³áíèõ ñåðâ³ñ³â, Google
Classroom íå ïîêàçóº ðåêëàìè â ñâîºìó ³íòåðôåéñ³
äëÿ ñòóäåíò³â ³ âèêëàäà÷³â, à ïðèçíà÷åí³ äëÿ êîðèñ-
òóâà÷à äàí³ íå ñêàíóþòüñÿ òà íå âèêîðèñòîâóþòüñÿ
â ðåêëàìíèõ ö³ëÿõ.

Îòæå, Google Classroom º áåçêîøòîâíèì õìàð-
íèì ñåðâ³ñîì, ÿêèé º çðó÷íèì ó âèêîðèñòàíí³ ÿê
âèêëàäà÷àì, òàê ³ ñòóäåíòàì ð³çíèõ ñïåö³àëüíîñòåé.

Äëÿ äåòàëüíîãî îïèñó ðîáîòè â ñåðåäîâèù³
Google Classroom ïåðåéòè çà ïîñèëàííÿì: https://
s u p p o r t . g o o g l e . c o m / e d u / c l a s s r o o m / t o p i c /
6163300?hl=ru&ref_topic=6020278
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ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÁÀÇÈ ÄÀÍÈÕ ÏÐÈ ÎÏÒÈÌ²ÇÀÖ²¯ ÐÎÁÎÒÈ
Ç ÌÅÄÈ×ÍÈÌÈ ÏÐÅÏÀÐÀÒÀÌÈ

Âåëèê³ ë³êóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ çàêëàäè, ÿê
ïðàâèëî, ìàþòü ñêëàä ë³êàðñüêèõ çàñîá³â ³ ìåäè÷-
íèõ âèðîá³â. Çàâ³äóº òàêèì ñêëàäîì ïðîâ³çîð àáî
ãîëîâíà ìåäè÷íà ñåñòðà çàêëàäó, ÿê³ çä³éñíþþòü
ïðèéîì ìåäèêàìåíò³â ³ ïîäàëüøó ¿õ âèäà÷ó â
â³ää³ëåííÿ.

Òîìó ñêëàäñüêèé îáë³ê ìàº çàáåçïå÷óâàòè ñâîº-
÷àñíå òà äîñòîâ³ðíå â³äîáðàæåííÿ îïåðàö³é ç íàä-
õîäæåííÿ, ïåðåì³ùåííÿ ³ âèáóòòÿ ìåäèêàìåíò³â.

Îáë³ê çä³éñíþºòüñÿ çà íàéìåíóâàííÿìè ùîäî
êîæíîãî ë³êàðñüêîãî çàñîáó îêðåìî, ³ç çàçíà÷åííÿì
éîãî íàçâè, äîçóâàííÿ, ôîðìè âèïóñêó (òàáëåòêè,
àìïóëè ³ ò. ä.), ³íôîðìàö³¿ ïðî óïàêîâêó (êîðîáêè,
ôëàêîíè, òóáè ³ ò. ä.). Íàçâè âèðîáíèêà ë³êàðñüêîãî
çàñîáó, ê³ëüêîñò³, ö³íè ³ ñóìè.

Àëå íå çàâæäè ìåäèêàìåíò ïîòðàïëÿº äî òèõ õòî
¿õ ïîòðåáóº, ³íîä³ ìåäèêàìåíò, ïî òèì ÷è ³íøèì
ïðè÷èíàì, ïåðåáóâàº íà ñêëàä³ çàíàäòî äîâãî ³ òèì
ñàìèì ïñóºòüñÿ òèì ñàìèì óíåìîæëèâëþº éîãî
ïîäàëüøèé ïðèéîì ïàö³ºíòàìè. Çàâäÿêè ÁÄ ç ïðî-
ãðàìîþ ÿêà çàíîñèòü òåðì³í ïðèäàòíîñò³ ÿê çàäà÷ó
ÿêà ñòåæèòü çà òèì ùîá âèêîðèñòîâóâàëèñü ïðåïà-
ðàòè ç íàéìåíøèì òåðì³íîì ïðèäàòíîñò³. Öå çâåäå
äî ì³í³ìóìó íåðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàííÿ ë³ê³â.

Ïî÷íåìî ç çàãàëüíèõ ïèòàíü.
Ùî òàêå ñêëàä – òåðèòîð³ÿ, ïðèì³ùåííÿ (òàêîæ

¿õ êîìïëåêñ), ïðèçíà÷åíå äëÿ çáåð³ãàííÿ ìàòåð³àëü-
íèõ ö³ííîñòåé ³ íàäàííÿ ñêëàäñüêèõ ïîñëóã.

Ó ëîã³ñòèö³ ñêëàä âèêîíóº ôóíêö³þ àêóìóëþâàí-
íÿ ðåçåðâ³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ
äåìïô³ðóâàííÿ êîëèâàíü îáñÿã³â ïîñòàâîê ³ ïîïè-
òó, à òàêîæ ñèíõðîí³çàö³¿ øâèäêîñòåé ïîòîê³â òî-
âàð³â â ñèñòåìàõ ïðîñóâàííÿ â³ä âèðîáíèê³â äî ñïî-
æèâà÷³â àáî ïîòîê³â ìàòåð³àë³â â òåõíîëîã³÷íèõ
âèðîáíè÷èõ ñèñòåìàõ.

Îòæå, ñïî÷àòêó ðîçáåðåìîñÿ, ùî ñàìå â³äíîñèòü-
ñÿ äî ë³êàðñüêèõ çàñîá³â ³ ìåäè÷íèõ âèðîá³â.

Òàê, çã³äíî ç ìåòîäè÷íèìè ðåêîìåíäàö³ÿìè
ë³êàðñüê³ çàñîáè – öå áóäü-ÿê³ ðå÷îâèíè àáî êîìá³-
íàö³¿ ðå÷îâèí (îäíîãî àáî äåê³ëüêîõ àêòèâíèõ ôàð-
ìàöåâòè÷íèõ ³íãðåä³ºíò³â ³ äîïîì³æíèõ ðå÷îâèí),
ÿê³ ìàþòü âëàñòèâîñò³ ³ ïðèçíà÷åí³ äëÿ ë³êóâàííÿ
àáî ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþâàíü ó ëþäåé, ÷è áóäü-
ÿê³ ðå÷îâèíè àáî êîìá³íàö³¿ ðå÷îâèí (îäíîãî àáî
äåê³ëüêîõ àêòèâíèõ ôàðìàöåâòè÷íèõ ³íãðåä³ºíò³â ³
äîïîì³æíèõ ðå÷îâèí), ÿê³ ìîæóòü áóòè ïðèçíà÷åí³
äëÿ çàïîá³ãàííÿ âàã³òíîñò³, â³äíîâëåííÿ, êîðåêö³¿
àáî çì³íè ô³ç³îëîã³÷íèõ ôóíêö³é ó ëþäèíè øëÿõîì
çä³éñíåííÿ ôàðìàêîëîã³÷íîãî, ³ìóíîëîã³÷íîãî àáî

ìåòàáîë³÷íî¿ ä³¿ àáî äëÿ âñòàíîâëåííÿ ìåäè÷íîãî
ä³àãíîçó.

Äî ë³êàðñüêèõ çàñîá³â íàëåæàòü:
– àêòèâí³ ôàðìàöåâòè÷í³ ³íãðåä³ºíòè;
– ïðîäóêö³ÿ in bulk (áóäü-ÿêèé ë³êàðñüêèé çàñ³á,

ïðèçíà÷åíèé äëÿ âèðîáíèöòâà ãîòîâîãî
ë³êàðñüêîãî çàñîáó, ùî ïðîéøîâ âñ³ ñòàä³¿ òåõ-
íîëîã³÷íîãî ïðîöåñó, êð³ì ñòàä³¿ ôàñóâàííÿ òà
/ àáî ê³íöåâîãî ïàêóâàííÿ ³ ìàðêóâàííÿ);

– ãîòîâ³ ë³êàðñüê³ çàñîáè (ë³êàðñüê³ ïðåïàðàòè,
ë³êè, ìåäèêàìåíòè);

– ãîìåîïàòè÷í³ çàñîáè;
– çàñîáè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ âèÿâëåííÿ

çáóäíèê³â õâîðîá, à òàêîæ áîðîòüáè ³ç çáóäíè-
êàìè õâîðîá àáî ïàðàçèòàìè;

– ë³êàðñüê³ êîñìåòè÷í³ çàñîáè òà ë³êàðñüê³ äîì-
³øêè äî õàð÷îâèõ ïðîäóêò³â.

Äî ìåäè÷íèõ âèðîá³â â³äíîñÿòüñÿ:
– ïðèëàäè, êîìïëåêñè, ñèñòåìè, îáëàäíàííÿ,

àïàðàòè, ³íñòðóìåíòè, ïðèñòðî¿, ³ìïëàíòàòè,
ïðèëàääÿ, ìàòåð³àëè àáî ³íø³ âèðîáè, â òîìó
÷èñë³ ³íâàçèâí³ ìåäè÷í³ âèðîáè;

– ìåäè÷í³ âèðîáè äëÿ ä³àãíîñòèêè in vitro;
– ìåäè÷í³ âèðîáè, ùî íå äîñÿãàþòü îñíîâíî¿ ïå-

ðåäáà÷óâàíî¿ ìåòè â îðãàí³çì³ ëþäèíè àáî íà
íüîìó çà äîïîìîãîþ ôàðìàêîëîã³÷íèõ, ³ìóíî-
ëîã³÷íèõ àáî ìåòàáîë³÷íèõ çàñîá³â, àëå ôóíê-
ö³ÿì ÿêèõ òàê³ âèðîáè ìîæóòü ñïðèÿòè;

– ìåäè÷í³ âèðîáè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ÿê îê-
ðåìî, òàê ³ â ïîºäíàíí³ ì³æ ñîáîþ, âêëþ÷àþ-
÷è ïðîãðàìí³ çàñîáè, íåîáõ³äí³ äëÿ ¿õ íàëåæ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ
ïðîô³ëàêòèêè, ä³àãíîñòèêè, ë³êóâàííÿ, ñïîñ-
òåðåæåííÿ àáî ïîëåãøåííÿ ñòàíó ïàö³ºíòà ó
ðàç³ çàõâîðþâàííÿ, òðàâìè, êàë³öòâà àáî ¿õ
êîìïåíñàö³¿; äîñë³äæåííÿ, çàì³íè àáî âèäîç-
ì³íè ñòðóêòóðè (àíàòîì³¿) îðãàí³â, òêàíèí àáî
ô³ç³îëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â; êîíòðîëþ ïðîöåñ³â
çàïë³äíåííÿ.

Òîáòî ìåäè÷í³ âèðîáè – öå îáîðîòí³ àêòèâè (çà-
ïàñè), ÿê³ íàëåæàòü çàêëàäó ³ çàáåçïå÷óþòü éîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ, à ñàìå: ïåðåâ’ÿçóâàëüí³ ³ øîâí³
çàñîáè, ñòîìàòîëîã³÷í³ ìàòåð³àëè, ñàí³òàðíî-
ã³ã³ºí³÷í³ âèðîáè òà ìàòåð³àëè, ïðîòåçíî-îðòîïå-
äè÷í³ âèðîáè òà ìàòåð³àëè, ïîñóä ëàáîðàòîðíèé,
âèðîáè îêóëÿðíî¿ îïòèêè, âèðîáè òà ìàòåð³àëè, ïðè-
çíà÷åí³ äëÿ óïàêîâêè ³ çáåð³ãàííÿ âèðîá³â ìåäè÷-
íèõ òà ë³êàðñüêèõ çàñîá³â, íàáîðè ðåàãåíò³â äëÿ
ìåäè÷íîãî, ôîòîìåòðè÷íîãî, ³ìóíîôåðìåíòíîãî,
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ðàäèî³ììóíîëîã³÷íîãî òà ³íøèõ âèä³â àíàë³ç³â, ñóì-
êè ñàí³òàðí³, àïòå÷êè êë³í³÷í³, âèðîáè ç ïîë³ìåð-
íèõ, ãóìîâèõ òà ³íøèõ ìàòåð³àë³â, ïðèëàääÿ, ïðè-
ñòîñóâàííÿ, ³ìïëàíòàòè, ³íñòðóìåíòè òà ³íø³
âèðîáè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ â ìåäè÷íèõ ö³ëÿõ ³ áó-
äóòü âèêîðèñòàí³, ÿê ïðàâèëî, ïðîòÿãîì îäíîãî ðîêó
³ íå áåðóòüñÿ íà îáë³ê ÿê îñíîâí³ çàñîáè.

Òàêèì ÷èíîì, îáë³ê á³ëüøîñò³ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â
³ ìåäè÷íèõ âèðîá³â â³äïîâ³äàº îáë³êó ³íøèõ âèä³â
çàïàñ³â. Îäíàê º é òàê³, ÿê³ ï³äëÿãàþòü îñîáëèâîìó
ïðåäìåòíî-ê³ëüê³ñíîìó îáë³êó.

Òàê, ïðåäìåòíî-ê³ëüê³ñíîìó îáë³êó ï³äëÿãàþòü
ë³êàðñüê³ çàñîáè çã³äíî ç Ïåðåë³êîì ë³êàðñüêèõ çà-
ñîá³â, ùî ï³äëÿãàþòü ïðåäìåòíî-ê³ëüê³ñíîìó îáë³êó
â çàêëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, âèçíà÷åíèì ó äîäàò-
êó 3 äî Ïðàâèë âèïèñóâàííÿ ðåöåïò³â òà âèìîã-çà-
ìîâëåíü íà ë³êàðñüê³ çàñîáè ³ âèðîáè ìåäè÷íîãî
ïðèçíà÷åííÿ, çàòâåðäæåíîãî íàêàçîì ¹ 360.

Ïðåäìåòíî-ê³ëüê³ñíèé îáë³ê îòðóéíèõ, ñèëüíî-
ä³þ÷èõ òà êîìá³íîâàíèõ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â, ùî
ì³ñòÿòü ï³äêîíòðîëüí³ ðå÷îâèíè, âåäåòüñÿ â æóð-
íàë³, ôîðìà ÿêîãî çàòâåðäæåíà íàêàçîì ¹ 360.

Îáë³ê íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â, ïñèõîòðîïíèõ ðå÷î-
âèí ³ ïðåêóðñîð³â âåäåòüñÿ â æóðíàëàõ, ôîðìè ÿêèõ
ïåðåäáà÷åí³ â äîäàòêàõ äî Ïîðÿäêó ¹ 11.

Îáë³ê êðîâ³, ¿¿ êîìïîíåíò³â, ïðåïàðàò³â òà êðîâî-
çàì³ííèê³â ïðè ¿õ çàãîò³âë³ òà ïåðåðîáêè íà ñòàíö³ÿõ ³
ó â³ää³ëåííÿõ ïåðåëèâàííÿ êðîâ³ âåäåòüñÿ çà ôîðìà-
ìè, âèçíà÷åíèìè Ì³í³ñòåðñòâîì îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

ßê ³ ³íø³ âèäè çàïàñ³â, ë³êàðñüê³ çàñîáè ³ ìåäè÷í³
âèðîáè â çàêëàäàõ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ âðàõîâóþòüñÿ
áóõãàëòåðñüêîþ ñëóæáîþ ³ çà ì³ñöåì ¿õ çáåð³ãàííÿ
(çíàõîäæåííÿ) ìàòåð³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèìè îñîáàìè.

Äèâëÿ÷èñü íà ³íø³ ³íôîðìàö³éí³ ñèñòåìè òà áàçè
äàíèõ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â îáëàñíèõ ë³êàðíÿõ,
áóëî âèÿâëåíî îäíó çàãàëüíó ïðîáëåìó ÿêà çóñòð³-
÷àºòüñÿ äîâîë³ ÷àñòî. Öå òåðì³í ïðèäàòíîñò³, ÿêèé
íà ôóíêö³îíàëüíîìó ð³âí³ íå âðàõîâóºòüñÿ. Ç ö³ºþ
ïðîáëåìîþ ðîçáåðåòüñÿ ìîÿ áàçà äàíèõ.

Íàçâà ïðîäóêòó: Áàçà äàíèõ äëÿ ë³êàðí³ ç ðîçóì-
íèì äîäàòêîì ÿêèé  ïèëüíóº çà òåðì³íîì ïðèäàò-
íîñò³ ôàðìàöåâòè÷íèõ ïðåïàðàò³â.

Âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âíóòð³øíüîìó ñêëàä³
ë³êàðí³ äëÿ øâèäøî¿, êðàùî¿ òà äåòàëüí³øî¿ îáðîá-
êè äàíèõ òà âèäà÷³ ïðåïàðàò³â ïîð³âíÿíî ç ðó÷íîþ
ðîáîòîþ ñêëàäó.

Ïðèçíà÷åííÿ ïðîãðàìè â îáëåãøåíí³ ðîáîòè äëÿ
ïåðñîíàëà ñêëàäó ë³êàðí³, ùî îçíà÷àº ¿¿ àâòîìàòè-
çàö³þ. Òîáòî ââåäåííÿ óñ³º¿ äîêóìåíòàö³¿ ñêëàäó, ùî
âêëþ÷àº â ñåáå:

– íàéìåíóâàííÿìè ùîäî êîæíîãî ë³êàðñüêîãî
çàñîáó îêðåìî;

– ³ç çàçíà÷åííÿì éîãî íàçâè;
– –äîçóâàííÿ, ôîðìè âèïóñêó (òàáëåòêè, àìïó-

ëè ³ ò. ä.);
– ³íôîðìàö³¿ ïðî óïàêîâêó (êîðîáêè, ôëàêîíè,

òóáè ³ ò. ä.);

– òåðì³í ïðèäàòíîñò³;
– íàçâè âèðîáíèêà ë³êàðñüêîãî çàñîáó;
– ê³ëüêîñò³;
– ö³íè ³ ñóìè;
Ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ ïîâèííî íàäàâàòè ìîæ-

ëèâ³ñòü âèêîíàííÿ íàñòóïíèõ ôóíêö³é
– Ñòâîðåííÿ ÁÄ ç³ ñïèñêîì âñ³õ ìåäèêàìåíò³â;
– Ïåðåãëÿä òåðì³íó ïðèäàòíîñò³ äëÿ ïåâíîãî ìå-

äèêàìåíòó;
– Ðåºñòðàö³ÿ òà àâòîðèçàö³ÿ êîðèñòóâà÷à;
– Âèâ³ä ê³ëüêîñò³ ïåâíîãî ìåäèêàìåíòó;
– Äîäàâàííÿ ïîïðàâîê ó ö³íó ïðåïàðàòó;
Âõ³äí³ äàí³:

– Äàí³ êîðèñòóâà÷à äëÿ ðåºñòðàö³¿ (ëîã³í, ïà-
ðîëü,åëåêòðîííà ïîøòà , Ï.².Á);

– Äàí³ êîðèñòóâà÷à äëÿ àâòîðèçàö³¿ (ëîã³í, ïà-
ðîëü)

– Äàí³ ïðî ìåäèêàìåíòè;
Âèõ³äí³ äàí³:

– ²íôîðìàö³ÿ ïðî àêòóàëüíó ö³íó ïðåïàðàòó
– ²íôîðìàö³ÿ ïðî ïîñòà÷àëüíèêà ìåäèêàìåíòó
Íàä³éíå ôóíêö³îíóâàííÿ ô³çè÷íî¿ òà ïðîãðàì-

íî¿ ÷àñòèíè ìàº áóòè çàáåçïå÷åíå ðÿäîì âèêîíàíèõ
îðãàí³çàö³éíî-òåõí³÷íèõ çàõîä³â, ïåðåë³ê ÿêèõ íà-
âåäåíî íèæ÷å:

– Îðãàí³çàö³ºþ åëåêòðîæèâëåííÿ âñ³õ ïîòð³áíèõ
ïðèñòðî¿â;

– Ï³äêëþ÷åííÿ äî ìåðåæ³ ³íòåðíåò;
Òàêîæ âàæëèâî ïåðåäáà÷èòè:
Êîíòðîëü ââåäåíî¿ ³íôîðìàö³¿:

– Áëîêóâàííÿ íåêîðåêòíèõ ä³é êîðèñòóâà÷à ïðè
ðîáîò³ ç ñèñòåìîþ;

Çàáåçïå÷èòè çàõèñò: â³ä íåñàíêö³îíîâàíîãî âõî-
äó äî ÁÄ òà äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿

Ïðîãðàììà ïîâèííà íàäàòè ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿ-
äó ñïèñêó ë³ê³â, ðåäàãóâàííÿ òàáëèöü, äîäàâàííÿ
íîâèõ ïîçèö³é. Òàêîæ ïîâèííà ïðîãðàììà êîðåêò-
íî çàðåºñòðóâàòè ³ àâòîðèçóâàòè êîðèñòóâà÷à â çà-
ëåæíîñò³ â³ä òîãî õòî íàìàãàºòüñÿ çàéòè â ÁÄ. Ë³êè
ç çàê³í÷óþùèìñÿ òåðì³íîì ïðèäàòíîñò³ ïðîãðàìà
ïîâèííà ìàðêåðóâàòè ÿê, ïåðø³ íà ÷åðãó äëÿ âèêî-
ðèñòàííÿ, êîðåêòíî âèâîäèòè öå íà åêðàí. ßêùî
ïðîãðàìà âèêîíàëà âñå áåç ïðîáëåì òî âîíà ìîæå
âñòóïàòè â åêñïëóàòàö³þ.

Òàêèì ÷èíîì, ìè áà÷èìî áàçó äàíèõ äëÿ âíóòð-
³øíüîãî ñêëàäó ë³êàðí³ ÿêà áóëà ñòâîðåíà ç ö³ëëþ ¿¿
âïðîâàäæåííÿ â ðîáî÷èé ïðîöåñ ôàðìàöåâòè÷íîãî
ñêëàäó. Äàíà áàçà äàíèõ ìàº çðîçóì³ëèé îð³ºíòîâà-
íèé íà êîðèñòóâà÷à ³íòåðôåéñ, ùî ïîçâîëÿº ëåãêî
íàâ÷èòèñÿ,òà â ìàéáóòíüîìó ïðîäóêòèâíî ³ øâèä-
êî, ïðàöþâàòè ç áàçîþ äàíèõ.Ïåðåñë³äóâàíà ç ñà-
ìîãî ïî÷àòêó ìåòà àâòîìàòèçóâàòè ïðîöåñ ïîøóêó
ïîòð³áíîãî ïðåïàðàòó (òà çàîäíî çíàòè âñþ ³íôîð-
ìàö³þ ïðî êîíêðåòí³ ë³êè) äîñÿãíóòà.

Äàíó ÁÄ ìîæíà ³íòåãðóâàòè â ðîáîòó ë³êàðí³, ³
çà öèì ïîñë³äóº øâèäøà âèäà÷à, ãàðàíòîâàíî ÿê³ñ-
íèõ, ë³ê³â îáëåãøåííÿ ðîáîòè ïåðñîíàëó ñêëàäó,
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òàêîæ ñêîðîòèòüñÿ òðàòà áþäæåòó òà ÷àñ âèäà÷³
çâ³ò³â çà äîïîìîãîþ ¿õ àâòîìàòèçàö³¿.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Èëþøå÷êèí, Â. Ì. Îñíîâû èñïîëüçîâàíèÿ è ïðîåêòèðî-
âàíèÿ áàç äàííûõ / Â. Ì. Èëþøå÷êèí. — Ì. : ÈÄ Þðàéò, 2014.
— 213 ñ.

2. Ðåëÿöèîííûå áàçû äàííûõ: ïðàêòè÷åñêèå ïðèåìû îïòè-
ìàëüíûõ ðåøåíèé. — ÑÏá.: ÁÕÂ-Ïåòåðáóðã, 2005. — 400 ñ.

3. http://3i.ua/pro-nas/lohistychnyi-tsentr.

ÓÄÊ: 004.45
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Íàóê. êåð³âíèê.: Ïàíòººâ Ð.Ë., ê.ò.í.
ì. Êè¿â

ÊÎÌÏ’ÞÒÅÐÍÎ-ÌÅÐÅÆÅÂ² ÒÅÕÍÎËÎÃ²¯ ßÊ ÍÅÂ²Ä’ªÌÍÀ ×ÀÑÒÈÍÀ
ÐÎÇÂÈÒÊÓ

Â íàøîìó ñó÷àñíîìó ñîö³óì³ êîìï’þòåðíî-ìå-
ðåæåâ³ òåõíîëîã³¿ íàáóëè âåëèêîãî ïîïèòó òà íåîá-
õ³äíîñò³, ç ãëèáîêî¿ äàâíèíè ëþäñòâî íàìàãàëîñÿ
âèíàéòè çàñîáè îðãàí³çàö³¿ çâ’ÿçêó íà äàëåêó
â³äñòàíü, òà îáì³íó íàéð³çíîìàí³òí³øîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ. Äî òàêèõ çàñîá³â ìîæíà çàðàõóâàòè äèìîâèé
òåëåãðàô, òàì-òàìè, ñèãíàëüí³ âîãí³ òà ³í.[2]. Ëþä-
ñòâî ïðîäîâæóâàëî ðîçâèâàòèñÿ ïîêè íå áóëè ñòâî-
ðåí³ ïåðø³ òåðì³íàëè. Ç ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà ïî-
÷àëîñÿ óäîñêîíàëåííÿ òîãî÷àñíî¿ ñèñòåìè, âèíèêëà
ïîòðåáà çâ’ÿçóâàòè ¿õ îäèí ç îäíèì àáî áàãàòüìà
òåðì³íàëàìè äëÿ åôåêòèâí³øîãî âèêîðèñòàííÿ ¿õí³õ
ðåñóðñ³â. Áóëî ñòâîðåíî ñèñòåìè ç ðîçïîä³ëîì ÷àñó
ðîáîòè öåíòðàëüíîãî ïðîöåñîðà, äå êîæíîìó òåð-
ì³íàëó ïî ÷åðç³ âèä³ëÿâñÿ êâàíò ÷àñó. Öå óòâîðþâà-
ëî ñèñòåìó òåëåîïðàöþâàííÿ äàíèõ, àëå êàíàëè
çâ’ÿçêó â òàê³é ñèñòåì³ áóëè äîñèòü äîðîãèìè, ö³
òåðì³íàëè âèêîðèñòîâóâàëè ¿õ íååôåêòèâíî. Òîìó
çãîäîì ó÷åí³ ðîçðîáèëè ñïåö³àëüí³ ïðèñòðî¿ ( ìóëü-
òèïëåêñîðè òà êîíöåíòðàòîðè ), ÿê³ çáèðàëè òðàô³ê
(³íôîðìàö³þ) ç ðîçòàøîâàíèõ ïîáëèçó òåðì³íàë³â
äëÿ ñïðÿìóâàííÿ éîãî äî öåíòðàëüíîãî ïðîöåñî-
ðà[2,Ñ.2]. Âíàñë³äîê ïîòðåáè òà ðîçâèòêó ÿê êðà¿í,
òàê é ñóñï³ëüñòâà, öÿ ñèñòåìà áóëà íàäàíà óñ³ì áà-
æàþ÷èì, òà óñ³ì êîìó âîíà áóëà íåîáõ³äíà, à çãî-
äîì âîíà íàáóëà çíàéîìîãî íàì âèäó. Àëå ùî òàêå
Internet? Çàðàç óñ³ âèêîðèñòîâóþòü öþ ìåðåæó, àëå
ùî ñàìå öå çíà÷èòü. Internet- öå îá’ºäíàííÿ ëîêàëü-
íèõ, òåðèòîð³àëüíî ðîçïîä³ëåíèõ òðàíñíàö³îíàëü-
íèõ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ, ÿê³ ïðàöþþòü çà ð³çíè-
ìè ïðîòîêîëàìè îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, çâ’ÿçóþòü
íàéð³çíîìàí³òí³ø³ òèïè êîìï’þòåð³â, ô³çè÷íî ïå-
ðåäàþòü äàí³ òåëåôîííèìè ïðîâîäàìè òà îïòîâî-
ëîêíîì, çà äîïîìîãîþ ñóïóòíèê³â òà ðàä³îìîäåì³â.
Ìåðåæà Internet áóëà ñòâîðåíà ó ÑØÀ äëÿ äîïîìî-
ãè äîñë³äíèêàì òà âèêëàäà÷àì ç ìåòîþ íàäàííÿ ¿ì
øâèäêèõ òà åôåêòèâíèõ çàñîá³â äëÿ ðîáîòè ç ³íôîð-
ìàö³ºþ[1, Ñ.11].

Ìåðåæà Internet ñòàëà ôóíäàìåíòàëüíîþ òåõíî-
ëîã³ºþ, ÿêó ìè é çàðàç âèêîðèñòîâóºìî, âîíà ñòàëà
íàñò³ëüêè âåëèêîþ, ùî ëþäè ïî÷àëè íàçèâàòè ¿¿
«Ïàâóòèíîþ», áî öÿ ìåðåæà áóëà ñõîæà íà ïàâóòè-
íó  òèì, ÿê âîíà çâ’ÿçóº ð³çí³ òåðì³íàëè ó ð³çíèõ
ì³ñöÿõ ðàçîì, òà òèì, ùî âîíà, ÿê ïàâóòèíà, ïðå-
êðàñíà òà îäíî÷àñíî ñêëàäíà.

Ç ÷àñîì ï³ñëÿ òîãî ÿê êîìï’þòåðíî-ìåðåæåâà
òåõíîëîã³ÿ ñòàëà ïîïóëÿðíîþ òà íåîáõ³äíîþ ëþäè
ïî÷àëè ðîçóì³òè ùî â³ðòóàëüíà ñêëàäí³ñòü òà åôåê-
òèâí³ñòü á³ëüøà í³æ ó áàçîâîìó ô³çè÷íîìó ïðèí-
öèï³ âçàºìîä³¿ ç ñîö³óìîì, à òî÷í³øå ëþäè çðîçóì-
³ëè ùî Internet öå åôåêòèâíèé òà ìàñøòàáíèé
³íñòðóìåíò äëÿ âèêîíàííÿ ñâî¿õ çàâäàíü, òà âçàº-
ìîä³é. Íàïðèêëàä á³ëüø³ñòü êðà¿í çðîçóì³ëà ùî
íàáàãàòî åôåêòèâí³øå íàïðèêëàä: âëàøòîâóâàòè
ÿê³ñü ìàñîâ³ çáîðè, ïóáë³êóâàòè äîêóìåíòè, çáèðà-
òè ïåòèö³¿, ÷è ³íôîðìóâàòè ïðî ùîñü, òà ³íøå, ïðî-
ñò³øå òà åôåêòèâí³øå â Internet, í³æ ðîáèòè öå â
ðó÷íó, êð³ì òîãî öå º á³ëüø åêîëîã³÷íèì ð³øåííÿì
äëÿ ë³ñ³â, ÷è âçàãàë³ ôëîðè òà ôàóíè, òàêîæ áî ìîæ-
ëèâ³ñòü îçíàéîìëåííÿ, â³ðîã³äí³ñòü îçíàéîìëåííÿ,
ñóñï³ëüñòâà áóäå íàáàãàòî âèùå í³æ ó áàçîâèé
ñïîñ³á, çà ðàõóíîê áèñòðîãî äîñòóïó äî íåîáõ³äíî-
ãî ðåñóðñó òà íåîáìåæåíó ê³ëüê³ñòü òèõ õòî ìàº
ô³çè÷íó ìîæëèâ³ñòü öå çðîáèòè. Internet ñòàâàëà òà
ñòàº âñå á³ëüø íåîáõ³äíîþ äëÿ ðîçâèòêó êðà¿íè,
êîìïàí³¿¿, ëþäèíè ÷è âçàãàë³ ñóñï³ëüñòâà ñâ³òó, çàâ-
äÿêè Internet ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³ ÿê íàïðèê-
ëàä: ³íòåðíåò-ìàãàçèí, îíëàéí êîíñóëüòàö³ÿ, ìèò-
òºâèé çâ’ÿçîê, îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿. Ç ðîçâèòêîì
ñóñï³ëüñòâà ç’ÿâèëàñÿ êîìï’þòåðíà-ìåðåæà Internet,
ÿêà ñòàëà ïîá³÷íèì ðåçóëüòàòîì ðîçâèòêó òà åâî-
ëþö³¿ ïðèì³òèâíîãî ñîö³óìó, à ïîò³ì öÿ ìåðåæà ñòà-
ëà íåîáõ³äíèì ñåãìåíòîì íàøîãî ïîäàëüøîãî ðîç-
âèòêó òà âäîñêîíàëåííÿ. Òàêîæ Internet äëÿ ìàéæå
óñ³õ ëþäåé ñòàâ íåîáõ³äíîþ ìîæëèâ³ñòþ, áî çàðàç
íå äîñòàòíüî, ÷è íå ìîæëèâî íàâ÷àòèñÿ â ÿêîìóñü
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íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³ áåç òîãî, ùîá êîðèñòóâàòèñÿ
³íòåðíåòîì, àáî ÿêùî ó âàñ ðîáîòà äàëåêî â³ä ðîäè-
íè, ÷è âîíà ïîòðåáóº ÷àñòî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, àáî
æ ÿêùî âè æèâåòå â âåëèêîìó ì³ñò³ ó âàñ ìîæå íå
áóòè ô³çè÷íî¿ ìîæëèâîñò³ áåç äîïîìîãòè ³íòåðíå-
òó õîäèòè â óñ³ ì³ñöÿ, ÿê³ âàì ïîòð³áí³. Íàïðèêëàä,
ÿêùî âàì ïîòð³áíî ñïëàòèòè ðàõóíêè çà æèòëîâ³
ðåñóðñè(âîäó, ãàç, ñâ³òëî), òî âàì íåìàº ïîòðåáè éòè
é ñòîÿòè â ÷åðç³, ÷è ïðîñòî éòè, âè ìîæåòå çàéòè íà
îíëàéí ñàéò âàøîãî áàíêó( â á³ëüøîñò³ ñåðåäí³õ
áàíê³â â³í º) òà ñïëàòèòè òàì óñ³ ñâî¿ ðàõóíêè, ìà-
þ÷è óñüîãî ëèøå êàðòêó òà òåëåôîí.

Òàêîæ çàðàç â ñâ³ò³ ïðîõîäèòü íåñê³í÷åííà
ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ êîíôåðåíö³é, ñåì³íàð³â, ÷è ïðîñòî
âèñòóï³â, é íå â óñ³õ ëþäåé º ìîæëèâ³ñòü íà íèõ
¿õàòè, òîìó  â äåÿêèõ âèïàäêàõ  êîìïàí³ÿ ÷è óñòà-
íîâà, ÿêà éîãî âëàøòîâóº, äàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåãëÿ-
íóòè éîãî íà ñâîºìó ïðèñòðî¿, à ÿêùî öå âåá³íàð –
òîä³ ó âàñ º ìîæëèâ³ñòü òàêîæ çàäàòè óñ³ íåîáõ³äí³
ïèòàííÿ.  Çàâäÿêè ³íòåðíåòó âè ìîæåòå îòðèìàòè
ìîæëèâ³ñòü ÷èòàòè êíèãè, æóðíàëè, çâ³ðÿòè ö³íè,
òà ³íøå.  Internet ñòàâ âàæëèâîþ ÷àñòèíîþ ðîçâèò-
êó ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ çíàíü ³ íàâè÷îê.

Internet º êðîêîì âïåðåä, ÿêèé äàº íàì áàãàòî
ìîæëèâîñòåé, àëå ÷è íåñå â³í ò³ëüêè ïîçèòèâí³ íî-
âîââåäåííÿ? É â³äïîâ³äü: àâæåæ í³, öÿ ìåðåæà íåñå
ç ñîáîþ òàêîæ áàãàòî íåãàòèâíèõ çì³í. Ï³ñëÿ ¿¿ ïî-
ÿâè ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ êîìïàí³¿, ÷è íàâ³òü êîðïî-
ðàö³¿, ÿê³ ÷³òêî çàéìàëèñÿ ñòâîðåííÿì, ðîçðîáêîþ,
ïåðåâ³ðêîþ, òà ³íøèì ó ñôåð³ ²Ò-òåõíîëîã³é, ùî
áóëà é äî ïîÿâè ìåðåæ³, àëå ï³ñëÿ ¿¿ ïîÿâè âîíà ñòà-
ëà á³ëüøîþ òà ñêëàäí³øîþ òà îòðèìàëà áàãàòî íî-
âèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó. Òàêîæ ç’ÿâèëèñÿ
êîìïàí³¿, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ñòâîðåííÿì òà ñïðîùåí-
íÿì êîìóí³êàö³éíèõ äîäàòê³â òà ñåðâ³ñ³â. Öå äîäà-
ëî íîâèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ çíàéîìñòâ òà ñï³ëêóâàí-
íÿ, àëå  ñòâîðèëî çàãðîçó ÿê äëÿ äîðîñëèõ ëþäåé,
òàê é äëÿ ìàëèõ ä³òåé.

Â ³ñòîð³¿ ç äàâíèõ äàâåí áóëè êóëüòè, åêñò-
ðåì³ñòñüê³ ãðóïè, òà ³íø³ óãðóïóâàííÿ, ÿê³ çàéìà-
ëèñÿ ïðîòèäåðæàâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÷è ïðîòè ëþä-

ñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ, àëå ï³ñëÿ ïîÿâè öèõ ñåðâ³ñ³â
çâ’ÿçêó ¿ì ñòàëî íàáàãàòî ïðîñò³øå êîîðäèíóâàòè
ñâî¿ ä³¿, ÷è çíàõîäèòè íîâèõ ÷ëåí³â, òà æåðòâ, ÷è
âçàãàë³ ëþäÿì ñòàëî ëåãøå ïåðåêîíóâàòè ³íøèõ òà
íàâ’ÿçóâàòè ñâî¿ ³äå¿. Òàê³ ëþäè ïî÷àëè âïëèâàòè
íà ñîö³óì. Ñîö³àëüíèé âïëèâ - öå ïðîöåñ âçàºìîä³¿
ëþäåé, â ÿêîìó ïåðåäáà÷àºòüñÿ òàêà ïîâåä³íêà îäí³º¿
ëþäèíè, ÿêà ìàº ñâî¿ì íàñë³äêîì àáî ìåòîþ çì³íè-
òè ïîâåä³íêó, ïî÷óòòÿ àáî äóìêè ³íøî¿ ëþäèíè ç
ïðèâîäó ÿêîãîñü ÿâèùà, îá’ºêòà, ïîä³¿[3,Ñ. 4]. Ïðè
öüîìó òàê³é ä³¿ ï³ääàþòüñÿ ÿê ä³òè òà é äîðîñë³.
Ñòèêàþ÷èñü ³ç çàñîáàìè ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, ìè
ñòàºìî ñâîºð³äíèìè ì³øåíÿìè ð³çíîãî ðîäó
âïëèâ³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ ó íàñ ïåâíî¿
ïîçèö³¿ ùîäî òîãî ÷è ³íøîãî ïèòàííÿ, ïîä³¿ àáî
ëþäèíè[3,Ñ.4].

Ïîò³ì, êîëè ç’ÿâèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü êóï³âë³ â ìå-
ðåæ³, òà âçàãàë³ îïåðàö³¿ ç ãðîøèìà îíëàéí, ïî÷à-
ëèñÿ îáìàíí³ êðàä³æêè. Â ïðîòèä³þ öüîìó ç’ÿâè-
ëèñÿ ê³áåðïîë³ö³ÿ òà íîâ³ á³ëüø ñêëàäí³ ìåòîäè
øèôðóâàííÿ òà çàõèñòó àêàóíò³â, àëå çàãðîçà çàëè-
øàºòüñÿ àêòóàëüíîþ, ïðè öüîìó çëîä³¿ òàêîæ íàâ÷è-
ëèñü âèêîðèñòîâóâàòè ëþäåé, ÿê ñâîºð³äí³ êëþ÷è äî
¿õ ãðîøåé òà äàíèõ. Òàêîæ öå ñïðîñòèëî ïðîäàæ
íàðêîòè÷íèõ ðå÷îâèí òà ð³çíèõ ³íøèõ çàáîðîíåíèõ
ðå÷åé;  ñòàëî ïðîñò³øå ðîçïîâñþäæóâàòè ð³çíèé íå
åòè÷íèé òà ïðîòèïðàâíèé â³äåî êîíòåíò.

Íå ìîæíà êàçàòè, ùî Internet îäíîçíà÷íî  ïîãà-
íèé: â³í äàº íàì íåîáìåæåí³ ìîæëèâîñò³, àëå äî íèõ
ñë³ä ñòàâèòèñü â³äïîâ³äàëüíî òà îáåðåæíî, òà òà-
êîæ çàõèùàòè ñâî¿õ áðàò³â òà ñåñòåð, ÷è ïðîñòî çíàé-
îìèõ, â³ä øê³äëèâîãî âïëèâó íà íèõ ³íøèõ ëþäåé,
äèâèòèñÿ, ùîá âèêîðèñòàííÿ Internet íå ïåðåéøëî
â ìàí³þ,  àáî â íåçäîðîâó çàëåæí³ñòü.
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ÊÀÒÐÓÑ À.Î.
ÊÀÒÐÓÑ À.À., ñò. âèêëàäà÷.
 ì. Êè¿â

ÏÐÈÍÖÈÏÎÂÎ ÍÎÂ² ÌÎÆËÈÂÎÑÒ² ÏÎÇÈÒÈÂÍÎ¯ ÊËÀÂ²ÀÒÓÐÈ

ßê ñòâåðäæóº åðãîíîì³êà, îá’ºì îïåðàòèâíî¿
ïàì’ÿò³ ëþäèíè íå ïåðåâèùóº 5-7 îá’ºêò³â (ó âè-
íÿòêîâèõ âèïàäêàõ – 9 îá’ºêò³â). Òîìó çâè÷àéíà
êëàâ³àòóðà ç ê³ëüê³ñòþ êëàâ³ø áëèçüêî 30 ñòâîðþº
ãëèáîêèé ïñèõîëîã³÷íèé äèñêîìôîðò. Ó öüîìó ìîæ-
íà ïåðåêîíàºòüñÿ, ÿêùî çâåðíóòè óâàãó íà íå-
ð³âíîì³ðí³ñòü ³íòåðâàë³â ÷àñó ì³æ íàòèñêàííÿì
êëàâ³ø. Óÿâ³ìî ñîá³, ùî òàê íåð³âíîì³ðíî á’ºòüñÿ
ñåðöå. Öå äóæå ñêëàäíå àðèòì³ÿ. ² â óìîâàõ òàêî¿
àðèòì³¿ ïðàöþº ìîçîê êîðèñòóâà÷à.

Òðàäèö³éí³ êëàâ³àòóðè ìàþòü äâ³ ïîâ’ÿçàí³ ì³æ
ñîáîþ âàäè:

1. Çàâåëèêà ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â êåðóâàííÿ(ê-
ëàâ³ø), ÿêà äóæå ïåðåâèùóº îáñÿã îïåðàòèâíî¿ ïà-
ì’ÿò³ ëþäèíè. Îáñÿã îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ ëþäèíè,
ÿê äîáðå â³äîìî, ñêëàäàº 5-7 (³íîä³ 9 îá’ºêò³â). Äëÿ
îð³ºíòàö³¿ â âåëèê³é ê³ëüêîñò³ êëàâ³ø òðàäèö³éí³
êëàâ³àòóðè ìàþòü äîñèòü ñêëàäíå ìàðêóâàííÿ
(“ÉÖÓÊÅÍ” òà “QWERTY” òà ³í.) Öå â³äâîë³êàº
êîðèñòóâà÷à â³ä ïîòð³áíî¿ éîìó ó êîíêðåòíèé ìî-
ìåíò êëàâ³ø³.

2. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ïîòð³áíî¿ òà íåïîòð³áíèõ â
äàíèé ìîìåíò ÷àñó êëàâ³ø ó òðàäèö³éí³é êëàâ³àòóð³
(åôåêòèâí³ñòü òðàäèö³éíî¿ êëàâ³àòóðè) ìîæíà îö³-
íèòè ÿê 3% – öå ïðèáëèçíà ê³ëüê³ñòü àëôàâ³òíèõ
êëàâ³ø ó êëàâ³àòóð³.

Àëå âèõ³ä º – öå íîâà ïîçèòèâíà êëàâ³àòóðà.
Ïîçèòèâíà êëàâ³àòóðà ìàº 9 êëàâ³ø, ðîçì³ùåíèõ ó
âèãëÿä³ ìàòðèö³ (3õ3) ïðè äîâæèí³ êîäîâîãî ñëîâà
2 (³íøèìè ñëîâàìè äâà íàòèñíåííÿ).  Ïîçèòèâíà
êëàâ³àòóðà ïîòðåáóº 2 íàòèñíåíü äëÿ 1 ë³òåðè (45
êîìá³íàö³é) “Ô³øêà” Ïîçèòèâíî¿ Êëàâ³àòóðè: Ïðè
2 íàòèñíåííÿõ íà ïîçèòèâí³é êëàâ³àòóð³ ðåøòà ç 9
êëàâ³ø (7 àáî 8), ùî ëèøàþòüñÿ íåíàòèñíåíèìè
ÌÎÆÓÒÜ ÌÀÒÈ ÊÎÍÔ²ÃÓÐÀÖ²Þ, íàáëèæåíó äî
ôîðìè ïîòð³áíî¿ ë³òåðè. Òîìó ïðè â³äïîâ³äíîìó
êîäóâàíí³ ö³ 7 àáî 8 êëàâ³ø ãðàþòü ðîëü ï³êñåë³â
ñèìâîëà-ï³äêàçêè, ÿêèé çàì³íþº ÂÑÅ ìàðêóâàííÿ
òðàäèö³éíî¿ êëàâ³àòóðè ³ ôîðìóºòüñÿ àâòîìàòè÷íî
ïðèðîäíèì ìåõàí³÷íèì ÷èíîì â ïîòð³áíèé ìîìåíò.
Ïðèêëàäè ñèìâîë³â-ï³äêàçîê ó ïîçèòèâí³é êëàâ³à-
òóð³ (Ðèñ. 1), ÿê áà÷èìî âîíè çà ôîðìîþ äóæå íàãà-
äóþòü ñàì³ ë³òåðè.

 

Ðèñ 1. Ñèìâîëè “Í” òà “Ñ”

Äîñòàòíüî ïðîñòî íàáëèçèòè ïàëüö³ äî 2-õ ïî-
òð³áíèõ êëàâ³ø ç 9, àáî äî 1 ç 9. Òîáòî âñ³ 9 êëàâ³ø
ïîçèòèâíî¿ êëàâ³àòóðè ãðàþòü ÏÎÇÈÒÈÂÍÓ ðîëü
ó ïðîöåñ³ íàáîðó ë³òåðè: 2 (àáî 1 – äâ³÷³), ÿê³ òðåáà
íàòèñíóòè ôîðìóþòü ñèãíàë äëÿ “çàë³çà”, à ðåøòà
7 àáî 8 º åëåìåíòàìè ºäèíîãî ñèìâîëà-ï³äêàçêè(-
ïîä³áíî äî ï³êñåë³â). Çâ³äñè íàçâà: ÏÎÇÈÒÈÂÍÀ
ÊËÀÂ²ÀÒÓÐÀ. Äëÿ á³ëüøî¿ â³äïîâ³äíîñò³ ì³æ öèìè
êîíô³ãóðàö³ÿìè ç 7 àáî 8 êëàâ³ø òà ôîðìîþ äåÿêèõ
ë³òåð àëôàâ³òà (à, á, â, ã, ä, å òà ³í.) â ïîçèòèâí³é
êëàâ³àòóð³ äîäàòêîâî ðîçãëÿäàþòüñÿ 2 âóçüêèõ ïðÿ-
ìîêóòíèêè(àáî ù³ëèíè). Âåëè÷èíà ù³ëèíè äóæå
ìàëà, òîìó äîñòàòíüî ë³í³¿ ì³æ ñåðåäí³ìè âåðòèêàëü-
íèìè ï³êñåëÿìè çîáðàæóâàòè á³ëüø òîâñòèìè.

Îáñÿã îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ ëþäèíè, ùî ñêëàäàº
â³ä 5 äî 7 (³íîä³ 9) îá’ºêò³â – âåëè÷èíà ôóíäàìåí-
òàëüíà. Îáñÿã îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ ëþäèíè âèçíà-
÷àº òàê³ âàæëèâ³ ðå÷³, ÿê: – ñïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ
êîëüîð³â (÷àñò³øå 6 àáî 7: ÷åðâîíèé, îðàíæåâèé,
æîâòèé, .. ,ô³îëåòîâèé) ÁÅÇÏÅÐÅÐÂÍÎÃÎ ñïåêò-
ðó. Òîáòî ëþäè ëåãêî ðîáëÿòü 7 ç áåçê³íå÷íîñò³
â³äïîâ³äíî äî îáñÿãó îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ ëþäèíè:

– ñïðèéíÿòòÿ ìóçèêàëüíèõ òîí³â (7 + 5 á³ëèõ òà
÷îðíèõ êëàâ³ø îêòàâè) (7 + 5 îêðåìî!).

 – ãîò³âêîâ³ ãðîø³: áëèçüêî 7 âèä³â êóïþð (äîêè
íå ïî÷àëàñÿ ³íôëÿö³ÿ), ïîáóäîâà ëþäñüêî¿ ìîâè:

– ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü áóêâ (çâóê³â) ó ñëîâ³ òÿæ³º
äî 5 – 7 (9), îñîáëèâî ùîäî êîðåí³â ñë³â.

– ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ñë³â ó ðå÷åíí³.
 – ñåðåäíÿ ê³ëüê³ñòü ðå÷åíü ó áëîö³
 – ê³ëüê³ñòü äí³â ó òèæí³ (7)
 Õî÷ çäàâàëîñÿ á: õ³áà ì³ñÿöÿ ç 28 àáî 31 äíÿ

íåäîñòàòíüî?(ßêà áëèçüêà àíàëîã³ÿ äî êëàâ³àòóð!)
– ³ ò.ä. ×åðåç óí³âåðñàëüí³ñòü ïðîÿâ³â îáñÿãó îïåðà-
òèâíî¿ ïàì’ÿò³ ëþäèíè ö³ºþ âåëè÷èíîþ íàâðÿä ÷è
òðåáà íåõòóâàòè. Ïîìèëêè íàäòî âæå äîðîã³. Ùî
ñòîñóºòüñÿ êëàâ³àòóð “QWERTY” òà “ÉÖÓÊÅÍ”
ìîæíà îö³íèòè ñòóï³íü ïåðåâàíòàæåííÿ ¿õ ìàðêó-
âàííÿì: 3-5 ( äëÿ “QWERTY”) 5-7 ( äëÿ “ÉÖÓÊÅÍ”)
Àëå ñïðàâæí³é æàõ – öå ïîäâ³éíå ìàðêóâàííÿ
(“QWERTY”+ “ÉÖÓÊÅÍ”) 7-12. Ïðè òàêèõ ïåðå-
âàíòàæåííÿõ ëüîò÷èêè ïðîñòî êîíàþòü. Òàê ñàìî ³
ÿê³ñòü â IT. À äåÿê³ êîðèñòóâà÷³ ïðîñòî â³äìîâëÿ-
þòüñÿ â³ä òàêèõ êîìï’þòåð³â. Òî äîêè æ ³íòåðôåéñ
êîìï’þòåðà áóäå ñõîæèé íà äðóêàðñüêó ìàøèíêó?
À ÷îìó ñëàâíîçâ³ñíèé “ÌÎÂÍÈÉ ÂÂ²Ä” íå çàïà-
íóâàâ â IT? Ìîæëèâî, îäíà ç îñíîâíèõ ïðè÷èí áà-
íàëüíî ïðîñòà. Êîðèñòóâà÷ á³ëÿ êîìï’þòåðà â ñòàí³
Ã²ÏÎÄÈÍÀÌ²¯ ö³íóº áóäü-ÿêó íàãîäó ïîâîðóøè-
òèñÿ, õî÷à á íàòèñíóòè íà êëàâ³øó.
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Âçàãàë³-òî ïîçèòèâíà êëàâ³àòóðà òà ïàðàëåëüíà
êëàâ³àòóðè íå ïåðåäáà÷àþòü â³äìîâè â³ä òðàäèö³é-
íî¿ êëàâ³àòóðè. Òóò íàäòî ñèëüíà àíàëîã³ÿ ç ìóçè÷-
íèìè ³íñòðóìåíòàìè. Ìîæíà êîðèñòóâàòèñü ÿê ïðî-
ñòèìè (òà ëåãêèìè) ³íñòðóìåíòàìè (ã³òàðà, ñîï³ëêà),
òàê ³ ñêëàäíèìè (òà òÿæêèìè): ðîÿëåì, íàïðèêëàä,
òðàäèö³éíà êëàâ³àòóðà (“ÉÖÓÊÅÍ”, “QWERTY”)
òóò º àíàëîãîì ðîÿëÿ. Äîñèòü âàæëèâèì ó Ïîçè-
òèâí³é êëàâ³àòóð³ òà ïàðàëåëüí³é êëàâ³àòóð³ º òå, ùî
ñâî¿ìè ä³ÿìè (à ñàìå âèä³ëåííÿì 1 àáî 2 êëàâ³ø ç
9(3x3)) êîðèñòóâà÷ ÃÀÐÌÎÍ²ÇÓª ñèòóàö³þ(òîáòî
ñâîº ñòàíîâèùå) ùîñåêóíäè, òîìó ùî ðåøòà ç 9
îá’ºêò³â – êëàâ³ø (òîáòî 7 àáî 8) áëèæ÷å äî îáñÿãó
îïåðàòèâíî¿ ïàì’ÿò³ ëþäèíè. Òîáòî êîðèñòóâà÷ º â
ïðîöåñ³ çâ³ëüíåííÿ â³ä çàéâèõ ïîäðîáèöü ³ öå ñòàº
çâè÷êîþ. Çâ³ëüíåííÿ â³ä çàéâèõ ïîäðîáèöü ðîáèòü
æèòòÿ ö³êàâèì ³ äîçâîëÿº áà÷èòè ãëèáîê³ çâ’ÿçêè.

Â çàëåæíîñò³ â³ä íîìåðà ë³òåðè â ñëîâ³ (íàïðèê-
ëàä ³ìåí³) éîìó(íîìåðó) ñòàâèìî ó â³äïîâ³äí³ñòü
ïåâíó øòðèõîâêó, çíà÷îê àáî ãåîìåòðè÷íó ô³ãóðó
(êâàäðàò, ïðÿì³ ï³ä ð³çíèìè êóòàìè, ïîäâ³éí³ ïðÿì³)
äèâ. http://geniusideas.com.ua/wp-content/uploads/
2019/02/êàê-ñòðîèòñÿ-èåðîãëèô.pdf. ×èì ïðîñò³øå
ô³ãóðà, òèì ïðèäàòí³øà âîíà äî ³ºðîãë³ôà. Âàæëè-
âî ùîá ïðè íàêëàäàíí³ 2-õ ³ á³ëüøå òàêèõ ô³ãóð ¿õ
ìîæíà áóëî ëåãêî ³äåíòèô³êóâàòè. Öèìè ô³ãóðàìè
(àáî øòðèõóâàííÿìè) â³äì³÷àþòüñÿ 1 àáî 2 êâàäðà-
òè áàçîâî¿ êîíô³ãóðàö³¿ ç 9(3õ3) êâàäðàò³â Ïîç. Êëàâ.
çã³äíî ë³òåðè. Ïîò³ì âñ³ ö³ ô³ãóðè íàêëàäàþòüñÿ, ¿õ
ñóïåðïîçèö³ÿ äóæå ñõîæà íà ³ºðîãë³ô, ÿêèé ïîò³ì
ìîæíà ðîçêëàñòè íàçàä íà ë³òåðè.

Äëÿ ïîïóëÿðèçàö³¿ ïðèíöèï³â ïîçèòèâíî¿ êëàâ³-
àòóðè òà ïàðàëëåëüíî¿ êëàâ³àòóðè äîö³ëüíî ñòâîðè-
òè êîìï’þòåðí³ ³ãðè “Êîâáîé”(“Cowboy”) òà
“²ºðîãë³ô”.

1. “Êîâáîé” (“Cowboy”) Ä³òè äàâíî ñòð³ëÿþòü
ïî åêðàíó ç ï³ñòîëåòà. Òàì íà åêðàí³ øíèðÿþòü
ìîíñòðè ÷è áàíäþãè. Ñóòü ãðè â “Êîâáîÿ”
(“Cowboy”): äàòè äèòèí³ ( àáî êîðèñòóâà÷ó) 2 äâà
ï³ñòîëåòè, õàé ñòð³ëÿº ç 2 ðóê ïî áàçîâîìó áëîêó ç
9(3x3) â³ðòóàëüíèõ êëàâ³ø (÷è â³êîí) ïîçèòèâíî¿
êëàâ³àòóðè àáî ïàðàëëåëüíî¿ êëàâ³àòóðè. Â ðåçóëü-
òàò³ ìàòèìåìî ïîòð³áíèé òåêñò (³, ñïîä³âàºìîñü,
äóæå øâèäêî).

 2. Ãðà “²ºðîëã³ô” ²ºðîãë³ô º ìàòåìàòè÷íî òî÷-
íîþ ä³àãðàìîþ ä³é êîðèñòóâà÷à ïðè íàáîð³ êîíê-
ðåòíîãî ñëîâà íà ïîçèòèâí³é êëàâ³àòóð³ àáî ïàðàë-
ëåëüí³é êëàâ³àòóð³. Â³í ìîæå áóòè êîðèñíèì, êîëè
òðåáà çàïàì’ÿòàòè ÿê³ñü íåçâè÷í³ íàçâè òà ³ìåíà.

Àíàë³ç ââåäåííÿ (http://www.geniusideas.com.ua/
dream/inputLab.php) êëàâ³àòóðè ïîêàçàâ, ùî òåêñò,
ÿêèé ââîäèòüñÿ éöóêåíîì, ìàº íà ãðàô³êó “ãîðè ³
äîëèíè”. Ñàìå íàÿâí³ñòü òàêèõ äîëèí äàº êîðèñòó-
âà÷åâ³ ³ëþç³þ, ùî éöóêåí ìîæå áóòè õîðîøèé. Àëå
äîëèíè ìàëåíüê³ ³ ¿õ ìàëî. À þçåð áåççàõèñíèé ïå-
ðåä éöóêåí’îì ³ òîìó çìóøåíèé éîãî ëþáèòè. Íîâà
ïîçèòèâíà êëàâ³àòóðà ïåâíî âèâ³ëüíÿº òâîð÷³
çä³áíîñò³ ëþäèíè, äîçâîëÿº á³ëüø åôåêòèâíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
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ÄÎÏÎÂÍÅÍÀ ÐÅÀËÜÍ²ÑÒÜ

Äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü (AR) – îäíà ç íàéá³ëüø
ïåðñïåêòèâíèõ òåõíîëîã³é XXI ñòîë³òòÿ. Ñôåðè çà-
ñòîñóâàííÿ – ïðàêòè÷íî ñêð³çü: â³ä ³ãðîâî¿ ³íäóñòð³¿
äî ìåäèöèíè. Ìàëî õòî çíàº, àëå ³ñòîð³ÿ äîïîâíå-
íî¿ ðåàëüíîñò³ (AR – augmented reality) ïî÷àëàñÿ ùå
â 1961 ðîö³. Ç êîæíèì ðîêîì òåõíîëîã³ÿ óäîñêîíà-
ëþºòüñÿ ³ âæå ñòàº çâè÷íèì ³ êîðèñíèì ³íñòðóìåí-
òîì, à íå ïðîñòî âðàæàþ÷îþ ³ãðàøêîþ Îäÿãàþ÷è
VR-øîëîì, âè ïîâí³ñòþ îïèíÿºòåñÿ â øòó÷íî ñòâî-
ðåíîìó ñâ³ò³.

Äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü – öå êîëè íåðåàëüí³, â³ðòó-
àëüí³, îá’ºêòè â ñïðèéíÿòò³ êîðèñòóâà÷à ñòàþòü ÷à-
ñòèíîþ ðåàëüíî¿ íàâêîëèøíüîãî êàðòèíè ñâ³òó.

²íøèìè ñëîâàìè, êîëè ëþäèíà áà÷èòü ùîñü â
AR, â³í áà÷èòü ùîñü â³ðòóàëüíå â ðåàëüíîìó ñâ³ò³.
Äèñïëåé ïîêàçóº êîðèñòóâà÷åâ³ ô³çè÷íèé ñâ³ò ç äî-
äàíèìè â³ðòóàëüíèìè îá’ºêòàìè.

Íàïðèêëàä, ìàðêåð êàðòè â ³íòåðôåéñ³ êàìåðè
íà òåëåôîí³ – ùîá ïîêàçàòè, â ÿêîìó íàïðÿìêó ðó-
õàòèñÿ êîðèñòóâà÷åâ³. Âæå ³ñíóþòü ãàðí³òóðè, ÿê³
ôàêòè÷íî ïåðåíîñÿòü äîäàòîê àáî ãðó â ðåàëüíèé
ñâ³ò. Á³ëüø ïðîñóíóò³ AR-ñèñòåìè äîçâîëÿþòü îá-
ðîáëÿòè ñò³íè â áóäèíêó êîðèñòóâà÷à, ÿê ÿêùî á
âîíè áóëè äîäàòêàìè íà åêðàí³ êîìï’þòåðà.

 Ðîçðîáêîþ òåõíîëîã³¿ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³
äîñë³äíèêè çàéìàþòüñÿ íå ïåðøèé ð³ê. Ó 1961 ðîö³
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ê³íîîïåðàòîð Ìîðòîí Õàéë³ã ïðåäñòàâèâ ³ìåðñèâ-
íèé ìóëüòè-ñåíñîðíèé ïðèñòð³é, ùî íàãàäóº ñâîº-
ð³äíó àðêàäíóþ ãðó ç â³áðàö³ºþ ³ â³äòâîðåííÿì ñòå-
ðåîôîí³÷íèõ çâóê³â. Ó íàñòóïíîìó ðîö³ Õàéë³ã
îòðèìàâ ïàòåíò íà ïåðøèé ó ñâ³ò³ â³ðòóàëüíèé ñè-
ìóëÿòîð ï³ä íàçâîþ “Ñåíñîðàìà”. Âåëè÷åçíèé
ïðèñòð³é, çîâí³ ñõîæèé íà ³ãðîâ³ àâòîìàòè 1980-õ,
äîçâîëÿâ ãëÿäà÷åâ³ âïåðøå çàíóðèòèñÿ ó â³ðòóàëü-
íó ðåàëüí³ñòü: íàïðèêëàä, ïîêàòàòèñÿ íà ìîòîöèêë³
ïî âóëèöÿõ Áðóêë³íà. Îäíàê “Ñåíñîðàìîþ” íå çàö-
³êàâèëèñÿ ³íâåñòîðè ³ ðîçðîáêè äîâåëîñÿ çãîðíóòè.

Õî÷à äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü ïðîòÿãîì áàãàòüîõ
ðîê³â íàìàãàºòüñÿ ïîòðàïèòè â òåõíîëîã³÷íèé
ìåéíñòð³ì, áàãàòî õòî ç ¿¿ íàéïàëê³øèõ ïðèõèëü-
íèê³â ïî÷àëè çàäàâàòèñÿ ïèòàííÿì, ÷è çìîæå âîíà
âïîðàòèñÿ ç âëàñíèì ïîòåíö³àëîì.

Áàãàòî äîñë³äíèê³â ââàæàþòü, ùî íàñïðàâä³ òåõ-
íîëîã³ÿ âæå ïî÷àëà äåìîíñòðóâàòè ñâîþ ñïðàâæíþ
ö³íí³ñòü çàâäÿêè ñïðîùåííþ áàãàòüîõ çâè÷íèõ äëÿ
ñïîæèâà÷³â ðå÷åé. Íàïðèêëàä, âæå ³ñíóþòü ïðîãðà-
ìè ïî ï³äáîðó çà÷³ñîê òà îäÿãó, øèðîêî âèêîðèñòî-
âóâàí³ â ³íäóñòð³¿ êðàñè; â àâòîìîá³ëüíîìó ñåêòîð³,
äå êîðèñòóâà÷³ òåïåð ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòè äî-
ïîâíåíó ðåàëüí³ñòü, ùîá çàíóðèòèñÿ â äîñâ³ä âîä³-
ííÿ àâòîìîá³ëÿ, ÿêèé âîíè õî÷óòü ïðèäáàòè.

 AR ÿê ³ ðàí³øå ìàº äèâîâèæíèé âàó-ôàêòîð. Â³í
³äåàëüíî ñïðàöþâàâ ç ãðîþ Pokemon Go, â ÿê³é äî
ñèõ ï³ð ì³ëüéîíè ãðàâö³â çíàõîäÿòü, çàõîïëþþòü ³
òðåíóþòü â³ðòóàëüíèõ ³ñòîò, ùî ç’ÿâëÿþòüñÿ íà åê-
ðàí³, í³áè âîíè çíàõîäÿòüñÿ â òîìó æ ðåàëüíîìó
ì³ñö³, ùî ³ ãðàâåöü.

À, íàïðèêëàä, Ikea ïîâí³ñòþ ³íòåãðóâàëà AR â
ñâ³é äîäàòîê, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî äîçâîëÿº êîðèñ-
òóâà÷àì ïåðåâ³ðèòè, ÿê ìåáë³ ìîæóòü âèãëÿäàòè â
¿õí³õ áóäèíêàõ. Êîíäèòåðñüêà ìàðêà Cadbury âèêî-
ðèñòîâóâàëà äîïîâíåíó ðåàëüí³ñòü, ùîá ïîë³ïøè-
òè êàëåíäàð ç ð³çäâÿíèìè ïîäàðóíêàìè äëÿ ñâî¿õ
ñïîæèâà÷³â. Ëþáèòåë³ øîêîëàäó ìîæóòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè äîäàòîê Blippar äëÿ ñêàíóâàííÿ ñâîãî êà-
ëåíäàðÿ ³ âõîäó â “äîïîâíåíèé ñâ³ò çèìîâèõ ÷óäåñ”.

Â îñâ³ò³ AR ìîæå áóòè âèêîðèñòàíà äëÿ â³äòâî-
ðåííÿ ³ñòîðè÷íèõ ïîä³é àáî ÷èòàííÿ çâè÷àéíèõ êíèã
â 3D-ïðîåêö³¿. Äîïîâíåíà ðåàëüí³ñòü íàäçâè÷àéíî
êîðèñíà äëÿ ïåäàãîã³â â óìîâàõ çàíÿòü â êëàñ³ àáî
ï³ä ÷àñ ïðåçåíòàö³é òà äîçâîëÿº ó÷íÿì ãëèáøå çðî-

çóì³òè ïåâíó òåìó. Ïðèêëàä âæå âïðîâàäæåíèõ òåõ-
íîëîã³é - ÿïîíñüêèé äîäàòîê New Horizon, ÿêà çà
äîïîìîãîþ âáóäîâàíèõ êàìåð ñìàðòôîíà ïîêàçóº
ïðÿìî â íàâ÷àëüíèõ êíèãàõ àí³ìîâàíèõ ïåðñîíàæ³â
íà ïîòð³áíèõ ñòîð³íêàõ.

Ùå îäíà ñôåðà çàñòîñóâàííÿ AR - îõîðîíà çäî-
ðîâ’ÿ. Äîäàòîê ARnatomy âæå äîïîìàãàº ìàéáóòí³ì
ë³êàðÿì âèâ÷èòè ðåàëüíó ìîäåëü ñêåëåòà, à çîðîâå
ïðèñòîñóâàííÿ VA-ST âèêîðèñòîâóºòüñÿ ëþäüìè ç³
çíà÷íîþ âòðàòîþ çîðó. Âîíî ñòâîðþº íà÷åðêè êîí-
òóð³â îáëè÷÷ÿ ñï³âðîçìîâíèêà.

Â³éñüêîâ³ òåæ ö³êàâëÿòüñÿ òåõíîëîã³ºþ. Àìåðè-
êàíñüêà êîìïàí³ÿ BAE Systems ðîçðîáèëà øîëîì
ï³ä íàçâîþ Striker II, â ÿêîìó çàì³ñòü îêóëÿð³â âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ñâîºð³äíèé êîçèðîê ç äèñïëåºì. Íà
íüîãî ïðîåêòóºòüñÿ çîáðàæåííÿ ç êàìåðè í³÷íîãî
áà÷åííÿ, à àïàðàò çäàòíèé â³äñòåæóâàòè ðóõè ãîëî-
âè îïåðàòîðà. Òàê äàí³ çàâæäè ðîçòàøîâóþòüñÿ â
íàïðÿìêó ïîãëÿäó êîðèñòóâà÷à.

Ùå îäíà àìåðèêàíñüêà êîìïàí³ÿ Matterport çà
äîïîìîãîþ AR ñòâîðþº â³ðòóàëüíèé ðèíîê ïðîäà-
æó íåðóõîìîñò³.

Àëå, ïðèðîäíî, ãîëîâí³ äðàéâåðè AR, ÿê ³ áàãà-
òüîõ ³íøèõ òåõíîëîã³é, - ã³ãàíòè Apple, Google ³
Microsoft. Âîíè àêòèâíî ³íâåñòóþòü êîøòè â AR,
ùîá çðîáèòè òåõíîëîã³þ á³ëüø åôåêòèâíî¿ òà äîñ-
òóïíî¿ äëÿ ì³ëüÿðä³â êîðèñòóâà÷³â ñìàðòôîí³â.

Â îäíîìó ç ³íòåðâ’þ ãîëîâíèé âèêîíàâ÷èé äè-
ðåêòîð Apple Ò³ì Êóê çàÿâèâ: “AR áóäå òàê ñàìî
âàæëèâèé, ÿê ïðèéîì ¿æ³ òðè ðàçè íà äåíü”. À íå-
äàâíî ³ Facebook îïðèëþäíèâ ïëàíè ðîáîòè ç öèô-
ðîâèì ìîäåëþâàííÿì 3D-îá’ºêò³â â ñîöìåðåæ³, ùîá
êîðèñòóâà÷³ ïî-ñïðàâæíüîìó çàíóðþâàëèñÿ â
ñåðô³íã íîâèííî¿ ñòð³÷êè ³ ñï³ëêóâàííþ ç äðóçÿìè.

Íà ìîþ äóìêó, â³ðòóàëüíà ðåàëüí³ñòü ðîçâè-
âàºòüñÿ äóæå ñòð³ìêî, ³ ñêîðî áóäå âèêîðèñòîâóâà-
òèñü ó âñ³õ ãàëóçÿõ, â³ä îñâ³òí³õ ïðîåêò³â äî ðîçâà-
æàëüíèõ. À ò³, õòî áóäå çàéìàòèñÿ äèçàéíîì ö³º¿
ãðàô³êè, áóäóòü îòðèìóâàòè äîñòîéíó îïëàòó ïðàö³.
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Çàë³çíè÷íèé òðàíñïîðò º îäí³ºþ ç áàçîâèõ ãà-
ëóçåé åêîíîì³êè. Ñòàá³ëüíå òà åôåêòèâíå ôóíêö³î-
íóâàííÿ çàë³çíè÷íîãî òðàíñïîðòó º íåîáõ³äíîþ
óìîâîþ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îáîðîíîçäàòíîñò³, íàö³î-
íàëüíî¿ áåçïåêè ³ ö³ë³ñíîñò³ äåðæàâè, ï³äâèùåííÿ
ð³âíÿ æèòòÿ íàñåëåííÿ.

Âàæëèâó ðîëü â ðîáîò³ çàë³çíèö³ â³ä³ãðàº çâ’ÿ-
çîê. Â³í îá’ºäíóº âñ³ ëàíêè, ãàëóç³ çàë³çíèö³.
Îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó ïåðåâåçåíü ³ ä³ÿëüí³ñòü çàë-
³çíèö³ íå ìîæóòü ³ñíóâàòè áåç ³íôîòåëåêîìóí³êà-
ö³éíî¿ ìåðåæ³. Ìåðåæà òåõíîëîã³÷íîãî çâ’ÿçêó çà-
áåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü óïðàâë³ííÿ âñ³ìà ñôåðàìè
ä³ÿëüíîñò³ «Óêðçàë³çíèö³»: ïðîöåñîì ïåðåâåçåíü,
òðàíñïîðòíèìè ïîñëóãàìè, ðåìîíòîì ³íôðàñòðóê-
òóðè ³ ðóõîìîãî ñêëàäó, ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè, ìà-
òåð³àëüíî-òåõí³÷íèì çàáåçïå÷åííÿì ³ ò.ä. Ñòàí âè-
ðîáíè÷î-òåõí³÷íî¿ áàçè ³ òåõíîëîã³÷íèé ð³âåíü çà
áàãàòüìà ïàðàìåòðàìè íå â³äïîâ³äàº çðîñòàþ÷èì
ïîòðåáàì ñóñï³ëüñòâà òà ºâðîïåéñüêèì ñòàíäàðòàì
ÿêîñò³ íàäàííÿ ïîñëóã, ùî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ìîæå
ñòàòè ïåðåøêîäîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó çàë³ç-
íèö³.

Ìîäåðí³çàö³ÿ çâ’ÿçêó íà çàë³çíè÷íîìó òðàíñ-
ïîðò³ ñïðèÿòèìå ïðèñêîðåííþ òåìï³â ºâðîïåéñüêî¿
³íòåãðàö³¿, íàëàãîäæåííþ á³ëüø ò³ñíîãî ì³æíàðîä-
íîãî åêîíîì³÷íîãî ñï³âðîá³òíèöòâà òà ï³äâèùåííþ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ Óêðà¿íñüêèõ çàë³çíèöü íà
ðèíêó òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã, äàñòü ìîæëèâ³ñòü åôåê-
òèâíî âèêîðèñòîâóâàòè âèã³äíå ãåîïîë³òè÷íå ðîç-
òàøóâàííÿ Óêðà¿íè, à òàêîæ çáàëàíñóâàòè òà ðîç-
øèðèòè ³íòåðåñè çàë³çíèö³ òà ñïîæèâà÷³â ¿¿ ïîñëóã.

Ñüîãîäí³ áàæàíî ìàòè íå óù³ëüíåíó “öèôðîþ”
òåëåôîííó ïðîâîäêó ³ òèì á³ëüøå íå ö³ëèé êîìï-
ëåêñ êàáåë³â àáî äðîò³â ç íàáîðîì ðàä³îòåðì³íàë³â,
à äåÿêó íîâó ºäèíó ìóëüòèñåðâ³ñíó ìåðåæó, ÿêà äîç-
âîëèòü îòðèìóâàòè óñ³ ïîñëóãè çà äîïîìîãîþ óí³-
âåðñàëüíîãî òåëåêîìóí³êàö³éíîãî òåðì³íàëó. Çà äî-

ïîìîãîþ ³íòåãðàö³¿ ð³çíèõ ìåðåæ óòâîðþºòüñÿ
ºäèíà ìåðåæåâà ³íôðàñòðóêòóðà íà áàç³ IP, ÿêà çà-
áåçïå÷óº íàäàííÿ ïîñëóã ATM/FR, Internet, IP - VPN
³ Ethernet. Òàêîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ º ìåðåæà çâ’ÿç-
êó íàñòóïíîãî ïîêîë³ííÿ NGN|). NGN öå- êîíöåï-
ö³ÿ ïîáóäîâè ìåðåæ çâ’ÿçêó, ùî çàáåçïå÷óþòü íà-
äàííÿ íåîáìåæåíîãî íàáîðó ïîñëóã ç ãíó÷êèìè
ìîæëèâîñòÿìè ïî ¿õ óïðàâë³ííþ, ïåðñîíàë³çàö³¿
³ ñòâîðåííþ íîâèõ ïîñëóã çà ðàõóíîê óí³ô³êàö³¿
ìåðåæåâèõ ð³øåíü, ùî ïðèïóñêàº ðåàë³çàö³þ óí³-
âåðñàëüíî¿ òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³ ç ðîçïîä³ëåíîþ
êîìóòàö³ºþ, âèíåñåííÿ ôóíêö³é íàäàííÿ ïîñëóã â -
ê³íöåâ³ ìåðåæåâ³ âóçëè ³ ³íòåãðàö³þ ç òðàäèö³éíè-
ìè ìåðåæàìè çâ’ÿçêó  [2].

Ìåðåæà NGN õàðàêòåðèçóºòüñÿ â³äêðèòîþ ³ ðîç-
ïîä³ëåíîþ àðõ³òåêòóðîþ, â ÿê³é ïîñëóãè â³ää³ëåí³
â³ä ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ âèêëèêîì, à ôóíêö³ÿ óïðàâ-
ë³ííÿ âèêëèêîì â³ää³ëåíà â³ä ôóíêö³¿ ïåðåíîñó. Òà-
êèì ÷èíîì, ïðè òàê³é àðõ³òåêòóð³ ïîñëóãè íå çàëå-
æàòü â³ä ìåðåæ³. Çàâäÿêè â³äêðèòèì ïðîòîêîëàì ³
³íòåðôåéñàì çä³éñíþºòüñÿ îïåðàòèâíå ³ ãíó÷êå íà-
äàííÿ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ïîñëóã, à àáîíåíòàì íà-
äàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü çà âëàñíèì áàæàííÿì îïòèì³-
çóâàòè ïîñëóãó, íåçàëåæíî â³ä ìåðåæíî¿ ñòðóêòóðè
³ òèïà òåðì³íàëà ïîñëóã ïåðåíîñó.
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Ùå ê³ëüêà ðîê³â òîìó ìåðåæà Internet âèêîðèñ-
òîâóâàëàñÿ â îñíîâíîìó ò³ëüêè äëÿ îáì³íó ïîøòî-
âèìè ïîâ³äîìëåííÿìè ³ ïåðåñèëêè ôàéë³â. Îäíàê
îñòàíí³ì ÷àñîì ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿ ïåðåòâîðèëè
Internet â ðîçâèíåíó ³íôðàñòðóêòóðó, ÿêà îõîïëþº
âñ³ îñíîâí³ ³íôîðìàö³éí³ öåíòðè, ñâ³òîâ³ á³áë³îòå-
êè, áàçè äàíèõ íàóêîâî¿ ³ ïðàâîâî¿ ³íôîðìàö³¿, äåð-
æàâí³ ³ êîìåðö³éí³ îðãàí³çàö³¿, á³ðæ³ òà áàíêè.

Ñüîãîäí³ Internet ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê âåëè÷åç-
íèé ðèíîê, çäàòíèé îõîïèòè â ïîòåíö³àë³ ïðàêòè÷-
íî âñå íàñåëåííÿ Çåìë³. Ñàìå òîìó âèðîáíèêè ïðî-
ãðàìíèõ ³ àïàðàòíèõ ð³øåíü, òîðãîâ³ ³ ô³íàíñîâ³
îðãàí³çàö³¿ àêòèâíî ðîçâèâàþòü ð³çí³ âèäè ³ ìåòîäè
âåäåííÿ êîìåðö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Internet - åëåêò-
ðîííî¿ êîìåðö³¿ [3].

Âïëèâ Web íà á³çíåñ ìàº äàëåêîñÿæí³ íàñë³äêè.
Öå íå ò³ëüêè ïåðåíåñåííÿ ä³ëîâèõ îïåðàö³é â íîâå
ñåðåäîâèùå. Äàíèé ïðîöåñ âèìàãàº ïåðåâèçíà÷åí-
íÿ á³çíåñ – ìîäåëåé, çì³íè êóëüòóðè âèðîáíèöòâà,
ïåðåáóäîâè á³çíåñ – ïðîöåñ³â ³ îðãàí³çàö³¿ íàä³éíî-
ãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â. Ó çâ’ÿçêó ç ïîÿâîþ åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ âèíèêàþòü òàê³ ïèòàííÿ, ÿê êîí-
êóðåíö³ÿ â ãëîáàëüíîìó ìàñøòàá³, çàêîíîäàâ÷³
îñíîâè ³ ïåðåâàãè äëÿ ñïîæèâà÷³â.

Ó ì³ðó ïîøèðåííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â ð³çíèõ
ãàëóçÿõ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè, êîìåðö³éí³ ï³äïðèºì-
ñòâà ñòâîðþþòü web-ñàéòè íå ò³ëüêè äëÿ ïðèñóò-
íîñò³ â Web, àëå ³ äëÿ âåäåííÿ ñïðàâ â îïåðàòèâíî-
ìó ðåæèì³.

Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ ïåðåíîñèòü ãëîáàëüíèé
äîñòóï äî Internet íà ð³âåíü îñíîâíèõ á³çíåñ - ïðî-
öåñ³â çàêóï³âë³ ³ ïðîäàæó òîâàð³â ³ ïîñëóã. Öå äîïî-
ìàãàº ñôîðìóâàòè ïîïèò íà òîâàðè ³ ïîñëóãè òà
âäîñêîíàëþº óïðàâë³ííÿ çàìîâëåííÿìè, ïîðÿäîê
ïëàòåæ³â ³ ³íø³ ôóíêö³¿ ï³äòðèìêè. Çàãàëüíà ìåòà
åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ ïîëÿãàº â çíèæåíí³ âèòðàò
çàâäÿêè ñêîðî÷åííþ âèòðàò íà ä³ëîâ³ îïåðàö³¿ ³ ðà-
ö³îíàë³çàö³¿ âñ³õ âèä³â ïðîöåñ³â. Ãëîáàëüíà äîñ-
òóïí³ñòü Internet ñïðèÿº â³äêðèòòþ íîâèõ ðèíê³â ³ â
òîé æå ÷àñ çá³ëüøóº øâèäê³ñòü âèêîíàííÿ ä³ëîâèõ
îïåðàö³é.

Ñêëàäí³ñòü çàñâîºííÿ ïðèíöèï³â åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿  ÷àñòêîâî ïîÿñíþºòüñÿ ïðèñêîðåíèì ¿¿ ðîç-
âèòêîì, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ íàñò³ëüêè øâèäêî ³ â
ñò³ëüêîõ íàïðÿìêàõ, ùî íàâ³òü ôàõ³âöÿì âàæêî ïî-
ð³âíþâàòè ¿¿ ç ÷èì – íåáóäü ïîä³áíèì â ìèíóëîìó.
Âïëèâ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ âæå ïåðåâèùèëî ìàñ-
øòàáè ïîøèðåííÿ ðàä³î â 20-ò³ ðîêè, òåëåáà÷åííÿ
â 50-ò³ ðîêè ³ ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â ó 80-ò³

ðîêè ÕÕ ñòîë³òòÿ. Âñå âêàçóº íà ¿¿ ãëèáîêèé âïëèâ
íà ñâ³òîâó åêîíîì³êó â äîâãîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³.

Ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ñèñòåì â³ðòóàëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ íà îñíîâ³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó äîñë³ä-
æóþòü ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â.

 Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ïðîáëåìà â³ðòóàëüíîãî
ñï³ëêóâàííÿ àêòóàëüíà ÷åðåç øâèäêèé äîñòóï äî
³íôîðìàö³¿, ìîæëèâîñò³ îäíî÷àñíî¿ ðîáîòè â ñèñ-
òåì³ áàãàòüîõ êîðèñòóâà÷³â, îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ,
âçàºìîä³¿ ç ìåòîþ âèð³øåííÿ áóäü-ÿêèõ ïèòàíü,
ï³äòðèìêè íàâ÷àííÿ, êîìóí³êàö³¿ ç êë³ºíòàìè ³ ïàðò-
íåðàìè ïî á³çíåñó, ïðîâåäåííÿ àíàë³òè÷íèõ äîñë³-
äæåíü, çáîðó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ òà ³íøèõ ïåðåâàã [1].

Îñíîâíèìè ïèòàííÿìè â ñòâîðåíí³ ñèñòåì ñï³ëêó-
âàííÿ º ðîçðîáêà ìîäåë³ ñï³ëêóâàííÿ, ìîäåë³ ó÷àñ-
íèêà ñï³ëêóâàííÿ, ðîçâèòîê çàñîá³â, â ïåðøó ÷åðãó,
ñåìàíòè÷íèõ ³ ïðàãìàòè÷íèõ, îïèñó íàâêîëèøíüîãî
ñåðåäîâèùà (ìîäåë³ ìîâè, ìîäåë³ êîðèñòóâà÷à, ìî-
äåë³ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, ìîäåë³ ñèñòåìè
ñï³ëêóâàííÿ). Òîìó äëÿ âèð³øåííÿ öèõ ïèòàíü íåîá-
õ³äíî âèçíà÷åííÿ ïðèíöèï³â ðîáîòè, îñîáëèâîñòåé
³ì³òàö³¿ ìîâíî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè â ïðîöåñ³ ñï³ëêó-
âàííÿ, ðîçðîáêà ìîäåë³ ñï³ëêóâàííÿ, íàïèñàííÿ ÷àò-
áîòà. Ñåðåä ïðîãðàì-ñï³âðîçìîâíèê³â º ïðîãðàìè,
ñòâîðåí³ íà îñíîâ³ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó[2].

Áîò – öå äåÿêèé ïðîãðàìíèé êîìïëåêñ äëÿ âèð³-
øåííÿ áóäü-ÿêèõ çàâäàíü, ùî âîëîä³º îçíàêàìè
øòó÷íîãî ³íòåëåêòó. Äî íèõ â³äíîñÿòüñÿ: çäàòí³ñòü
ïðèéìàòè ð³øåííÿ íà îñíîâ³ åìï³ðè÷íî îòðèìàíèõ
äàíèõ, ðîçóì³òè ñåìàíòèêó äàíèõ, ïðîâîäèòè àíàë³ç
³ âèäàâàòè îïòèìàëüíå ð³øåííÿ. Öå íåâåëèê³ á³áë³î-
òåêè, âáóäîâàí³ àáî ò³, ùî íàñòðîþþòüñÿ. Âîíè àíà-
ë³çóþòü ìàòåìàòè÷íó ìîäåëü ³ îòðèìóþòü ð³øåííÿ,
ÿêå ñòàº ¿õíüîþ ñòðàòåã³ºþ. ²íø³ áîòè – öå â³ðòó-
àëüí³ êîðèñòóâà÷³.

×àò-áîòè â îñíîâíîìó âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ
ñï³ëêóâàííÿ ç ëþäüìè â ÷àòàõ ³ íà ôîðóìàõ. Äåÿêà
¿õ êàòåãîð³ÿ çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ àíàë³çó òåêñòó ³ âè-
ÿâëåííÿ â íüîìó ³íôîðìàö³¿ ç ïîäàëüøèì ïðèì³ùåí-
íÿì ¿¿ â áàçó äàíèõ.

Ç ïðèâîäó âèêîðèñòàííÿ áîò³â äëÿ àâòîìàòèçàö³¿
îïåðàö³é êóï³âë³-ïðîäàæó ñâîãî ÷àñó éøëè áóðõëèâ³
äåáàòè. Êîìïàí³ÿ, ùî âîëîä³º ³íòåðíåò-àóêö³îíîì
eBay, íàìàãàëàñÿ â ñóäîâîìó ïîðÿäêó ïðèïèíèòè
ä³ÿëüí³ñòü òðåòüî¿ ñòîðîíè ïî âèêîðèñòàííþ áîò³â
äëÿ ïîøóêó ïîòð³áíèõ óãîä ³ òîâàð³â.

Ó òîé æå ÷àñ äëÿ á³ëüøîñò³ êîðèñòóâà÷³â ïîñëóã,
â òîìó ÷èñë³ ô³íàíñîâèõ, ïåðñîíàëüíèé ï³äõ³ä ³
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ÿê³ñòü íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ º íåâ³ä’ºìíèì ñòàíäàð-
òîì âçàºìîä³¿ îðãàí³çàö³¿ ç êë³ºíòîì, ³ öå íàâðÿä ÷è
çì³íèòüñÿ

Ó äàí³é ñèòóàö³¿ ÷àò-áîò ñòàº ò³ºþ óí³êàëüíîþ
ñèñòåìîþ, ÿêà âèð³øóº â³äðàçó ê³ëüêà ð³çíîïëàíî-
âèõ çàâäàíü ðÿäó ñèñòåì ³ òåõíîëîã³é: ³ì³òóº ñï³ëêó-
âàííÿ ç ëþäèíîþ, çáåð³ãàþ÷è éîãî ëîÿëüí³ñòü, íàäàº
øèðîêèé íàá³ð ôóíêö³é, ðàí³øå äîñòóïíèõ ò³ëüêè
íà ñàéò³ àáî ò³ëüêè â ÄÁÎ-ñèñòåì³, ïðèñóòí³é â òîìó
ñåðåäîâèù³, äå íàéá³ëüø êîìôîðòíî ïî÷óâàºòüñÿ
êîðèñòóâà÷.

Áàíêè òàêîæ ââàæàþòü íàïðÿìîê ÷àò-áîò³â ïåð-
ñïåêòèâíèì. Ñâîþ äóìêó ïðåäñòàâíèêè áàíê³â ïî-
ÿñíèëè òèì, ùî öå, ïî-ïåðøå, äîçâîëÿº çàîùàäèòè
ô³íàíñîâ³ âèòðàòè êðåäèòíèõ óñòàíîâ (35%), ïî-
äðóãå, çíèçèòè íàâàíòàæåííÿ íà call-öåíòð (26%),
ïî-òðåòº, öå çðó÷íî äëÿ êë³ºíò³â ô³íàíñîâî¿ îðãà-
í³çàö³¿ (21%), ïî-÷åòâåðòå, ðîçâèòîê ÷àò-áîò³â
â³äì³ííî âïèñóºòüñÿ â ñó÷àñíèé ³ ëîã³÷íèé òðåíä
ïî ïåðåâîäó çâè÷íèõ íàì ïîñëóã â åëåêòðîííèé
ïðîñò³ð (16%), ïî-ï’ÿòå, äàº ìîæëèâ³ñòü ðîçøèðè-
òè êàíàëè âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè (15%) ³, â øîñòå,

ïîïîâíèòè êë³ºíòóðó çà ðàõóíîê çàëó÷åííÿ ìîëîä-
³æíî¿ àóäèòîð³¿ , ùî àêòèâíî êîðèñòóºòüñÿ ìîá³ëü-
íèìè ïðèñòðîÿìè.

Òàêèì ÷èíîì, 21% îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â ñêà-
çàëè, ùî ãîòîâ³ äî âèêîðèñòàííÿ ÷àò-áîòà ³ ïëàíó-
þòü ïî÷àòè ïîøóê ð³øåííÿ ³ ïðèñòóïèòè äî âïðî-
âàäæåííÿ. Äàíà ñòàòèñòèêà äîçâîëÿº çðîáèòè
âèñíîâîê ïðî òå, ùî íàïðÿìîê ÷àò-áîò³â íà ô³íàí-
ñîâîìó ðèíêó çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ðîçâèòêó, ³ áàí-
êè îö³íþþòü éîãî ÿê ïåðñïåêòèâíèé, áàãàòî õòî
ïëàíóº âïðîâàäæåííÿ ö³º¿ òåõíîëîã³¿ .
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ì. Êè¿â

ÐÎÇÏ²ÇÍÀÂÀÍÍß ÎÁ‘ªÊÒ²Â Â ÑÈÑÒÅÌÀÕ ÀÍÀË²ÇÓ ÒÀ ÎÁÐÎÁÊÈ
²ÍÔÎÐÌÀÖ²¯ ÊÎÌÏËÅÊÑ²Â ÐÀÄ²ÎÌÎÍ²ÒÎÐÈÍÃÓ

Çàâäàííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ îá‘ºêòà ÄÐÂ çàñîáàìè
ïàñèâíî¿ ðàä³îëîêàö³¿ â³äíîñèòüñÿ äî äèíàì³÷íèõ,
òàêèõ, ùî âèð³øóºòüñÿ â óìîâàõ, ùî áåçïåðåðâíî
çì³íþþòüñÿ òà âèçíà÷þòüñÿ äåê³ëüêîìà ôàêòîðàìè,
ïîâ’ÿçàíèìè ç îñîáëèâîñòÿìè ÿê ³äåíòèô³êîâàíèõ
îá‘ºêò³â, òàê ³ ñèñòåì ëîêàö³¿, ÿê³ â³äíîñÿòüñÿ äî
ðîçðÿäó ñïåö³àë³çîâàíèõ ³íôîðìàö³éíî-âèì³ðþ-
âàëüíèõ ñèñòåì (²ÂÑ):

– çì³íà óìîâ ïðèéîìó ñèãíàë³â, ùî íàäõîäÿòü
â³ä îá‘ºêò³â ïðè ¿õ ïåðåì³ùåíí³ ïî â³äíîøåí-
íþ äî ïðèéîìíèõ àíòåí ëîêàö³éíî¿ ñòàíö³¿, ìà-
íåâðóâàíí³ îá’ºêòà, çì³í³ õàðàêòåðèñòèê ³ ïà-
ðàìåòð³â ôîðìîâàíîãî íèìè âèïðîì³íþâàííÿ,
ó òîìó ÷èñë³ ³ ïåðåøêîä;

– çì³íà âëàñòèâîñòåé ïðèéîìíèõ êàíàë³â ðàä³î-
ëîêàö³éíî¿ ñòàíö³¿ â óìîâàõ áåçïåðåðâíèõ çì³í
õàðàêòåðèñòèê âõ³äíèõ ñèãíàë³â, âèêëèêàí³,
ïåðø çà âñå, ïåðåâàíòàæåííÿìè ³ ä³ºþ ïåðå-
øêîä;

– îáìåæåíèé ÷àñ ïåðåáóâàííÿ îá‘ºêòà â çîí³ ñïî-
ñòåðåæåííÿ;

– âèìîãà ñâîº÷àñíîñò³, àêòóàëüíîñò³ òà ìàêñè-
ìàëüíî¿ ïîâíîòè ³íôîðìàö³¿, ùî äîñòóïíà äî

îòðèìàííÿ â êîæåí ìîìåíò ñïîñòåðåæåííÿ çà
îá’ºêòîì.

Íàêîïè÷åííÿ äàíèõ ïðî ïàðàìåòðè âèïðîì³íþ-
âàííÿ ïðîòÿãîì ñåàíñó ñïîñòåðåæåííÿ îá ‘ºêòà äîç-
âîëÿº âèðîáëÿòè áåçïåðåðâíå óòî÷íåííÿ ïðèéíÿòèõ
ð³øåíü, ç òèì, ùîá äî çàäàíîãî ìîìåíòó çàê³í÷åí-
íÿ ñåàíñó ñïîñòåðåæåííÿ äîñòîâ³ðí³ñòü éîãî ³äåí-
òèô³êàö³¿ áóëà á äîñòàòíüîþ äëÿ ïðèéíÿòòÿ íåîáõ³-
äíèõ îïåðàòèâíèõ ä³é.

ßêùî ðîçãëÿäàòè çàâäàííÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ç óðà-
õóâàííÿì çàçíà÷åíî¿ ñïåöèô³êè, òî â éîãî ñêëàä³
íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ê³ëüêà åòàï³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
â çàëåæíîñò³ â³ä îáñÿãó íàÿâíèõ íà ìîìåíò ñïîñòå-
ðåæåííÿ äàíèõ, óìîâ ¿õ îòðèìàííÿ òà îïðàöþâàí-
íÿ òåõí³÷íèìè çàñîáàìè ²ÂÑ. Íàéá³ëüø äîö³ëüíî
âèä³ëèòè íàñòóïí³ åòàïè ó âèðîáëåíí³ îñòàòî÷íîãî
ð³øåííÿ ùîäî ³äåíòèô³êàö³¿:

– Âèÿâëåííÿ ðàä³îâèïðîì³íþâàííÿ ó ñìóç³ ÷àñ-
òîò ñïîñòåðåæåííÿ ³ â³äíåñåííÿ éîãî äî äåÿ-
êîãî ÷àñòîòíîìó ä³àïàçîíó ïåðâèííî¿ îáðîá-
êè ñèãíàë³â – íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ ïðî ïàðàìåò-
ðè âèïðîì³íþâàííÿ îá’ºêòà.
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– Îö³íþâàííÿ åíåðãåòè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ñïî-
ñòåðåæóâàíèõ ³íôîðìàòèâíèõ ñèãíàë³â òà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî äîñÿãíåííÿ äîñòàòíüî-
ãî ð³âíÿ ñèãíàë-øóì äëÿ âèêîíàííÿ âèì³ðþ-
âàííÿ ïàðàìåòð³â ðàä³îâèïðîì³íþâàííÿ.

– Îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ïåðåøêîä ³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ïðî çàñòîñóâàííÿ äîäàòêîâèõ çàõîä³â
ï³äâèùåííÿ çàâàäîçàõèùåíîñò³ âèì³ðþâàëü-
íèõ êàíàë³â ²ÂÑ.

Îö³íþâàííÿ çíà÷åíü ³íôîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â
ðàä³îâèïðîì³íþâàííÿ, íàêîïè÷åííÿ âõ³äíèõ äàíèõ
ïðî ðåçóëüòàòè îö³íþâàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî
ïðèíàëåæí³ñòü ³ñòèííèõ çíà÷åíü ïàðàìåòð³â äî ä³à-
ïàçîí³â çíà÷åíü, ùî äîçâîëÿº ðîáèòè ³äåíòèô³êà-
ö³þ îá’ºêò³â çà ñóêóïí³ñòþ âñ³õ âèì³ðÿíèõ ïàðà-
ìåòð³â ç äîñòàòí³ì ñòóïåíåì äîñòîâ³ðíîñò³.

Êîìïëåêñíèé àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â âè-
ì³ðþâàííÿ ³íôîðìàòèâíèõ ïàðàìåòð³â âèïðîì³íþ-
âàííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ïðî ïðèíàëåæí³ñòü ñïî-
ñòåðåæóâàíîãî îá‘ºêòà äî çàäàíîãî êëàñó, òèïó,
çðàçêó òà ³í.

Ñèñòåìè ñïîñòåðåæåííÿ ³ êîíòðîëþ îá’ºêò³â
ðàä³îâèïðîì³íþâàííÿ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ
ñêëàäí³ ðàä³îòåõí³÷í³ êîìïëåêñè, â ðîáîò³ ÿêèõ çà-
ä³ÿí³ íå ò³ëüêè àïàðàòí³ ³ ïðîãðàìí³ çàñîáè, áàçè
çíàíü òà äàíèõ, à é ³íòåëåêòóàëüí³ ðåñóðñè åêñ-
ïåðò³â. Ð³øåííÿ ð³çíèõ ð³âí³â ó òàêèõ ñèñòåìàõ
ïðèéìàþòüñÿ íå ò³ëüêè àâòîìàòè÷íî òåõí³÷íèìè
çàñîáàìè íà îñíîâ³ ôîðìàëüíèõ àëãîðèòì³â, àëå é
îïåðàòîðàìè, íà îñíîâ³ ñâîãî ³ çàïîçè÷åíîãî äîñâ³-
äó. Ç óðàõóâàííÿì öüîãî íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè, ÿê
îñíîâè ïîáóäîâè ôîðìàëüíèõ àëãîðèòì³â ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåíü, òàê ³ îñîáëèâîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü åêñ-
ïåðòîì ç ìåòîþ ç’ÿñóâàòè óìîâè çàáåçïå÷åííÿ ìàê-
ñèìàëüíî¿ äîñòîâ³ðíîñò³ ³äåíòèô³êàö³¿.
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Àíàë³ç äæåðåë ðàä³îâèïðîì³íþâàííÿ ³ ìåòîä³â
âèì³ðþâàííÿ ÷àñòîòíî-÷àñîâèõ ïàðàìåòð³â ðàä³î-
âèïðîì³íþâàííÿ íà îñíîâ³ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ôîðìóº êîëî çàâäàíü ðîçðîáêè òà óäîñ-
êîíàëåííÿ ñòðóêòóðè ñèñòåì âèì³ðþâàííÿ ïàðà-
ìåòð³â ðàä³îâèïðîì³íþâàííÿ, íàéá³ëüø ñóòòºâèìè
ç ÿêèõ º:

– Ñèíòåç ñòðóêòóðè àíàëîãî-öèôðîâîãî âèì³ðþ-
âàëüíîãî êàíàëó ÷àñòîòè ðàä³îâèïðîì³íþâàí-
íÿ (÷àñòîòíèõ ïàðàìåòð³â ðàäèîèìïóëüñà) ³
àëãîðèòì³â âèÿâëåííÿ çì³í ÷àñòîòíèõ ïàðà-
ìåòð³â â³ä ³ìïóëüñó äî ³ìïóëüñó òà ó ìåæàõ
îäíîãî ³ìïóëüñó.

– Ñèíòåç ñòðóêòóðè âèì³ðþâàëüíèõ êàíàë³â òðè-
âàëîñò³ â³äåî³ìïóëüñ³â ³ ïåð³îäó ¿õ ñë³äóâàí-
íÿ, à òàêîæ ñòâîðåííÿ àëãîðèòì³â âèÿâëåííÿ
ïàðàìåòð³â ¿õ ÷àñîâî¿ ì³íëèâîñò³.
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ÐÎÇÐÎÁÊÀ ÑÒÐÓÊÒÓÐÈ ÒÀ ÒÅÕÍ²×ÍÀ ÐÅÀË²ÇÀÖ²ß ÊÎÌÏ’ÞÒÅÐÍÎ¯
ÌÅÐÅÆ², ¯¯ ÇÀÕÈÑÒ

Òåõí³÷íîþ îñíîâîþ á³ëüøîñò³ ³íôîðìàö³éíèõ
ñèñòåì êîëåêòèâíîãî êîðèñòóâàííÿ â ð³çíîìàí³òíèõ
óñòàíîâàõ, ô³ðìàõ, ï³äïðèºìñòâàõ, ó÷áîâèõ çàêëà-
äàõ º ëîêàëüí³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³. Ïðèçíà÷åííÿ
âñ³õ êîìï’þòåðíèõ ìåðåæ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâà-
òè ê³ëüêîìà ñëîâàìè – ñï³ëüíèé äîñòóï. Ñï³ëüíèé
äîñòóï äî äàíèõ â ïåðøó ÷åðãó. Íàïðèêëàä, óìîâàõ
ðîçðîáêè âåëèêîãî ïðîåêòó â ÿêîìó çàä³ÿíî áàãàòî
ëþäåé, íåîáõ³äíî çàáåçïå÷èòè óìîâè â ÿêèõ âñ³ çà-
ö³êàâëåí³ ìîãëè îçíàéîìèòèñü ç íàïðàöþâàííÿì
ñâî¿õ êîëåã, îòðèìàòè íåîáõ³äí³ äàí³, ³ ïðè òîìó ùîá
âîíè ìîãëè òå çðîáèòè òîä³ êîëè ¿ì òå íåîáõ³äíî.

Ëîêàëüíà ìåðåæà ³ º òèì ì³ñòêîì, ùî ïîºäíóº âñ³õ
êîðèñòóâà÷³â, ùî îá’ºäíàíí³ ºäèíîþ ö³ëëþ. Ïðîïî-
íóº ¿ì ìîæëèâ³ñòü ñï³ëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ÿê äàíèõ
òàê ³ àïàðàòíîãî çàáåçïå÷åííÿ, öåíòðàë³çàö³þ çáåð³-
ãàííÿ, âèêîðèñòàííÿ âñ³õ ðåñóðñ³â ñóá’ºêòó ãîñïîäà-
ðþâàííÿ. Ï³ä ðåñóðñàìè ñë³ä ðîçóì³òè – îáëàäíàí-
íÿ, ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, äàí³. Îòæå ãîëîâíèì
ïðèçíà÷åííÿì ëîêàëüíèõ ìåðåæ º – äîñòóï äî ðå-
ñóðñ³â. Ëîêàëüíà êîìï’þòåðíà ìåðåæà äîçâîëÿº çíà÷-
íî ïðèøâèäøèòè âèðîáíè÷³ ïðîöåñè ï³äïðèºìñòâà.
Âèêîðèñòàííÿ ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³ äîçâîëèòü:

– Çíà÷íî çìåíøèòè ïàïåðîâèé äîêóìåíòîîá³ã;
– Ï³äâèùèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³;
– Çìåíøèòè ÷àñ íà îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿.
ßê³ñòü ïîñëóã, ùî íàäàº ëîêàëüíà ìåðåæà, çàëå-

æèòü â³ä äîòðèìàííÿ âñ³õ âèìîã íà ñòàä³¿ ¿¿ ïðîåê-
òóâàííÿ.  Ãîëîâíèé ïðèíöèï, íà ÿêèé îïèðàþòüñÿ
ïðè ïðîåêòóâàíí³ – øâèäê³ñòü òà áåçïåêà ïåðåäà÷³
äàíèõ. Ìåðåæà ìàº çàáåçïå÷óâàòè äîñòóï äî åëåêò-
ðîííî¿ ïîøòè, çàõèùåíèé äîñòóï äî ãëîáàëüíî¿
ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Â ïðîåêòóâàíí³ ìåðåæ³ ìàº áðàòè
ó÷àñòü ³ ìàéáóòí³é àäì³í³ñòðàòîð ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³,
òàê ÿê ñàìå â³í îáèðàòèìå îïåðàö³éí³ ñèñòåìè äëÿ
ñåðâåð³â, ðîáî÷èõ ñòàíö³é, ñàìå éîìó ç íèìè ïðà-
öþâàòè, íàëàøòîâóâàòè.

Ïåðåë³ê âàæëèâèõ ïèòàíü, ùî ñë³ä âðàõîâóâàòè
ïåðåä ïî÷àòêîì ïðîåêòóâàííÿ ìåðåæ³:

– Ç’ÿñóâàííÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çàâäàíü;
– Ïëîùà ïðèì³ùåíü, â³äñòàíü ì³æ ìåðåæåâèìè

ïðèñòðîÿìè, ñê³ëüêè ìåòð³â äðîò³â â³ä îäíîãî
êîðèñòóâà÷à äî ³íøîãî äîëàòèìå ñèãíàë;

– Ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëüíèõ êîìï’þòåð³â, ùî áó-
äóòü ï³äêëþ÷åí³ äî ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³. ßêùî
â³äîìî ê³ëüê³ñòü ÏÊ òî òå äàñòü çìîãó ñïðîã-
íîçóâàòè ìîæëèâå íàâàíòàæåííÿ íà ìåðåæó.

Â îñíîâó ïðîåêòóâàííÿ ìåðåæ³ çàêëàäàþòüñÿ ¿¿
îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè: ìàñøòàáîâàí³ñòü, êåðî-
âàí³ñòü, ïðîäóêòèâí³ñòü, äîâãîâ³÷í³ñòü.[2]

ßêùî ðîçãëÿäàòè êðîêè ÿê³ äîëàþòüñÿ ïðè ïðî-
åêòóâàíí³ òà ìîíòàæó ñòðóêòóðîâàíî¿ êàáåëüíî¿
ñèñòåìè, òî äëÿ ïî÷àòêó ðîçðîáëÿºòüñÿ òåõí³÷íå
çàâäàííÿ, ùî â îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó ìàº áóòè
ñõâàëåíèì, ÿê çàìîâíèêîì, òàê ³ ï³äðÿä÷èêîì. Ìàº
áóòè ñòâîðåíà ñõåìà ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³, ãðàô³÷í³
ìàòåð³àëè – êðåñëåííÿ. Íàñòóïíèì êðîêîì ìàº áóòè
ï³äãîòîâàíèé ïðîåêò ìåðåæ³, ÿêèé îáîâ’ÿçêîâî ìàº
â³äïîâ³äàòè íîðìàì, ñòàíäàðòàì òà ðåãëàìåíòàì, ùî
çàòâåðäæåíí³ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³. Çâ³ñíî, ïðî-
åêò ìàº â³äïîâ³äàòè ³ çàáàãàíêàì çàìîâíèêà, ùî
â³äîáðàæåíî â òåõí³÷íîìó çàâäàíí³. Äàë³ îáèðàºòüñÿ
ìåðåæåâå îáëàäíàííÿ, ùî çäàòíå çàáåçïå÷èòè  â
ïîâí³ ì³ð³ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü, ñêëà-
äàºòüñÿ ñïåöèô³êàö³ÿ. Ðîçðîáëÿºòüñÿ ñõåìà êàáåëü-
íî¿ ðîçâîäêè â ïðèì³ùåííÿõ, ïðîâîäèòüñÿ ðîçðà-
õóíîê åëåêòðîñïîæèâàííÿ òà âèçíà÷åííÿ
íåîáõ³äíîãî îáëàäíàííÿ ñòàá³ë³çàö³¿ íàïðóãè. Äàë³
â³äáóâàºòüñÿ îïðàöþâàííÿ òà îïèñ íåîáõ³äíèõ ïðà-
âèë òåõí³êè áåçïåêè. Íå ñë³ä çàáóâàòè ³ ïðî ïðîòè-
ïîæåæíó áåçïåêó ïðè åêñïëóàòàö³¿ ëîêàëüíèõ ìå-
ðåæ â³äïîâ³äíî äî íîðì ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà.
Ïðîêëàäàºòüñÿ ñòðóêòóðîâàíî¿ êàáåëüíî¿ ñèñòåìè.
Ïî çàê³í÷åí³ ïðîâîäÿòüñÿ òåñòóâàííÿ, ïóñêî-íàëà-
ãîäæóâàëüí³ ðîáîòè òà çäà÷à â åêñïëóàòàö³þ.[1]

Òàêîæ ñë³ä ïîäáàòè ïðî çàõèñò äàíèõ, òàê ÿê çà-
õèñò äàíèõ º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ ïðîáëåì êîìï’þ-
òåðíèõ ìåðåæ. Ñï³ëüíèé äîñòóï çóìîâëþº ìîæ-
ëèâ³ñòü íåñàíêö³îíîâàíîãî äîñòóïó äî äàíèõ. Äëÿ
ãàðàíòóâàííÿ áåçïåêè äàíèõ ðîçðîáëÿþòü áàãàòîð-
³âíåâó ñèñòåìó çàõèñòó:

– Âáóäîâàí³ çàñîáè çàõèñòó(ïàðîë³, ïðàâà äîñ-
òóïó);

– Ô³çè÷í³ çàñîáè çàõèñòó(çàìêè, äâåð³, îõîðîíà,
ñèãíàë³çàö³ÿ òîùî);

– Àäì³í³ñòðàòèâíèé êîíòðîëü(îðãàí³çàö³éí³ çà-
õîäè, íàêàçè);

– Çàêîíîäàâñòâî òà ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ(çàêîíè
ïðî çàõèñò àâòîðñüêèõ ïðàâ òà ìàéíîâèõ ïðàâ,
ïðîòèä³ÿ ï³ðàòñòâó).
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Ê³ëüê³ñòü ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ³ ÷àñòêà digital-
ðåêëàìè â Óêðà¿í³ çá³ëüøóþòüñÿ, çðîñòàº ïðîíèê-
íåííÿ ³íòåðíåòó â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê ìîá³ëüíèõ
ïðèñòðî¿â, ï³äâèùóºòüñÿ öèôðîâà ãðàìîòí³ñòü íà-
ñåëåííÿ òà åêîíîì³÷íà ðîëü digital – ñåðâ³ñ³â.

Óêðà¿íö³ äîáðå îð³ºíòóþòüñÿ â ìåä³àïðîñòîð³,
àëå ïîãàíî ðîçáèðàþòüñÿ â ãàäæåòàõ ³ ëåãêîâàæí³ â
ïèòàííÿõ ê³áåðáåçïåêè. Ïðîòå, á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ
ââàæàþòü, ùî òåõíîëîã³¿ äîïîìàãàþòü ¿ì â æèòò³ “
öèôðîâ³çàö³ÿ íàñåëåííÿ ì³ñò â³äáóâàºòüñÿ ïîâñþä-
íî, â îñíîâíîìó çà ðàõóíîê ñåðâ³ñ³â òàêñ³, äîñòàâ-
êè ¿æ³ òà ïîêóïîê â ²íòåðíåò³ [3].

Òåõíîëîã³¿ ÿê ñïðîùåííÿ æèòòÿ ñïîæèâà÷à çíà-
õîäÿòü ñâîþ ïîïóëÿðí³ñòü â ðåêëàì³ òà â ñïîæèâ-
÷èõ ïðîäóêòàõ. Íàïðèêëàä, áðåíä ÷³ïñ³â Tostitos
âèïóñòèâ îáìåæåíèé òèðàæ ïà÷îê ç âáóäîâàíèì
àëêîòåñòåðîì òà ÷³ïîì NFC, ÿêèé âèêëèêàâ ïîêóï-
öåâ³ Uber, ÿêùî äàò÷èê ïîêàçóâàâ ïåðåâèùåííÿ
ð³âíÿ àëêîãîëþ. «Ëàáîðàòîð³ÿ Êàñïåðñüêîãî» ðîç-
ïîâ³ëà ä³òÿì ïðî ê³áåðáåçïåêó íà îô³ö³éíîìó
YouTube-êàíàë³ ìóëüòñåð³àëó «Ô³êñèêè» (á³ëüøå 2,5
ì³ëüéîíà ïåðåãëÿä³â çà òèæäåíü). Ìîá³ëüíèé äîäà-
òîê â³ä êîìïàí³¿ Redmond äîçâîëÿº óïðàâëÿòè êó-
õîííîþ òåõí³êîþ â³ääàëåíî òà â³äñòåæóâàòè
ê³ëüê³ñòü ñïîæèâàíî¿ åëåêòðîåíåðã³¿.

Áëèçüêî 92% êîðèñòóâà÷³â ó ñâ³ò³ âèõîäÿòü â
ìåðåæó ç³ ñìàðòôîíà, ç íèõ ïðèáëèçíî 85% – ùîä-
íÿ. Â Óêðà¿í³ – 54%, ïðè÷îìó 16% êîðèñòóþòüñÿ
ò³ëüêè ìîá³ëüíèì ²íòåðíåòîì (ðèñ.1).

Ó ñâ³ò³ ëþäè â 7 ðàç³â á³ëüøå ÷àñó ïðîâîäÿòü â
ìîá³ëüíèõ äîäàòêàõ, í³æ â áðàóçåðàõ. Çðîñòàº
ê³ëüê³ñòü ïîêóïîê ÷åðåç ñìàðòôîí, çàêîíîì³ðíî
çá³ëüøóºòüñÿ ³íòåðåñ ðåêëàìîäàâö³â äî in-app ðåê-
ëàìè. Â ðåçóëüòàò³ ï³äâèùóºòüñÿ êîíâåðñ³ÿ â ðåê-
ëàìíèõ êîìïàí³ÿõ äëÿ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â.

Ó 2018 ðîö³ ³íâåñòèö³¿ â ìîá³ëüíó ðåêëàìó Óê-
ðà¿íè ïîâèíí³ çá³ëüøèòèñÿ íà 38% “ â ö³ëîìó ñóìà
ñêëàäå $ 1,2 ìëðä (Ðèñ.2).

Ðèñ. 1. Ê³ëüê³ñòü ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ³ digital-
ðåêëàìè â Óêðà¿í³

Ðèñ. 2. Ìîá³ëüíà ðåêëàìà òà ì³êðîåëåìåíòè â
äîäàòêàõ

Ìàðêåòîëîãè ìîæóòü âáóäîâóâàòèñÿ â ïîòð³áíèé
ìîìåíò â ðåëåâàíòíó äëÿ êîðèñòóâà÷à ïëàòôîðìó,
ñï³ëêóâàòèñÿ áåçïîñåðåäíüî ç àóäèòîð³ºþ òà ïåðåäáà-
÷àòè ¿¿ ïîâåä³íêó ³ áàæàííÿ. Òàê çðîñòàº ê³ëüê³ñòü
ì³êðîìîìåíò³â, â îñíîâ³ ÿêèõ ëåæàòü òðè ôàêòîðè:
ïðèñóòí³ñòü áðåíäó â ïîë³ çîðó ñïîæèâà÷à; êîðèñíèé
³ àêòóàëüíèé êîíòåíò; ìèòòºâà ðåàêö³ÿ íà ä³¿ ëþäèíè.

Ñåãìåíò îíëàéí-â³äåî çðîñòàº. Â ñåðåäíüîìó
êîæåí êîðèñòóâà÷ â ñâ³ò³ âæå çàðàç äèâèòüñÿ áëèçü-
êî 35 â³äåî çà äåíü. Çàãàëîì áëèçüêî 70% ðåêëàì-
íîãî â³äåîêîíòåíòó, ÿêèé áà÷èòü ñïîæèâà÷, – òîâà-
ðè ïîâñÿêäåííîãî ïîïèòó (FMCG) òà ë³êè. Ç ïîÿâîþ
òåõíîëîã³¿ 5G, ÿêà ïðèõîäèòü íà çì³íó 4G, çíà÷íî
çì³íèòüñÿ øâèäê³ñòü ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿. Â ðåçóëü-
òàò³ ñïîæèâà÷ áóäå âèìàãàòè á³ëüø âèñîêó ÿê³ñòü
êîíòåíòó, îñîáëèâî â live-òðàíñëÿö³¿.

Ó òîé æå ÷àñ 5G äîçâîëèòü ï³äòðèìóâàòè ï³äêëþ-
÷åííÿ âåëè÷åçíî¿ ê³ëüêîñò³ ïðèñòðî¿â îäíî÷àñíî
³íòåðíåò ðå÷åé (IOT) ñòàíå ðåàëüí³ñòþ. Êîæíà
ï³äêëþ÷åíà äî ìåðåæ³ ð³÷ çìîæå íàäàòè ìàðêåòî-
ëîãàì ùå á³ëüøå ³íôîðìàö³¿ ïðî êîðèñòóâà÷à.
Áëèçüêî 15% óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â âæå çàðàç
âèêîðèñòîâóþòü äëÿ âèõîäó â ³íòåðíåò íå ìåíøå
òðüîõ ãàäæåò³â. Ô³òíåñ-òðåêåðè, «ðîçóìí³» ãîäèí-
íèêè, ãîëîñîâèé àñèñòåíò – ëþäè ìîæóòü øâèäøå
ä³çíàòèñÿ, çíàéòè àáî êóïèòè òå, ùî ¿ì ïîòð³áíî [2].

Òåõíîëîã³¿ äîïîâíåíî¿ ðåàëüíîñò³ (AR, MR ³ VR)
òåæ ïîâèíí³ ñòàòè áóäåíí³ñòþ äëÿ êîðèñòóâà÷³â ³
íîâîþ e-commerce ïëàòôîðìîþ äëÿ ðåêëàìîäàâö³â.
Ì³ðÿòè îäÿã, ï³äáèðàòè ìåáë³ òà ðîáèòè ïîêóïêè âæå
ìîæíà íå âèõîäÿ÷è ç äîìó. Íàïðèêëàä, Facebook
çàïóñòèâ â ÑØÀ ïåðøó AR-ðåêëàìó â íîâèíí³é
ñòð³÷ö³. Êîðèñòóâà÷ ìîæå â³ðòóàëüíî ïðèì³ðÿòè
ñîíöåçàõèñí³ îêóëÿðè Michael Kors ³ ìàê³ÿæ â³ä
Sephora [1].

Ïðèêëàäè âäàëèõ êåéñ³â:
– Jordan Brand. Ïåðåäçàìîâëåííÿ íîâèõ êðîñ³-

âîê Air Jordan III çà äîïîìîãîþ AR-ô³ëüòðà â



66 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), 2019

Snapchat. Ðåçóëüòàòè: 5,8 ìëí óí³êàëüíèõ êî-
ðèñòóâà÷³â, ³ âñ³ êðîñ³âêè ðîçïðîäàí³ çà 23 õâè-
ëèíè.

– Trends Brands. Epytom â Telegram  áîò- ñòèë³ñò.
Ðåçóëüòàòè: CTR ñêëàâ 5-7%, êîíâåðñ³ÿ â ïðî-
äàæ – 1,5%.

– L’Oréal Paris. Makeup Genius – ìîá³ëüíèé äî-
äàòîê äëÿ â³ðòóàëüíîãî ìàê³ÿæó.
   Ó ëèïí³ 2018 ðîêó êîìïàí³ÿ Google îá’ºäíà-
ëà ñâî¿ ðåêëàìí³ ïðîäóêòè â òðè íîâèõ ïëàò-
ôîðìè:

– Google Ads – âñ³ ðåêëàìí³ ìîæëèâîñò³ áðåíäó
â îäíîìó ì³ñö³.

– Google Marketing Platform – ºäèíà ñèñòåìà
ïëàíóâàííÿ, çàêóï³âåëü, âèì³ðþâàíü ³ îïòèì³-
çàö³¿ öèôðîâèõ ìåä³à (Google Analytics 360
Suite + ñåðâ³ñè DoubleClick).

– Google Ad Manager – ïëàòôîðìà äëÿ óïðàâë³-
ííÿ ðåêëàìíèìè êîìïàí³ÿìè (DoubleClick for
Publishers + DoubleClick Ad Exchange).

Ëþäè íå ãîòîâ³ ðîçëó÷èòèñÿ ç ³íòåðíåòîì. Òàê,
63% óêðà¿íñüêî¿ àóäèòîð³¿ õî÷óòü âåñü ÷àñ çàëèøà-
òèñÿ â ìåðåæ³. Çðó÷í³ñòü ³íòåðíåò-ñåðâ³ñ³â ðîáèòü
¿õ íåçàì³ííèìè äëÿ êîðèñòóâà÷³â. Ïåðø í³æ ïðèä-
áàòè òîâàðè, ëþäè ÷èòàþòü îïèñè òà â³äãóêè äî íèõ.
² êîëè ç’ÿâëÿþòüñÿ ïèòàííÿ, âîíè âñå ÷àñò³øå çâåð-
òàþòüñÿ äî â³ðòóàëüíèõ êîíñóëüòàíò³â â äîäàòêó àáî
ìåñåíäæåð³, í³æ äî ïðåäñòàâíèêà áðåíäó. Çã³äíî ç
äàíèìè ñâ³òîâèõ çâ³ò³â, áëèçüêî 65% îïèòàíèõ êà-
æóòü, ùî â³ääàäóòü ïåðåâàãó ñï³ëêóâàííþ ç áðåí-
äàìè ÷åðåç ïîøóêîâèõ ðîáîò³â.

Êîìïàí³¿ òà áðåíäè ñòàëè ï³êëóâàòèñÿ ïðî çäî-
ðîâ’ÿ ñïîæèâà÷³â. Ïîñò³éíèé ³íòåðíåò-ñåðô³íã
øê³äëèâèé äëÿ îðãàí³çìó. Òîìó òàê³ ãëîáàëüí³ áðåí-
äè ÿê Google, Apple òà Instagram, ïðèäóìóþòü íîâ³
ñïîñîáè îïòèì³çàö³¿ ÷àñó â ìåðåæ³. Îäíà ç ðîçðî-
áîê Google – Digital Wellbeing, ñìàðòôîí ñàì íàãà-
äóº êîðèñòóâà÷åâ³, êîëè ïîòð³áíî ïåðåðâàòèñÿ
(â³äæåòè YouTube), ÿê³ ëèñòè âàæëèâ³ (ôóíêö³ÿ
Gmail) ³ ÿê ñï³ëêóâàòèñÿ â îäèí êë³ê (Smart Reply

â³ä Android). Êîìïàí³¿ ï³êëóþòüñÿ ïðî àóäèòîð³þ “
âîíà â³äïîâ³äàº ëîÿëüí³ñòþ òà âèçíàííÿì [4].

Ùå îäíà ö³êàâà òåíäåíö³ÿ: âñå á³ëüøå êîðèñòó-
âà÷³â øóêàþòü òîâàðè â îíëàéí-ìàãàçèíàõ, à íå â
ïîøóêîâèêó. Ó ÑØÀ â ïåâíèõ òîâàðíèõ êàòåãîð³ÿõ
çà 2017 ð³ê ïîøóêîâà ÷àñòêà Amazon ñêëàëà 49%, à
Google – 36%. Ñïîñ³á ïîøóêó òåæ çì³íþºòüñÿ – íà
çì³íó ïèñüìîâèì çàïèòàìè ïðèõîäÿòü ãîëîñîâ³ ³
ïîøóê ïî çîáðàæåííþ. Îïö³ÿ Snapchat Eagle, ÿê ³
Google Ôîòî, äîïîìàãàº çíàéòè ïðîäóêò ïî çîáðà-
æåííþ. Ó ïëàíàõ êîìïàí³¿ Snap Inc. – ñèíõðîí³çà-
ö³ÿ ç êàòàëîãàìè Amazon. Ãîëîñîâ³ ³íòåðôåéñè, òàê³
ÿê Google Assistant, äîïîìàãàþòü ó ïîøóêàõ òîâàð³â
â ²íòåðíåò³. Íàïðèêëàä, àñèñòåíò eBay íàçèâàº
âàðò³ñòü òîâàð³â ïî ãîëîñîâîìó çàïèòó êîðèñòóâà-
÷à, à ïîì³÷íèê Todoist ñòâîðþº çàâäàííÿ øâèäøå,
í³æ â äîäàòêó [5].

Îòæå, ñó÷àñíà ëþäèíà ç ñó÷àñíèìè ìîæëèâîñ-
òÿìè íå ìîæå áåç ²íòåðíåòó, îñê³ëüêè öå äîñèòü
çðó÷íî, à òàêîæ ²íòåðíåò ïîëåãøóº ñó÷àñíèé òåìï
æèòòÿ ëþäèíè, â³äêðèâàþ÷è äîñòóï äî áàãàòüîõ
«ïàâóòèíîê» ìåðåæ³, ñàéò³â, ïîøòîâèõ ÿùèê³â
òîùî. ²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ãëèáîêî ïðîíèêëè â
íàøå æèòòÿ ³ ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî, ÿêå íå çìîæå â
íèí³øíüîìó âèãëÿä³ ³ñíóâàòè áåç íèõ.
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Ñâ³ò íàâêîëî íàñ ñïîâíåíèé ñèñòåìàìè — ìå-
õàí³çìàìè, æèâèìè ³ñòîòàìè, ñï³ëüíîòàìè ëþäåé,
òîáòî ñèñòåìàìè ìåõàí³÷íèìè, á³îëîã³÷íèìè, ñîö-
³àëüíèìè òîùî.

²íôîðìàö³éíà ñèñòåìà çàáåçïå÷óº ïðèéìàííÿ
³íôîðìàö³¿, ¿¿ ïåðåòâîðåííÿ, îïðàöþâàííÿ, çáåðå-
æåííÿ ³ ïåðåäà÷ó ðåçóëüòàò³â îïðàöþâàííÿ ñïîæè-
âà÷ó: ëþäèí³, ìàøèí³, ³íø³é ³íôîðìàö³éí³é ñèñòåì³.
Ïðèêëàäîì ñó÷àñíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè ìîæå
áóòè ðåäàêö³ÿ ãàçåòè àáî æóðíàëó, îñíàùåíà êîìï’þ-
òåðíîþ òåõí³êîþ.

Áóäü-ÿêà ³íôîðìàö³éíà ñèñòåìà ñêëàäàºòüñÿ ç
àïàðàòíîãî òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ (ÏÇ). Íà
ïî÷àòêó ðîçâèòêó êîìï’þòåðíî¿ òåõí³êè àïàðàòíà
÷àñòèíà áóëà á³ëüø ñêëàäíîþ ³ çíà÷íî äîðîæ÷îþ.
Îäíàê ãíó÷ê³ñòü ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ òà (ÿê
âèÿâèëîñÿ çãîäîì, îìàíëèâà) ïðîñòîòà âíåñåííÿ â
íüîãî çì³í ñïîíóêàëè âèêîðèñòîâóâàòè éîãî äëÿ
âèð³øåííÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ çàâäàíü íà îäíîìó
³ òîìó æ àáî ñòàíäàðòèçîâàíîìó àïàðàòíîìó çàáåç-
ïå÷åíí³. Òîìó ïîñòóïîâî ÏÇ óñêëàäíþâàëîñÿ, íà-
áóâàëî âñå á³ëüøî¿ ö³ííîñò³, ³ â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ
éîãî âàðò³ñòü ñÿãàº â³ä 30% äî 90% âàðòîñò³ ñèñ-
òåì, â çàëåæíîñò³ â³ä ¿õ òèïó [1].

Ïðè ïîáóäîâ³ ñèñòåì ïåâíîãî ð³âíÿ ñêëàäíîñò³
ëþäè â ïðèíöèï³ íå ìîæóòü óíèêíóòè ïîìèëîê, çðî-
ñòàþ÷à ñêëàäí³ñòü íàäàº âñå á³ëüøå ìîæëèâîñòåé
äëÿ ïîìèëîê, ïðè öüîìó óñêëàäíþþ÷è ¿õ øâèäêå
âèÿâëåííÿ. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîðåêòíîñò³ òà íàä-
³éíîñò³ ðîáîòè òàêèõ ñèñòåì âåëèêå çíà÷åííÿ ìà-
þòü ð³çí³ ìåòîäè âåðèô³êàö³¿ òà âàë³äàö³¿, ùî äîç-
âîëÿþòü âèÿâëÿòè ïîìèëêè íà ð³çíèõ åòàïàõ
ðîçðîáêè ³ ñóïðîâîäó ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ
(ÏÇ), ùîá ïîñë³äîâíî óñóâàòè ¿õ.

Âåðèô³êàö³ÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ – á³ëüø
çàãàëüíå ïîíÿòòÿ, í³æ òåñòóâàííÿ. Ìåòîþ âåðèô³-
êàö³¿ º äîñÿãíåííÿ ãàðàíò³¿ òîãî, ùî âåðèô³êîâàíèé
îá’ºêò (âèìîãè àáî ïðîãðàìíèé êîä) â³äïîâ³äàº âè-
ìîãàì, ðåàë³çîâàíèé áåç íåïåðåäáà÷åíèõ ôóíêö³é ³
çàäîâîëüíÿº ïðîåêòíèì ñïåöèô³êàö³ÿì ³ ñòàíäàð-
òàì. Ïðîöåñ âåðèô³êàö³³ âêëþ÷àº â ñåáå ³íñïåêö³¿,
òåñòóâàííÿ êîäó, àíàë³ç ðåçóëüòàò³â òåñòóâàííÿ,
ôîðìóâàííÿ òà àíàë³ç çâ³ò³â ïðî ïðîáëåìè. Òàêèì
÷èíîì, ïðèéíÿòî ââàæàòè, ùî ïðîöåñ òåñòóâàííÿ º
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ïðîöåñó âåðèô³êàö³¿.

Âàë³äàö³ÿ ïðîãðàìíî¿ ñèñòåìè – ïðîöåñ, ìåòîþ
ÿêîãî º äîêàç òîãî, ùî â ðåçóëüòàò³ ðîçðîáêè ñèñòå-
ìè ìè äîñÿãëè òèõ ö³ëåé, ÿê³ ïëàíóâàëè äîñÿãòè
çàâäÿêè ¿¿ âèêîðèñòàííþ. ²íøèìè ñëîâàìè, âàë³äà-

ö³ÿ – öå ïåðåâ³ðêà â³äïîâ³äíîñò³ ñèñòåìè î÷³êóâàí-
íÿì çàìîâíèêà.

Îñíîâíèì ñòàíäàðòîì, ùî ðåãóëþº ïëàíóâàííÿ
³ ïðîâåäåííÿ âåðèô³êàö³¿ ÏÇ, º ñòàíäàðò IEEE 1012
íà ïðîöåñè âåðèô³êàö³¿ òà âàë³äàö³¿ [2]. Öåé ñòàí-
äàðò ì³ñòèòü îïèñ íàáîð³â îêðåìèõ çàâäàíü âåðè-
ô³êàö³¿, ùî â³äïîâ³äàþòü ð³çíèì âèäàì ä³ÿëüíîñò³,
ðåêîìåíäîâàíèé øàáëîí ïëàíó ïðîâåäåííÿ ïåðå-
â³ðêè òà çàòâåðäæåííÿ, âèçíà÷åííÿ 4-õ ð³âí³â êðè-
òè÷íîñò³ ÏÇ (â³ä âèñîêî¿ äî ì³í³ìàëüíî¿).

Çàãàëüíîïðèéíÿòèé ïîä³ë ìåòîä³â âåðèô³êàö³¿
ìîæíà ïðåäñòàâèòè â âèãëÿä³ ä³àãðàìè (Ðèñ.1).

Åêñïåðòèçîþ ÏÇ íàçèâàþòü âñ³ ìåòîäè âåðèô³êàö³¿,
â ÿêèõ îö³íêà àðòåôàêò³â æèòòºâîãî öèêëó ÏÇ âèêî-
íóºòüñÿ ëþäüìè, ùî áåçïîñåðåäíüî àíàë³çóþòü ö³ àð-
òåôàêòè. Ïåðåâàãîþ äàíîãî ìåòîäó º òå, ùî ïðè éîãî
âèêîðèñòàíí³ âèÿâëÿþòüñÿ â ñåðåäíüîìó 50-90% ïî-
ìèëîê [3]. Öåé ìåòîä ìàº ³ íåäîë³êè. Ïîøóê ïîìèëîê,
îö³íêà ³ àíàë³ç âëàñòèâîñòåé ÏÇ ëþäèíîþ (çàçâè÷àé
ãðóïîþ 2-5 îñ³á). Ïîòð³áí³ ñïðàâæí³ åêñïåðòè, ïðî-
ãðàì³ñòè ç äîñâ³äîì ðîáîòè íå ìåíøå 10 ðîê³â.

Ñòàòè÷íèé àíàë³ç – àíàë³ç áåç âèêîíàííÿ ïðî-
ãðàìè. Ìåòîäè ñòàòèñòè÷íîãî àíàë³çó ìîæíà ðîçä-
³ëèòè íà äâà âèäè: êîíòðîëü òîãî, ùî âñ³ ôîðìàë³-
çîâàí³ ïðàâèëà êîðåêòíîñò³ ïîáóäîâè öèõ
àðòåôàêò³â âèêîíàí³, òà ïîøóê òèïîâèõ ïîìèëîê ³
äåôåêò³â â íèõ íà îñíîâ³ äåÿêèõ øàáëîí³â [4].

Äèíàì³÷í³ ìåòîäè âåðèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóþòü
ðåçóëüòàòè ðåàëüíî¿ ðîáîòè ïðîãðàìíî¿ ñèñòåìè àáî
¿¿ ïðîòîòèï³â, ùîá ïåðåâ³ðÿòè â³äïîâ³äí³ñòü öèõ
ðåçóëüòàò³â âèìîãàì ³ ïðîåêòíèì ð³øåííÿì.

Ôîðìàëüí³ ìåòîäè âåðèô³êàö³¿. ¯õ â³äì³òíîþ
îñîáëèâ³ñòþ º ìîæëèâ³ñòü ïðîâåäåííÿ ïîøóêó ïî-
ìèëîê íà ìàòåìàòè÷í³é ìîäåë³, áåç çâåðíåííÿ äî
ô³çè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿, ùî â äåÿêèõ âèïàäêàõ äîñèòü
çðó÷íî ³ åêîíîì³÷íî. Äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ôîð-
ìàëüíèõ ìîäåëåé çàñòîñîâóþòüñÿ ñïåöèô³÷í³ òåõ-
í³êè, òàê³ ÿê äåäóêòèâíèé àíàë³ç, ïåðåâ³ðêà ìîäå-
ëåé, ïåðåâ³ðêà óçãîäæåíîñò³. Íà æàëü, äëÿ ïîáóäîâè
òàêèõ ìîäåëåé çàâæäè íåîáõ³äíî âèõîäèòè òàê ñàìî
ç êîðåêòíîñò³ òà àäåêâàòíîñò³ ìîäåë³ ÏÇ [5].

Â îñòàíí³ ðîêè àêòèâíî ðîçðîáëÿþòüñÿ ³íñòðóìåí-
òè àâòîìàòè÷íî¿ ãåíåðàö³¿ òåñò³â íà îñíîâ³ êîäó, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòü äîäàòêîâ³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿. Â
ÿêîñò³ òàêèõ äæåðåë âèñòóïàþòü ñòàòè÷íèé àíàë³ç
êîäó, ôîðìàëüíèé àíàë³ç, ìîí³òîðèíã âèêîíàííÿ ðàí-
³øå ïîáóäîâàíèõ òåñò³â ³ ò.ï. Îñê³ëüêè â ³íñòðóìåí-
òàõ öüîãî òèïó âèêîðèñòîâóºòüñÿ çàçâè÷àé 3-4 òåõí³-
êè ð³çíèõ òèï³â, ìåòîäè, ùî ëåæàòü â ¿õ îñíîâ³,
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Ðèñ. 1  Çàãàëüíîïðèéíÿòèé ïîä³ë ìåòîä³â âåðèô³êàö³¿

âèíåñåí³ â îêðåìèé ð³çíîâèä ñèíòåòè÷íèõ ìåòîä³â
âåðèô³êàö³¿ [6]. Ñèíòåòè÷í³ ìåòîäè âåðèô³êàö³¿ ïî-
ºäíóþòü ï³äõîäè äåê³ëüêîõ òèï³â – ñòàòè÷íèé àíàë³ç,
ôîðìàëüíèé àíàë³ç âëàñòèâîñòåé ÏÇ, òåñòóâàííÿ.
Äåÿê³ ç òàêèõ ìåòîä³â ïîðîäèëè â îñòàíí³ 10-15 ðîê³â
ñàìîñò³éí³ ãàëóç³ äîñë³äæåíü, â ïåðøó ÷åðãó, òåñòó-
âàííÿ íà îñíîâ³ ìîäåëåé ³ ìîí³òîðèíã ôîðìàëüíèõ
âëàñòèâîñòåé. Ïåðåâàãè òà íåäîë³êè ñèíòåòè÷íèõ ìå-
òîä³â âèçíà÷àþòüñÿ êîìá³íàö³ºþ ìåòîä³â âåðèô³êàö³¿,
ÿê³ âõîäÿòü äî ¿¿ ñêëàäó.

Ï³ñëÿ àíàë³çó ïðåäñòàâëåíèõ ìåòîä³â âåðèô³êàö³¿
ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê,
ùî êîæåí ìåòîä âåðèô³êàö³¿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ â êîí-
êðåòíîìó êëàñ³ âèïàäê³â â çàëåæíîñò³ â³ä ïîñòàâëå-
íî¿ ìåòè. Íàéàêòóàëüí³øèìè, íàéá³ëüø êîðèñíèìè òà
ïðîäóêòèâíèìè ìîæíà ââàæàòè ñèíòåòè÷í³ ìåòîäè
âåðèô³êàö³¿ ÏÇ, îñê³ëüêè âîíè òàê ÷è ³íàêøå íàìàãà-
þòüñÿ ïîºäíàòè ïåðåâàãè ð³çíèõ ï³äõîä³â äî âåðèô³-
êàö³¿, çìåíøóþ÷è ¿õ íåäîë³êè. Â äàíèé ÷àñ äîñÿãíóò³
çíà÷í³ óñï³õè â ðîçðîáö³ òàêèõ ìåòîä³â ³ âïðîâàäæåíí³
¿õ ó ïðàêòèêó ïðîìèñëîâî¿ ðîçðîáêè ÏÇ.
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Ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà íåìîæëè-
âî óÿâèòè áåç ÷èñëåííèõ òà ð³çíîìàí³òíèõ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òà êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ çàñòî-
ñîâóþòüñÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ ñôåðàõ òà ïðîôåñ³ÿõ.
Ñëóøíî, ùî â³ò÷èçíÿíà âèùà îñâ³òà íå ìîæå çàëè-
øàòèñÿ îñòîðîíü öüîãî ïðîöåñó. Ïðîöåñ ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ óêðà¿íñüêî¿
âèùî¿ øêîëè, ¿¿ ðåôîðìóâàííÿ òà ³íòåãðàö³¿ â ñâ³òî-
âèé îñâ³òí³é ïðîñò³ð º íåìîæëèâèì áåç âïðîâàä-
æåííÿ â íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ ñó÷àñíèõ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é (²ÊÒ),
îäí³ºþ ç ñêëàäîâèõ ÿêîãî âèñòóïàº  ñàìå «blended
learning» (çì³øàíå íàâ÷àííÿ).

²ñíóº äîñèòü áàãàòî ï³äõîä³â äî âèçíà÷åííÿ ïî-
íÿòòÿ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ. Âàðòî âèä³ëèòè íàéàê-
òóàëüí³ø³ âèçíà÷åííÿ  «blended learning» [1]: öå
îá’ºäíàííÿ ïðîöåñó òðàäèö³éíîãî íàâ÷àííÿ – ðî-
áîòè â àóäèòîð³ÿõ, âèâ÷åííÿ òåîðåòè÷íîãî ìàòåð³à-
ëó ç íåôîðìàëüíèìè, íàïðèêëàä, â³äïðàâëåííÿ çàâ-
äàíü âèêëàäà÷åì íà åëåêòðîíí³ ïîøòè ñòóäåíò³â; öå
ïîºäíàííÿ ïðîòèëåæíèõ, íà ïåðøèé ïîãëÿä,
ï³äõîä³â – ôîðìàëüíîãî ³ íåôîðìàëüíîãî íàâ÷àí-
íÿ, ñï³ëêóâàííÿ «face-to-face» òà ñï³ëêóâàííÿ
«îí-ëàéí».

Àíàë³ç ïåäàãîã³÷íèõ äîñë³äæåíü äîçâîëÿº ä³éòè
âèñíîâêó, ùî ñàìå çì³øàíå íàâ÷àííÿ º îäíèì ç
íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Ïîÿâà çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ áóëà îáóìîâëåíà
øèðîêèì çàñòîñóâàííÿì â íàâ÷àëüíîìó ïðîöåñ³ ²ÊÒ
àáî çà ³íøîþ òåðì³íîëîã³ºþ «e-learning» (åëåêòðîí-
íå íàâ÷àííÿ). Îäðàçó æ ï³ñëÿ ñâîº¿ ïîÿâè «e-
learning» ïî÷àëî àêòèâíî êîíêóðóâàòè ç òðàäèö³é-
íèì íàâ÷àííÿì. Îñê³ëüêè òðàäèö³éíà ìîäåëü ìàº
íà óâàç³ âçàºìîä³þ âèêëàäà÷à òà ñòóäåíòà îáëè÷÷ÿì
äî îáëè÷÷ÿ, â àíãëîìîâíîìó ñåðåäîâèù³ äëÿ ¿¿ ïî-
çíà÷åííÿ ÷àñòî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í «face-to-
face».

Àêòèâíå çàñòîñóâàííÿ «e-learning» â ïåäà-
ãîã³÷í³é ïðàêòèö³ âèÿâèëî, ùî âîíî ìàº ïåâí³ ïå-
ðåâàãè íàä òðàäèö³éíèì «face-to-face» íàâ÷àííÿì,
ïðîòå é ìàº íèçêó íåäîë³ê³â. Â òîé æå ÷àñ ö³ íåäî-
ë³êè íå º ïðèòàìàííèìè äëÿ òðàäèö³éíîãî íàâ÷àí-
íÿ. Ñèëüíèìè ñòîðîíàìè «e-learning» ââàæàþòü [2]:

– ìîæëèâ³ñòü ïîñò³éíî¿ ³íòåðàêòèâíî¿ âçàºìîä³¿,
çâîðîòí³é çâ’ÿçîê â áóäü-ÿêèé ÷àñ òà â áóäü-
ÿêîìó ì³ñö³;

– á³ëüøå ìîæëèâîñòåé ðåàë³çóâàòè ³íäèâ³äóàëü-
íèé ï³äõ³ä äî ñòóäåíòà.

Â òîé æå ÷àñ äî ïåðåâàã òðàäèö³éíî¿ íàâ÷àëüíî¿
ìîäåë³ íàëåæàòü:

– ìîæëèâ³ñòü ìèòòºâî¿ òà ãíó÷êî¿ ðåàêö³¿ âèê-
ëàäà÷à íà ä³¿ òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ; âñå â³äáó-
âàºòüñÿ «òóò ³ çàðàç»;

– ìîæå â³äáóâàòèñÿ ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ áåçïî-
ñåðåäí³õ îñîáèñò³ñíèõ çâ’ÿçê³â, åìîö³éíî¿
âçàºìîä³¿.

Ñàìà íàçâà «çì³øàíå íàâ÷àííÿ» ãîâîðèòü ïðî
ïîºäíàííÿ («çì³øóâàííÿ») â îñòàííüîìó äåê³ëüêîõ
åëåìåíò³â. Îñíîâíèìè òàêèìè åëåìåíòàìè º òðà-
äèö³éíå íàâ÷àííÿ â àóäèòîð³¿, äèñòàíö³éíà îñâ³òà
òà íàâ÷àííÿ ÷åðåç ³íòåðíåò «înline learning».

Äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü [3]  òàê³ ìîäåë³  çì³øà-
íîãî íàâ÷àííÿ. «Face-to-FaceDriver» («äðàéâåð –
î÷íà îñâ³òà»). Ïåäàãîã îñîáèñòî âèêëàäàº îñíîâíèé
îáñÿã íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó â àóäèòîð³¿. Äî àóäè-
òîðíîãî êóðñó, â íåîáõ³äíîìó îáñÿç³ äîäàºòüñÿ îí-
ëàéí íàâ÷àííÿ, ÿêå òàêèì ÷èíîì º äîäàòêîâèì é
äîïîâíþº òðàäèö³éíå.

«Rotation ìodel» («ðîòàö³éíà ìîäåëü»). Â³äáó-
âàºòüñÿ ðîòàö³ÿ àóäèòîðíèõ çàíÿòü òà ñàìîñò³éíî¿
ðîáîòè ñòóäåíò³â îíëàéí.

«Flexmodel» («ãíó÷êà ìîäåëü»). Ïðîõîäæåííÿ
íàâ÷àëüíîãî êóðñó â îñíîâíîìó çä³éñíþºòüñÿ îí-
ëàéí. Ïåäàãîã êîîðäèíóº ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â ÷å-
ðåç ìåðåæó. Êîíòàêòè «âæèâó» â³äáóâàþòüñÿ çà íå-
îáõ³äí³ñòþ.

«OnlineLab» («îíëàéí-ëàáîðàòîð³ÿ»). Íàâ÷àëüíèé
êóðñ âèâ÷àºòüñÿ îíëàéí, ïðîòå íå âäîìà ñàìîñò³éíî,
à â îáëàäíàíîìó êëàñ³ ï³ä êåð³âíèöòâîì âèêëàäà÷à.

«Self-BlendModel» («çì³øàé ñàì»). Ñòóäåíòè
ñàìîñò³éíî îáèðàþòü íàâ÷àëüí³é êóðñè äëÿ âèâ÷åí-
íÿ îíëàéí.

«OnlineDriverModel» («äðàéâåð – îíëàéí îñâ³-
òà»). Íàâ÷àííÿ â³äáóâàºòüñÿ îíëàéí, ÷åðåç îñâ³òíþ
ïëàòôîðìó. Êîíòàêòè ç âèêëàäà÷åì òàêîæ â ðåæèì³
â³ääàëåíîãî äîñòóïó, î÷í³ çàíÿòòÿ òà çóñòð³÷³ íå
ïåðåäáà÷åí³ àëå ìîæóòü äîäàâàòèñü çà íåîáõ³äí³ñòþ.
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Ïðèºìíî â³äçíà÷èòè, ùî â â³ò÷èçíÿí³é âèù³é
îñâ³ò³ ñüîãîäí³ òàêîæ àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ ²ÊÒ,
âïðîâàäæóþòüñÿ íàâ÷àëüí³ êóðñè, ùî ïîáóäîâàí³ íà
ïðèíöèïàõ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ. Íàïðèêëàä, òåõíî-
ëîã³ÿ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ ïðîòÿãîì äâîõ ðîê³â âïðî-
âàäæóºòüñÿ ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíèé ïðîöåñ Æèòî-
ìèðñüêî¿ ô³ë³¿ Ê²Á³Ò. Â çàëåæíîñò³ â³ä äèäàêòè÷íî¿
ìåòè òà ñïåöèô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé íàâ÷àëüíèõ ïðåä-
ìåò³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çí³ ìîäåë³ blended learning.

Íàéá³ëüøîãî ïîøèðåííÿ íàáóëà ìîäåëü «Face-
to-FaceDriver» («äðàéâåð – î÷íà îñâ³òà»). Àóäèòîð-
íà ðîáîòà ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ ëåêö³éíèõ, ñåì³íàðñü-
êèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü (áëîê òðàäèö³éíîãî
íàâ÷àííÿ) äîïîâíþºòüñÿ ñàìîñò³éíîþ ðîáîòîþ ñòó-
äåíò³â çà äîïîìîãîþ îñâ³òíüî¿ ïëàòôîðìè
GoogleClassroom (áëîê äèñòàíö³éíî¿ îñâ³òè).

Òàêîæ Æèòîìèðñüêà ô³ë³ÿ Ê²Á³Ò ìàº âåëüìè
ö³êàâèé äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ «Flexmodel» («ãíó÷êî¿
ìîäåë³»). Öå â³äáóâàëîñü ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ ñòó-
äåíòàìè íàâ÷àëüíîãî îíëàéí-êóðñó «ßê çíàòè ðî-
áîòó ñâîº¿ ìð³¿» Êóðñ ðîçì³ùåíî íà âåäó÷îìó â³ò÷èç-
íÿíîìó îñâ³òíüîìó ðåñóðñ³ prometheus.org.ua.
Ä³ÿëüí³ñòü ñòóäåíò³â ïðè öüîìó ñêåðîâóâàëàñü òà
êîîðäèíóâàëàñü âèêëàäà÷åì. Ï³ñëÿ óñï³øíîãî ïðî-

õîäæåííÿ äàíîãî êóðñó ñòóäåíòè îòðèìàëè â³äïî-
â³äíèé ñåðòèô³êàò. Ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ ïðîåêòíî¿
ðîáîòè áóëî àïðîáîâàíî åëåìåíòè ìîäåë³ «Self-
BlendModel» («çì³øàé ñàì»), êîëè ñòóäåíòàì áóëî
çàïðîïîíîâàíî ñàìîñò³éíî îáðàòè îíëàéí-êóðñè
äëÿ âèâ÷åííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ïîáóäîâà îñâ³òíüîãî ïðîöåñó íà
îñíîâ³ çì³øàíîãî íàâ÷àííÿ º îïòèìàëüíîþ äëÿ
åôåêòèâíî¿ ïåðåäà÷³ çíàíü, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ
ÿêîñò³ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â, ðîçâèòêó ñàìîñò³éíî¿
òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòèìóëþº îäåðæàííÿ äîäàòêî-
âèõ çíàíü òà ¿õ çàêð³ïëåííÿ, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü ãî-
òóâàòè êîíêóðåíòîçäàòíèõ ôàõ³âö³â.
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Âèõ³ä óêðà¿íñüêî¿ ñèñòåìè íà ì³æíàðîäí³ ñòàí-
äàðòè ó çâ’ÿçêó ³ç âõîäæåííÿì â ªâðîïåéñüêèé
îñâ³òí³é òà íàóêîâèé ïðîñò³ð çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü
ïîºäíàííÿ íàóêîâî-äîñë³äíî¿ òà íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñòóäåíò³â, ùî âèìàãàº â³ä âèùî¿ øêîëè îíîâ-
ëåííÿ çì³ñòó îñâ³òè òà ôîðì îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó, âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ
ìåòîä³â òà çàñîá³â íàâ÷àííÿ ïðè ï³äãîòîâö³ ¿õ äî
ñàìîñò³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îäíèì ³ç ìåòîä³â, ÿêèé ñóòòºâî çáàãà÷óº íàâ÷àëü-
íèé ïðîöåñ, º ìåòîä íàâ÷àëüíèõ ïðîåêò³â. Âèêîðè-
ñòàííÿ öüîãî ìåòîäó çì³íþº òðàäèö³éíèé ï³äõ³ä
ñòóäåíò³â äî íàâ÷àííÿ. Ìåòîä ïðîåêò³â – öå ñèñòå-
ìà íàâ÷àííÿ, ó ïðîöåñ³ ÿêî¿ ó÷í³ çäîáóâàþòü çíàí-
íÿ øëÿõîì ïëàíóâàííÿ ³ âèêîíàííÿ ïðàêòè÷íèõ çàâ-
äàíü (ïðîåêò³â), ÿê³ ïîñòóïîâî óñêëàäíÿþòüñÿ [1-3].

Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè ïðîåêòíîãî íà-
â÷àííÿ äîñë³äæóâàëè Ê. Î. Áàõàíîâ, Â. Â. Ãóçåºâ,
À. Â. Êàñïåðñüêèé, Î. Ì. Êîáåðí³ê, ª. Ñ. Ïîëàò,

Ñ. Î. Ñèñîºâà, Í. ². Øèÿí, Í. Â. ßêñà, Ñ. Ì. ßùóê.
Ð³çíèì àñïåêòàì ïèòàííÿ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïðî-
åêò³â ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ ïðèñâÿ÷åí³
äîñë³äæåííÿ Ä. Ä. Á³äè, Ñ. Å. Ãåíêàë, ². Ã. ªðìàêî-
âà, Î. Â. Çîñèìåíêî, Ñ. Ñ. ²çáàø, Ë. Ã. Êîíäðàòîâî¿,
Â. À. Íèùåòè, Ì. Ë. Ïåëàãåé÷åíêà, Ñ. Î. Ïåòðîâ-
ñüêîãî, Í. ². Ïîë³õóí, Î. Ì. Ðÿáîâî¿, Í. Á. Ñàìîé-
ëåíêî, Ì. À. Ñòóïíèöüêî¿.

Ìåòîþ íàøî¿ ðîáîòè º ïðîàíàë³çóâàòè îñîáëè-
âîñò³ òà äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïðîåêò³â ó
ïðàêòèö³ ñó÷àñíî¿ âèùî¿ øêîëè.

Â ðàìêàõ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòíîãî íàâ÷àííÿ â íàøî-
ìó çàêëàä³ áóâ ñòâîðåíèé, òàê çâàíèé, «ïðîåêòíèé
ìîäóëü».  Ïðè öüîìó ñòóäåíòàì-ïñèõîëîãàì 3 êóðñó
áóëî çàïðîïîíîâàíî òðè òèïè ïðîåêòíèõ çàâäàíü:

– ïðîåêòè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîâåäåííÿì äîñë³äæåííÿ;
– ïðîåêòè ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêîþ òà ïðîâåäåí-

íÿì òðåí³íã³â, ³ãîð, êâåñò³â òà ³íøèõ àêòèâíèõ
çàõîä³â;
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– ïðîõîäæåííÿ îíëàéí-êóðñó.
Â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ äîñë³äíèöüêèõ ïðîåêò³â

ñòóäåíòàìè ïðîâåäåíî íàñòóïí³ äîñë³äæåííÿ: «Îñî-
áèñò³ñí³ ðèñè ó ôîðìóâàíí³ ÿêîñòåé ë³äåðà» òà
«Ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà óñï³øí³ñòü ñòóäåíò³â â
íàâ÷àíí³».

Äàíèé âèä ðîáîòè äàâ çìîãó ñòóäåíòàì âèñòó-
ïèòè â ðîë³ äîñë³äíèê³â, íàáóòè ö³êàâèé òà êîðèñ-
íèé äîñâ³ä. Ñòóäåíòàì ïîòð³áíî áóëî îáðàòè òåìó
äîñë³äæåííÿ, âèñóíóòè ã³ïîòåçó, îáðàòè ìåòîäè ïðî-
âåäåííÿ, ³ ãîëîâíå – çä³éñíèòè çá³ð åìï³ðè÷íèõ äà-
íèõ. Íàéñêëàäí³øèì åòàïîì â äîñë³äæåíí³ ñòàâ
àíàë³ç òà ³íòåðïðåòàö³ÿ ðåçóëüòàò³â äîñë³äæåííÿ. Íà
íàøó äóìêó, íàáóòèé äîñâ³ä òà íàâè÷êè º äóæå âàæ-
ëèâèì äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè â ñôåð³ ïðàêòè÷íèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü.

Äóæå êîðèñíèìè òà ä³ºâèìè áóëè çàâäàííÿ ³íøî-
ãî òèïó, çîêðåìà ïðîåêò «Åêñêóðñ³ÿ ïî ïàì’ÿòêàõ
Êèºâà».

Â ïðîöåñ³ âèêîíàííÿ ïðîåêòó, ðîçðîáëÿâñÿ òà
ïðîêëàäàâñÿ ìàðøðóò åêñêóðñ³¿, çä³éñíþâàâñÿ çá³ð
³íôîðìàö³¿ ïðî ö³êàâèíêè ìàðøðóòó ³ â ê³íöåâîìó
ðàõóíêó áóëî ïðîâåäåíî åêñêóðñ³þ ïî Êèºâó çà ñà-
ìîñò³éíî ðîçðîáëåíèì ìàðøðóòîì. Â ðåçóëüòàò³
ï³äãîòîâêè òà áåçïîñåðåäíüî ïðè ïðîâåäåíí³ åêñ-
êóðñ³¿ ñòóäåíòè ñòàëè á³ëüø çãóðòîâàíèìè, âïåâíå-
í³øèìè, äîëàëè êîìóí³êàòèâí³ áàð’ºðè, íàâ÷èëèñÿ
ïîäàâàòè ³íôîðìàö³þ òà êåðóâàòè íåâåëèêîþ ãðóïîþ.

Âåëüìè ö³êàâèì é íåçâè÷íèì áóâ ïðîåêò, ïîâ’ÿ-
çàíèé ç ðîçðîáêîþ êâåñòó – «Ä³çíàéñÿ Æèòîìèð ïî-
áëèæ÷å». Ñòóäåíòàì, ùî ïðîâîäèëè öåé êâåñò áóëî
ç³áðàòè ³íôîðìàö³þ, îáðàòè òåðèòîð³þ òà ìàðøðóò
ïðîâåäåííÿ êâåñòó, òàêîæ ñêëàñòè çàâäàííÿ òà ï³äêàç-
êè, çàïèòàííÿ òîùî, ï³äãîòóâàòè íåîáõ³äí³ ìàòåð³à-
ëè äëÿ ïðîâåäåííÿ òà ïîäàðóíêè äëÿ çàîõî÷åííÿ.

Áàãàòî ïîçèòèâíèõ åìîö³é çàëèøèâ ïðîåêò «Àê-
òèâíèé â³äïî÷èíîê», ìåòîþ ÿêîãî áóëî çà äîïîìî-
ãîþ àêòèâíèõ ³ãîð ñïðèÿòè ï³äâèùåííþ çãóðòîâà-
íîñò³ êîëåêòèâó. Ãðóï³ ñòóäåíò³â íåîáõ³äíî áóëî
îáðàòè çàâäàííÿ òà ³ãðè, ³íâåíòàð äëÿ íèõ, à òàêîæ
ïðèçè äëÿ ó÷àñíèê³â, âèçíà÷èòè ÷àñ ïðîõîäæåííÿ
êîæíîãî çàâäàííÿ.

Òàêîæ, ïðîòÿãîì ïðîåêòíîãî ìîäóëþ ñòóäåíòà-
ìè áóëî ðîçðîáëåíî é ïðîâåäåíî òðåí³íãè – «Çäî-
ðîâ’ÿ ãîëîâíà ö³íí³ñòü íàøîãî æèòòÿ», «Ðîçâèòîê
êîìóí³êàòèâíîñò³». Ï³ä ÷àñ ï³äãîòîâêè äî òðåí³íã³â
ìàéáóòí³ ïñèõîëîãè âèçíà÷àëè ìåòó, îáèðàëè âïðà-
âè, ñòðóêòóð, ðîçðàõîâóâàëè ÷àñ ïðîâåäåííÿ. Óñå öå
âèìàãàëî â³ä íèõ çãóðòîâàíîñò³, ðîçóì³ííÿ òà

ï³äòðèìêè îäíå îäíîãî, âì³ííÿ óòðèìóâàòè óâàãó
³íøèõ, òàêîæ äóæå âàæëèâî îòðèìàòè ïðàêòè÷íèé
äîñâ³ä âèñòóïó ïåðåä ãðóïàìè ëþäåé, äîëàþ÷è ñî-
ðîì’ÿçëèâ³ñòü òà ñòðàõ.

Ö³êàâèì é íåçâè÷íèì òà ä³éñíî òâîð÷èì ñòàâ
ïðîåêò ïîâ’ÿçàíèé ³ç ñòâîðåííÿì â³äåî íîâîð³÷íî-
ãî ïðèâ³òàííÿ. Ìàéáóòí³ ïñèõîëîãè çàêð³ïèëè íà-
âè÷êè êîëåêòèâíî¿ âçàºìîä³¿, ñï³âïðàö³, îòðèìàëè
äîñâ³ä ïðèéíÿòòÿ êîìïðîì³ñíèõ ð³øåíü. Ï³ñëÿ âè-
êîíàííÿ öüîãî çàâäàííÿ ñòóäåíòè ä³çíàëèñÿ îäíå
îäíîãî áëèæ÷å, ïîáà÷èëè ÿê³ ðîë³ õòî âèêîíóº â
ãðóï³, òîáòî õòî º ãåíåðàòîðîì ³äåé, õòî ë³äåðîì, à
õòî âèêîíàâöåì.

Ùå îäíèì, äîñèòü âàæëèâèì, åëåìåíòîì ïðîåê-
òíî¿ ðîáîòè ñòàëè îíëàéí êóðñè.

Â ðàìêàõ ðîáîòè áóëè îáðàí³ äâà êóðñè: «ßê
çíàéòè ðîáîòó ñâîº¿ ìð³¿», «Ï³äïðèºìíèöòâî. Âëàñ-
íà ñïðàâà â Óêðà¿í³». Ï³ñëÿ ïðîõîäæåííÿ êîæíîãî
òèæíÿ äåìîíñòðóâàëàñü ñòàòèñòèêà, êîæåí íàìàãàâ-
ñÿ îòðèìàòè âèñîê³ îö³íêè. Âìîòèâîâàíîñò³ äîäà-
âàâ åôåêò çìàãàëüíîñò³ ì³æ ñòóäåíòàìè. Ï³ñëÿ óñï-
³øíîãî ïðîõîäæåííÿ ìàéáóòí³ ïñèõîëîãè îòðèìàëè
â³äïîâ³äí³ åëåêòðîíí³ ñåðòèô³êàòè.

Åôåêòèâíîñò³ ïðîåêòíîãî ìîäóëþ ñïðèÿëî òå,
ùî éîãî çì³ñò, åòàïè òà çàâäàííÿ áóëè ðîçì³ùåíî â
Ãóãë-êëàñ³. Çà äîïîìîãîþ îñòàííüîãî â³äáóâàëîñü
êåð³âíèöòâî, êîîðäèíàö³ÿ òà îö³íþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ñòóäåíò³â ïðîòÿãîì ïðîåêòíîãî ìîäóëþ.

Çàãàëîì ï³ñëÿ «ïðîåêòíîãî ìîäóëþ» ñòóäåíòè
íàâ÷èëèñÿ êîíòðîëþâàòè é îö³íþâàòè ñåáå, çáèðà-
òè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ, àíàë³çóâàòè ¿¿, âèñóâàòè
ã³ïîòåçè, ðîáèòè âèñíîâêè, ïëàíóâàòè ³ ïðîãíîçó-
âàòè ðåçóëüòàòè, ñòàëè á³ëüø ñàìîñò³éíèìè, çãóð-
òîâàíèìè, â³äïîâ³äàëüíèìè, íàáóëè ïðàêòè÷íèõ
âì³íü, âèñòóïàëè ïåðåä ãðóïàìè ëþäåé, âèêîíóâà-
ëè ð³çí³ ñîö³àëüí³ ðîë³, ðîçâèâàëè êðåàòèâí³ñòü òà
êîìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè, ïîäîëàëè êîìóí³êàòèâí³
áàð’ºðè, êîìïëåêñè.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Ìåòîä ïðîåêòîâ : [íàó÷íî-ìåòîä. ñá.] / ïîä. ðåä. Ì. À.
Ãóñàêîâñêîãî. – Âûï. 2. – Ìí.: ÐÈÂØ ÁÃÓ, 2003. – 240 ñ.

2. Ñàìîéëåíêî Í. Á. Ï³äãîòîâêà â÷èòåë³â ãóìàí³òàðíèõ
äèñöèïë³í äî çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó ïðîåêò³â ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëü-
íîñò³ : àâòîðåô. äèñ. êàíä. ïåä. íàóê : 13.00.04 / Í. Á. Ñàìîéëåí-
êî. – Ê., 2008. – 20 ñ.

3. Ðÿáîâà Î. Í. Îðãàíèçàöèîííî-ïåäàãîãè÷åñêèå óñëîâèÿ
èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ïðîåêòîâ â ó÷ðåæäåíèÿõ äîïîëíèòåëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ : äèññ. êàíä. ïåä. íàóê : 13.00.01 / Î. Í. Ðÿáîâà. –
ßðîñëàâëü, 2004. – 247ñ.



72 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), 2019

ÓÄÊ: 316.472: 338.45: 37.013: 144

ÃÐÈÄÊÎÂÅÖÜ Ë.Ì., ê.ïñèõîë. í.
ì. Êè¿â

ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ ² ÍÀÓÊÎÂÀ ÄÎÁÐÎ×ÅÑÍ²ÑÒÜ ßÊ
ÑÊËÀÄÎÂ² Ô²ËÎÑÎÔ²¯ ÑÓ×ÀÑÍÎÃÎ Á²ÇÍÅÑÓ

Ñâ³ò ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ. Ñòàë³ ö³ííîñò³ çàì³-
íþþòüñÿ íà ñèòóàòèâí³, ÿê³ ç ÷àñîì çíîâó âèò³ñíÿ-
þòüñÿ ñòàëèìè. Ëþäñòâî çà îñòàíí³ ðîêè çì³íèëî
ñâîº ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «òîâàð». ßêùî ùå ñòî ðîê³â
òîìó òîâàðîì íàçèâàâñÿ âèäèìèé, ìàòåð³àëüíèé
ðåçóëüòàò ïðàö³, òî ó ñüîãîäåíí³ òîâàðîì º áóäü-ÿêèé
ïðîäóêò ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³: ìèñëåííºâèé,
ïîâåä³íêîâèé, òâîð÷èé, âèðîáíè÷èé òîùî. Òîáòî,
òîâàðîì º âñå: â³ä çíàíü, âì³íü, íàâè÷îê äî ìàòåð³-
àëüíîãî ïðîäóêòó ä³ÿëüíîñò³, à â³äïîâ³äíî âñå öå
ìàº ñâ³é ãðîøîâèé åêâ³âàëåíò. Â óìîâàõ ðèíêîâî¿
åêîíîì³êè â ïðîöåñ³ ìàòåð³àëüíîãî, ³íòåëåêòóàëü-
íîãî, ³íôîðìàö³éíîãî òîùî òîâàðîîá³ãó, íàäçâè÷àé-
íî âàæëèâèì º íå âòðàòèòè ò³ ö³ííîñò³, ÿê³ íàïðà-
öþâàëî ëþäñòâî ïðîòÿãîì âëàñíîãî ³ñíóâàííÿ. ßê
æå ïîºäíàòè â á³çíåñ-ïðîöåñàõ ö³ííîñò³ òà ìàòåð³-
àëüíèé çèñê, îñîáëèâî â óìîâàõ ðîçìèâàííÿ ö³ííî-
ñòåé â ïåðåõ³äí³ ïåð³îäè?

Àíàë³ç ïîñòàâëåíîãî ïèòàííÿ ïðèâ³â íàñ äî äâîõ
áàçîâèõ çàïîâ³äåé õðèñòèÿíñòâà: «ëþáè Áîãà âñ³ì
ñåðöåì ñâî¿ì ³ âñ³ºþ äóøåþ ñâîºþ», «ëþáè áëèæ-
íüîãî ñâîãî ÿê ñàìîãî ñåáå» [3]. Ïåðøèé âèì³ð çà-
áåçïå÷óº îñîáèñò³ñíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü êåð³âíèê³â
ïåðåä Òâîðöåì ³ íàëåæèòü á³ëüøå äî ñòóä³é áîãî-
ñëîâñüêèõ íàóê òà õðèñòèÿíñüêî¿ ïñèõîëîã³¿, òà õà-
ðàêòåðèçóº ä³ÿëüí³ñíó âåðòèêàëü. Íàòîì³ñòü äðóãà
çàïîâ³äü äåìîíñòðóº ãîðèçîíòàëüíó ñòðóêòóðó ñóñ-
ï³ëüíîãî çð³çó. ² ñàìå öÿ ãîðèçîíòàëü ñïðÿìîâàíà
íà òå:  ùî ÿ ìîæó äàòè ³ ùî ÿ íå ìîæó â³ä³áðàòè â
ðåçóëüòàò³ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ³íøèõ ÷è ñóñï³ëü-
ñòâà. Òàê îò, ïåðøå çàáåçïå÷óºòüñÿ ôàêòîðîì ñîö-
³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à äðóãå – äîáðî÷åñíîñò³,
³ çîêðåìà àêàäåì³÷íî¿ äîáðî÷åñíîñò³. Ïèòàííÿ äîá-
ðî÷åñíîñò³ ó á³çíåñ³ ñïîíóêàëî Ðàäó á³çíåñ-îìáóä-
ñìåíà çà ï³äòðèìêè ªâðîïåéñüêîãî áàíêó ðåêîíñò-
ðóêö³¿ òà ðîçâèòêó òà Îðãàí³çàö³¿ åêîíîì³÷íîãî
ñï³âðîá³òíèöòâà òà ðîçâèòêó îá’ºäíàòè «46 óêðà¿-
íñüêèõ òà ì³æíàðîäíèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïðàãíóòü ïðà-
öþâàòè ÷åñíî òà ïðîçîðî, ó âñåóêðà¿íñüêó ìåðåæó
äîáðî÷åñíîãî á³çíåñó äëÿ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ íà
ð³âí³ ï³äïðèºìñòâ».[4] Âîäíî÷àñ, äîáðî÷åñí³ñòü â
îá³ãó ³íòåëåêòóàëüíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî òîâàðó â
á³ëüø³é ñòóïåí³ îáóìîâëåíà àêàäåì³÷íîþ äîáðî÷åñ-
í³ñòþ ïðàö³âíèê³â îñâ³òè, ÿê³ ³ ôîðìóþòü îáðàç äîá-
ðî÷åñíîñò³ ó ìàéáóòí³õ á³çíåñìåí³â, ìåíåäæåð³â,
îñâ³òÿí, ìåäèê³â òîùî. Ïðè öüîìó ï³ä àêàäåì³÷íîþ
äîáðî÷åñí³ñòþ ðîçóì³þòü «ñóêóïí³ñòü åòè÷íèõ
ïðèíöèï³â òà âèçíà÷åíèõ çàêîíîì ïðàâèë, ÿêèìè
ìàþòü êåðóâàòèñÿ ó÷àñíèêè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ï³ä

÷àñ íàâ÷àííÿ, âèêëàäàííÿ òà ïðîâàäæåííÿ íàóêîâî¿
(òâîð÷î¿) ä³ÿëüíîñò³ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ äîâ³ðè
äî ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ òà/àáî íàóêîâèõ (òâîð÷èõ)
äîñÿãíåíü» [1].

Ïðè öüîìó «äîòðèìàííÿ àêàäåì³÷íî¿ äîáðî÷åñ-
íîñò³ ïåäàãîã³÷íèìè, íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèìè òà íà-
óêîâèìè ïðàö³âíèêàìè ïåðåäáà÷àº: ïîñèëàííÿ íà
äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ó ðàç³ âèêîðèñòàííÿ ³äåé, ðîç-
ðîáîê, òâåðäæåíü, â³äîìîñòåé; äîòðèìàííÿ íîðì
çàêîíîäàâñòâà ïðî àâòîðñüêå ïðàâî ³ ñóì³æí³ ïðà-
âà; íàäàííÿ äîñòîâ³ðíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìåòîäèêè ³
ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü, äæåðåëà âèêîðèñòàíî¿
³íôîðìàö³¿ òà âëàñíó ïåäàãîã³÷íó (íàóêîâî-ïåäàãî-
ã³÷íó, òâîð÷ó) ä³ÿëüí³ñòü; êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì
àêàäåì³÷íî¿ äîáðî÷åñíîñò³ çäîáóâà÷àìè îñâ³òè;
îá’ºêòèâíå îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàò³â íàâ÷àííÿ» [1],
ùî çàáåçïå÷óº äîáðî÷åñí³ñòü â ³íòåëåêòóàëüíîìó òà
³íôîðìàö³éíîìó òîâàðîîá³ãó.

Îáðàç äîáðî÷åñíîñò³ ó ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ôîð-
ìóºòüñÿ çà ðàõóíîê ïðèéíÿòòÿ ïðàâèë äîáðî÷åñ-
íîñò³ çäîáóâà÷³â îñâ³òè, ùî ïåðåäáà÷àþòü: «ñàìî-
ñò³éíå âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü, çàâäàíü
ïîòî÷íîãî òà ï³äñóìêîâîãî êîíòðîëþ ðåçóëüòàò³â
íàâ÷àííÿ; ïîñèëàííÿ íà äæåðåëà ³íôîðìàö³¿ ó ðàç³
âèêîðèñòàííÿ ³äåé, ðîçðîáîê, òâåðäæåíü, â³äîìîñ-
òåé; äîòðèìàííÿ íîðì çàêîíîäàâñòâà ïðî àâòîðñü-
êå ïðàâî ³ ñóì³æí³ ïðàâà; íàäàííÿ äîñòîâ³ðíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî ðåçóëüòàòè âëàñíî¿ íàâ÷àëüíî¿ (íà-
óêîâî¿, òâîð÷î¿) ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàí³ ìåòîäèêè
äîñë³äæåíü ³ äæåðåëà ³íôîðìàö³¿» [1]. Ùî, â ñâîþ
÷åðãó, çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ êâàë³ô³êîâàíîãî ôà-
õ³âöÿ äëÿ ðèíêó ïðàö³ òà á³çíåñó.

Ï³ä ñîö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ìè ðîçóì³ºìî
ñîö³àëüíå ÿâèùå äîáðîâ³ëüíîãî ³ ñâ³äîìîãî äîòðè-
ìàííÿ òà âèêîðèñòàííÿ îñîáàìè òà îðãàí³çàö³ÿìè
ñîö³àëüíèõ íîðì òà ïðèïèñ³â, ùî çàáåçïå÷óþòü
ñîö³àëüíó ñòàá³ëüí³ñòü ñóñï³ëüñòâà òà ãóìàí³-
ñòè÷í³ñòü çàñàä éîãî ðîçâèòêó. Ñîö³àìëüíà â³äïîâ-
³äàìëüí³ñòü á³çíåñó ïðåäñòàâëåíà ó âèãëÿä³ â³äïîâ-
³äàëüíîãî ñòàâëåííÿ êîìïàí³¿ «äî ñâîãî ïðîäóêòó àáî
ïîñëóãè, äî ñïîæèâà÷³â, ïðàö³âíèê³â, ïàðòíåð³â», à
òàêîæ ó âèãëÿä³  àêòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîçèö³¿ êîìïàí³¿,
«ùî ïîëÿãàº â ãàðìîí³éíîìó ñï³â³ñíóâàíí³, âçàºìîä³¿
òà ïîñò³éíîìó ä³àëîç³ ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ó÷àñò³ ó âèð³-
øåíí³ íàéãîñòð³øèõ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì». [2; 5].

Ïðè öüîìó ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó
ñïðÿìîâàíà íà ñòàëèé ðîçâèòîê ïñèõ³÷íîãî çäîðî-
â´ÿ, ïñèõîëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà ìàòåð³àëüíîãî
áëàãîïîëó÷÷ÿ ñóñï³ëüñòâà, íå ñóïåðå÷èòü ÷èííîìó
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çàêîíîäàâñòâó òà ïðîãðåñèâíèì ì³æíàðîäíèì íîð-
ìàì, ³ º ³íòåãðîâàíîþ ÿê çîâí³øíþ, òàê ³ âíóòð³ø-
íþ ä³ÿëüí³ñòü êîðïîðàö³¿ ÷è ï³äïðèºìñòâà.

«²ãíîðóþ÷è ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
ï³äïðèºìñòâà ñòàâëÿòü ï³ä óäàð ñâî¿ ô³íàíñîâ³ ðå-
çóëüòàòè òà âàðò³ñòü áðåíäó ó ìàéáóòíüîìó. Ïîãàíà
ñîö³àëüíà òà åêîëîã³÷íà ðåïóòàö³ÿ ìîæå íàäçâè÷àé-
íî íåãàòèâíî âïëèíóòè íà ïðèáóòêîâ³ñòü òà óñï³õ
êîìïàí³¿, àäæå ñó÷àñí³ ñïîæèâà÷³ õî÷óòü âèòðà÷àòè
ñâî¿ ãðîø³ íà ïðîäóêòè òà ïîñëóãè òèõ êîìïàí³é,
ÿê³ ñë³äóþòü òèì æå åòè÷íèì ïðèíöèïàì, ùî é âîíè
ñàì³» [6]. Ñàìå òîìó ó ñâ³ò³ íàäçâè÷àéíî àêòèâíî
çàïðîâàäæóºòüñÿ  êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, ÿêà çà âèçíà÷åííÿì ªâðîïåéñüêî¿ Êîì³ñ³¿
(«Çåëåíà êíèãà ç êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³», 2001 ð.) ìàº ñòàòè êîíöåïö³ºþ «çã³äíî
ç ÿêîþ êîìïàí³¿ ³íòåãðóþòü ñîö³àëüí³ òà åêîëîã³÷í³
ïèòàííÿ ó ñâîþ êîìåðö³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà âçàºìî-
ä³þ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè íà äîáðîâ³ëüí³é
îñíîâ³». [5] Çàïðîâàäæåííÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó á³çíåñ³ áàçóºòüñÿ íà êîí-
öåïö³¿ «ïîòð³éíîãî êðèòåð³þ», ùî ïåðåäáà÷àº òà-
êîæ ðîçøèðåííÿ ìåæ çâ³òíîñò³ îðãàí³çàö³é çà
åêîëîã³÷íèìè òà ñîö³àëüíèìè ô³íàíñîâèìè ïîêàç-
íèêàìè ä³ÿëüíîñò³.

Âîäíî÷àñ ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü á³çíåñó
âèðîñòàº ³ç á³çíåñ-äîáðî÷åñíîñò³, ÿêà ìàº ñâî¿ âè-
òîêè ³ç àêàäåì³÷íî¿ äîáðî÷åñíîñò³.
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Ó ö³é ïðàö³ ìè ðîçãëÿíåìî âïëèâ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é íà ïñèõîëîã³þ ìèñëåííÿ ëþäèíè íà
¿¿ ñâ³òîãëÿä ³ ô³ëîñîô³þ, ³ âïëèâ íà ìàéáóòíº íàøî-
ãî ñâ³òó.

²íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ ìàþòü áàãàòî çàñîá³â
âïëèâó – öå º çàñîáè ìóëüòèìåä³à, ëèñòóâàííÿ òà
³íôîðìóâàííÿ. Âîíè äîïîìàãàþòü òðèìàòè çâ’ÿçîê
íà â³äñòàí³ òà ïåðåäàâàòè íàéð³çíîìàí³òí³øó ³íôîð-
ìàö³þ. ̄ õ âïëèâ ñòàâ ïîøèðþâàòèñÿ íåäàâíî, ó ê³íö³
20 íà ïî÷àòêó 21 ñòîë³òòÿ, ³ õî÷à ÷àñ ïîøèðåííÿ
äîâîë³ íåâåëèêèé, âæå çàðàç ìè ìîæåìî óñâ³äîìè-
òè ¿õ âïëèâ íà íàñ òà íàøå ìàéáóòíº; âîíè íàäàëè
íàì áàãàòî ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó òà ñòâîðåí-
íÿ íîâîãî êîìóí³êàö³éíîãî ïðîñòîðó ì³æ ëþäüìè.
Ïåðø çà âñå ìè ðîçãëÿíåìî îñíîâíèõ ïðåäñòàâíèê³â
òà çàñîáè ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é:

– ²íôîðìàö³éíî-ïîøóêîâ³ ñèñòåìè (²ÏÑ) ïî÷à-
ëè çàñòîñîâóâàòèñÿ ç ñåðåäèíè 60-õ ðîê³â äâàä-

öÿòîãî ñòîë³òòÿ, ïðàêòè÷íî îäíî÷àñíî ç ïî÷àò-
êîì âèêîðèñòàííÿ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëü-
íèõ ìàøèí, à ïîò³ì ³ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì â
ð³çíîìàí³òíèõ ñôåðàõ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Âîíè íàäàëè êîðèñòóâà÷àì øèðîê³ ìîæëèâîñò³
åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ð³çíèõ âèä³â ³íôîð-
ìàö³¿. Ãîëîâíà âèìîãà äî áóäü-ÿêî¿ ïîøóêîâî¿
ñèñòåìè - øâèäêå ôîðìóâàííÿ ïîòî÷íî¿ ³ ïî-
âíî¿ â³äïîâ³ä³, àäåêâàòíîãî çàïèòó êîðèñòóâà-
÷à. Ðîçãëÿäàþ÷è âèìîãè, ÿê³ ïðåä’ÿâëÿþòüñÿ
äî òî÷íîñò³ ïîøóêîâèõ îïåðàö³é[1.Ñ.54].

– Ãîëîâíîþ ìîæëèâ³ñòþ, ÿêó íàäàº ²íòåðíåò -
îòðèìàííÿ íîâèí. Ö³ íîâèíè íàäõîäÿòü äî
êîæíîãî êóòî÷êó ñâ³òó ç ð³çíèõ êðà¿í òà ì³ñöå-
âîñòåé, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íàäàëè íàì
ìîæëèâîñò³ çíàòè ïðî âñå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â
ñâ³ò³, áóäü òî: ìåäèöèíà, îñâ³òà, ïîãîäà ³ ò.ä.
Îäíèì ³ç îïòèìàëüíèõ ð³øåíü, ùî äîïîìàãà-
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þòü îð³ºíòóâàòèñü ó íîâèíàõ, º ïîÿâà ³íôîð-
ìàö³éíèõ ñëóæá íîâîãî òèïó - ñèñòåì ñèíäè-
êàö³¿ íîâèí. Ï³ä ñèíäèêàö³ºþ â äàííîìó
âèïàäêó ðîçóì³þòüñÿ òåõíîëîã³¿ çáèðàííÿ
³íôîðìàö³¿ ³ ïîäàëüøå ¿¿ ðîçïîâñþäæåííÿ
â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá êîðèñòóâà÷³â[1.Ñ.165].

Ñâ³ò ñòàâ íàáàãàòî á³ëüøèì ç ïîÿâîþ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ íàäàëè íàì áåçìåæíó
ê³ëüê³ñòü ìîæëèâîñòåé äëÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà
ïîáóäîâè íîâî¿ öèâ³ë³çàö³¿.

Íàéâàæëèâ³øèé ìîìåíò ó íàøîìó æèòò³ – íà-
ðîäæåííÿ, ïåðø³ îáëè÷÷ÿ áàòüê³â, ïåðøèé êðîê ó
ñâ³ò, ïåðøå íàâ÷àííÿ, ïåðø³ â³ðóâàííÿ. Âñå öå º
ôàêòîðàìè ôîðìóâàííÿ íàøîãî ñâ³òîãëÿäó. Òå, ÿê
ìè áà÷èìî ñâ³ò, âèçíà÷àº íàø øëÿõ ó ìàéáóòíº,
íàøó ïðîôåñ³þ, ðîäèíó, ³äåàëè òà ïðèíöèïè. Òà-
êîæ íà ñó÷àñíèé ñâ³òîãëÿä âïëèâàº íåñê³í÷åííà
ê³ëüê³ñòü ôàêòîð³â: ðåë³ã³éí³, ïîë³òè÷í³, äåðæàâí³
òà ³íø³. Íàø ñâ³òîãëÿä - öå ñèëà, ÿêà äàº íàì ìîæ-
ëèâ³ñòü íå ï³ääàâàòèñÿ âïëèâó ³íøèõ, áóòè íåçàëåæ-
íèì òà òâîð÷èì.

Ùî òàêå ñâ³òîãëÿä? Ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ – öå
óñâ³äîìëåííÿ ëþäèíîþ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó, ñâîãî
ì³ñöÿ â íüîìó, ñâîãî ñòàâëåííÿ ³ â³äíîøåííÿ äî öüîãî
ñâ³òó é äî ñåáå, ïðåòåíç³é ³ íàì³ð³â ùîäî ñâ³òó ³ øëÿõ³â
ðåàë³çàö³¿ æèòòºâèõ ïðîãðàì. Îòæå, ñâ³òîãëÿä – öå ïåâ-
íîãî ðîäó çíàííÿ ïðî ñâ³ò, ëþäèíó ³ îäíî÷àñíî îö³íêà
ëþäèíîþ ñâ³òó ³ ñàìî¿ ñåáå [2,Ñ.17]. Ñâ³òîãëÿä - ³íäè-
â³äóàëüíèé äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè, â á³ëüøîñò³ êîæíà
ëþäèíà ñàìà éîãî ôîðìóº òà çàõèùàº, äîâîë³ ÷àñòî
ìè ï³ääàºìîñÿ âïëèâó çîâí³øí³õ ôàêòîð³â, öå íå º
ïîãàíî, ÿêùî ÷³òêî ðîçóì³òè, ÿêèé çì³ñò ìàº âàøà äóì-
êà òà áà÷åííÿ, ³ âàø³ ä³¿ íå øêîäÿòü ³íøèì. Ñâ³òîãëÿä
âáèðàº â ñåáå ò³ëüêè óçàãàëüíåí³ çíàííÿ, òîáòî ïðà-
âèëüí³ äëÿ øèðîêîãî êëàñó ÿâèù. Ñâ³òîãëÿäí³ çíàííÿ
äîïîìàãàþòü íàì îð³ºíòóâàòèñü ó ñâ³ò³ ö³ííîñòåé:
“äîáðå - ïîãàíî”, “øê³äëèâî - êîðèñíî”, “ïðåêðàñíî -
ïîòâîðíî”, “ðîçóìíî - áåçãëóçäî” òîùî. Â³í ïîñò³éíî
ïóëüñóº, îñê³ëüêè âåñü ÷àñ ïðàãíå äî çì³ñòîâîãî íà-
ïîâíåííÿ [2.C.19].

Ðîçãëÿíåìî îäèí ç íàéäîâøèõ òà íàéñèëüí³øèõ
³íñòðóìåíò³â âïëèâó íà ñâ³òîãëÿä  ëþäèíè – ðåë³-
ã³þ. Öå ³íñòðóìåíò çäàâíà áóâ â³äîìèé, ÿê íàéåôåê-
òèâí³øèé. Ç éîãî äîïîìîãîþ ëþäÿì íàâ‘ÿçóâàëè òó
ïðàâäó, ÿêà áóëà ¿ì âèã³äíîþ. Çäàâíà, ìè ìîæåìî
ïàì’ÿòàòè ïðèêëàäè òîãî, ÿê ðåë³ã³ÿ áîãîòâîðèëà
ìîíàðõ³â  òà ôàíàòè÷íî â³ðóþ÷èõ â  ðåë³ã³þ, â ¿¿
òâåðäæåííÿ ³ íàêàçè. Ìè ìîæåìî ïðèãàäàòè
ðåë³ã³éí³ â³éíè ìèíóëîãî, ÿê³ ïîðóøóâàëè ìîðàë³
òà â³ðóâàííÿ ðåë³ã³¿, â³éíè çà ïðîòèïðàâí³ ö³ë³, çíè-
ùåííÿ äèñèäåíò³â. Ðåë³ã³ÿ ñòàðàííî íàìàãàëàñü âè-
êîð³íèòè óñå, ùî  áóëî ¿ì íåâèã³äíî òà ñïðîñòîâó-
âàëî ðåë³ã³éí³  òâåðäæåííÿ.

Ñïåöèô³êà ðåë³ã³éíîãî ñâ³òîãëÿäó ïîëÿãàº â
òîìó, ùî â³í âèõîäèòü ³ç ïðèíöèïó ìîí³çìó. Îñíîâ-
íèì åëåìåíòîì ðåë³ã³¿ º êóëüòîâà ñèñòåìà, òîáòî
ñèñòåìà îáðÿäîâèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà âñòàíîâ-

ëåííÿ ïåâíèõ â³äíîñèí ç íàäïðèðîäíèì. Êîæíèé
ì³ô ñòàº ðåë³ã³éíèì ò³ºþ ì³ðîþ, ÿêîþ âõîäèòü ó
êóëüòîâó ñèñòåìó ÿê ¿¿ çì³ñòîâíà ñòîðîíà [2,Ñ.21].

Ï³äñóìîâóþ÷è, òðåáà äîäàòè, ùî ðåë³ã³ÿ ìàëà
âïëèâ íà áàãàòî ãàëóçåé ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à îñîá-
ëèâî íà íàóêó. Ðåë³ã³ÿ ðîêàìè ³ ñòîë³òòÿìè íàìàãà-
ëàñÿ âïëèâàòè íà íàóêó òà ¿¿ â÷åíèõ.

 Ïñèõîëîã³ÿ - îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ íàóê äëÿ
ðîçóì³ííÿ ëþäèíè. Âîíà äàº ìîæëèâ³ñòü íàì çðî-
çóì³òè, ùî ïî ñïðàâæíüîìó ñèëüíî ä³º íà ñòîñóí-
êè, äóìêè òà ³äå¿, òà ÿê äóìàº, à ãîëîâí³øå, ÿê ñòâî-
ðþþòüñÿ íîâ³ òà íåîðäèíàðí³ äóìêè ëþäåé. Êîæåí
³íäèâ³ä º îñîáëèâèì, òà ïñèõîëîã³÷íî íå ñõîæèì íà
³íøèõ, íàïðàâëåííÿì ìèñëåííÿ éîãî åòàïàìè òà
çì³ñòîì. Ìèñëåííÿ – öå îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ
ôóíêö³é íàøî¿ ïñèõ³êè, âîíà äàº íàì çìîãó ðîçøè-
ðþâàòè êîðäîíè ñòàíäàðòíîãî ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó, òà
äàº çìîãó ñòâîðþâàòè ùîñü íîâå, íå ñõîæå íà òå ùî
áóëî, º, ³ áóäå, âîíî ðîáèòü íàñ ð³çíèìè, äîïîìàãàº
íàì ó ïðèéíÿòò³ íàéâàæëèâ³øèõ ð³øåíü, äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü êîíòðîëþâàòè ÿê ñâî¿ ä³¿, òàê ³ ³íøèõ.

Îòæå, ìèñëåííÿ - öå ïðîöåñ (ï³çíàâàëüíà
ä³ÿëüí³ñòü), ïðîäóêò ÿêî¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ óçàãàëü-
íåíèì ³ îïîñåðåäêîâàíèì â³äîáðàæåííÿì ä³éñíîñò³,
âîíî äèôåðåíö³þºòüñÿ íà âèäè çàëåæíî â³ä ð³âí³â
óçàãàëüíåííÿ ³ õàðàêòåðó çàñîá³â, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ, çàëåæíî â³ä íîâèçíè óçàãàëüíåíü ³ çàñîá³â
äëÿ ñóá’ºêòà, à òàêîæ çàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ àêòèâ-
íîñò³ ñàìîãî ñóá’ºêòà ìèñëåííÿ[4,C.271].

Ïðè âèíèêíåíí³ ìèñëåííÿ ìîæå ç’ÿâèòèñÿ ïîòðå-
áà âçàºìîä³¿. Âîíî â³äáèâàºòüñÿ  “â äóìö³” çà äîïî-
ìîãîþ ìîâëåííÿ. Ëþäèíà íå ä³º áåçïîñåðåäíüî ç
ïðåäìåòàìè, âîíà ðîáèòü öå ïîäóìêè, íå âñòóïàþ÷è
â êîíòàêò ³ç ñàìèìè ïðåäìåòàìè é íå âíîñÿ÷è ðåàëü-
íèõ çì³í ó ¿õíþ áóäîâó, ðîçì³ùåííÿ [4,Ñ.272].

Êîæíà íàøà ä³ÿ òàê ÷è ³íàêøå ç’ÿâëÿºòüñÿ ç
ï³äñâ³äîìîñò³, ó õîä³ íàøîãî îòðèìàííÿ òà àíàë³çó
³íôîðìàö³¿ ç íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà , ùî ìè áà-
÷èìî ÷è â³ä÷óâàºìî, ïðèêëàäàìè öüîãî ìîæóòü áóòè:
ðå÷³, îñîáè, ïîòðåáè  òîùî. Ä³ÿ- öå ê³íöåâèé ðåçóëü-
òàò ìèñëåííÿ, âèð³øåííÿ ïåâíî¿ çàäà÷³ ÷è ïðîáëåìè,
àëå ³íêîëè äëÿ ä³¿ ïîòð³áíà òâîð÷³ñòü òà óÿâà. Ó íàøî-
ìó ñó÷àñíîìó ïðîñòîð³, òâîð÷³ñòü òà êðåàòèâ ñòàëè
îñíîâíèìè ðåñóðñàìè äëÿ ñòâîðåííÿ ïðåêðàñíîãî.

Òâîð÷³ñòü - çäàòí³ñòü äî ñòâîðåííÿ íîâîãî, íåî-
ðäèíàðíîãî, ¿¿ ìàþòü íå âñ³ ëþäè, à îñîáëèâî íå âñ³
¿¿ âèêîðèñòîâóþòü òà ðîçâèâàþòü. Òâîð÷³ñòü ç’ÿâ-
ëÿºòüñÿ â ïðîöåñ³ âèð³øåííÿ íå øàáëîííèõ òà ³íäè-
â³äóàëüíèõ ïðîáëåì, ÷è ïîòðåáè â ðîçêðèòò³ ñåáå,
òà ñâîãî “ß”.  Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ï³ääàþòüñÿ ðîç-
âèòêó íå ò³ëüêè íàø³ çä³áíîñò³ òà ìîæëèâîñò³, àëå
é íàâ³òü íàøå ìèñëåííÿ òà ïîãëÿäè íà ðå÷³, ÿê³
á³ëüøîñò³ çäàþòüñÿ íå âàæëèâèìè, ÷è áóäåíèìè.

Ï³äâîäÿ÷è ðèñêó òðåáà ðîçïîâ³ñòè ïðî òàêå ÿâè-
ùå ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ ÿê Fake. Âè, ìàáóòü, ìàëè
çìîãó ÷óòè òàêå ñëîâî ÿê Fake- ï³äðîáêà, ôàëüñè-
ô³êàö³ÿ, íåïðàâäèâà ³íôîðìàö³ÿ, òà ³íø³. Ó íàøîìó
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ñó÷àñíîìó æèòò³ Fake ñòàâ äîâîë³ ïîïóëÿðíèé òà
â³äîìèì, ç ïîÿâîþ ìåñåíäæåð³â, òàêèõ ÿê: Viber,
Facebook, Telegram, òà ³íøèõ. Öåé âèä ïîøèðåííÿ
íåïðàâäèâî¿ ÷è ñïåö³àëüíî ôàëüñèô³êîâàíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ñòàâ äîâîë³ ðîçïîâñþäæåíèì, àëå íàéæàõëè-
â³øå, ùî á³ëüø³ñòü ëþäåé ñïðèéìàþòü öþ ³íôîð-
ìàö³þ çà ðåàëüíó òà ïðàâäèâó, òàêèì ÷èíîì Fake
çì³íþº ó á³ëüøîñò³ ëþäåé ¿õ ñòàâëåííÿ äî ïåâíèõ
ðå÷åé ÷è ïîä³é, àáî æàõëèâ³øå – äî ïåâíèõ ïðîöå-
äóð, òà ïîä³áíîãî. Òàêèì ÷èíîì ëþäè ñòðàæäàþòü
íå ò³ëüêè ìîðàëüíî àëå é ô³çè÷íî. ßê ïðèêëàä òà-
êîãî âòðó÷àííÿ ìè ìîæåìî ïðèãàäàòè âèïàäîê ç
öèðêîì “Êîáçîâ” âçèìêó 2018 ðîêó,  äå ç âèêîðèñ-
òàííÿì FAKE³â, â³äìîâëÿëè ëþäåé â³ä âàêöèíàö³¿
ñâî¿õ ä³òåé, çàñîáàìè ïîøèðåííÿ íåïðàâäèâî¿ òà
íåïåðåâ³ðåíî¿ ³íôîðìàö³¿, òà îñîáèñòèõ äóìîê ëþ-
äåé, ÿê³ ïðîòè âàêöèíàö³¿ ä³òåé [5].

Çàâåðøóþ÷è öþ òåìó, ìè â ñâîþ ÷åðãó õî÷åìî
ïîáàæàòè âàì çàëèøàòèñÿ ñâ³äîìèìè òà íå ï³ääà-
âàòèñÿ íåãàòèâíîìó âïëèâó, áóòè ñîáîþ òà ìàòè
ñâîþ äóìêó.
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Ãëîáàë³çàö³ÿ òà âñåâèì³ðí³ñòü º íàäçâè÷àéíî
âàæëèâèì àñïåêòîì ñó÷àñíîñò³. Â ñóñï³ëüñòâ³, ùî
ðîçâèâàºòüñÿ çà íîâèìè ïðàâèëàìè, ïîòð³áíî çàâæ-
äè â³äïîâ³äàòè íîâ³òí³ì òåíäåíö³ÿì ðîçâèòêó, ùî
äèêòóþòüñÿ àáñîëþòíî íîâèìè ï³äõîäàìè äî ðîçó-
ì³ííÿ «õòî ìè º öüîìó ñâ³ò³». Â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³
«á³ëüøå» âæå íå º ñèíîí³ìîì «êðàùå», à áàãàòñòâî
íå îçíà÷àº ùàñòÿ. Äåìîíñòðàòèâíå áàãàòñòâî âèê-
ëèêàº ò³ëüêè ðîçäðàòóâàííÿ, à ïåðåñ³÷í³ ãðîìàäÿíè
íàâ÷èëèñÿ îòðèìóâàòè çàäîâîëåííÿ íå â³ä ôàêòó
âîëîä³ííÿ òèì ÷è ³íøèì ïðåäìåòîì, à â³ä ôàêòó
âïëèâó òîãî ÷è ³íøîãî ïðåäìåòà íà ¿õ æèòòºä³-
ÿëüí³ñòü.

Îñìèñëåííÿ ôåíîìåíó ïëèííîñò³ ÷àñó òà çìåí-
øåííÿ ö³ííîñò³ ÷àñó ÿê ðåñóðñó º îäíèì ³ç òðåíä³â
ñó÷àñíîãî ñâ³òó. Â³äáóâàºòüñÿ çñóâ àêöåíòó íà ïî-
âñÿêäåíí³ ïîòðåáè,  îð³ºíòàö³ÿ íà ëþäñüê³ ö³ííîñò³,
ùî  ³ º îäí³ºþ ç îçíàê ñó÷àñíîñò³. Ñàìå ïîÿâà ïñè-
õîëîã³÷íîãî ïîíÿòòÿ «ïðîêðàñòèíàö³ÿ» ÿê ñõèëü-
íîñò³ ëþäèíè ïåðåêëàäàòè íåïðèºìí³ çàâäàííÿ íà
ïîò³ì, é ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî ñàìå ÷àñîâèé âèì³ð íå
º îñíîâíèì ðåñóðñîì ñó÷àñíîñò³. Íà ïåðøèé ïëàí
âèõîäèòü ðîçóì³ííÿ òâîð÷îñò³ òà óëþáëåíèõ çàíÿòü.
Â³äòàê, ïåðåîö³íþâàííÿ ÷àñîâîãî âèì³ðó ñòàëî
ïðèêìåòîþ ãëîáàë³çàö³¿.

Ïðîáëåìà âèáîðó  ùå íå áóëà íàñò³ëüêè àêòó-
àëüíîþ. Ñàìå â ñó÷àñíîñò³ ÷åðåç ïåðåíàñè÷åííÿ
ñâ³òîâîãî ðèíêó òîâàðàìè òà ïîñëóãàìè º âèêëèêîì
äëÿ ê³íöåâîãî ñïîæèâà÷à. Ç ïîÿâîþ íîâèõ êàíàë³â

ïðîäàæó ïðîöåñ âèáîðó òà éîãî ðåçóëüòàò ñòàº íå-
ïåðåäáà÷óâàíèì òà çîâñ³ì íåîäíîçíà÷íèì. Âåëè÷åç-
íà ê³ëüê³ñòü «ñïåö³àëüíèõ ïðîïîçèö³é, åêñêëþçèâ-
íèõ òîâàð³â òà ïîñëóã» ââîäèòü â îìàíó ñïîæèâà÷à
òà ñòâîðþº âåëèêó â³ðîã³äí³ñòü â³äìîâè â³ä  îòðè-
ìàííÿ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó. Ñàìå ç â³êîì, íà äóìêó
äîñë³äíèê³â, ïðèõîäèòü ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî º
íàéá³ëüø ðàö³îíàëüíî òà äîö³ëüíî, òîìó ìàðêåòî-
ëîãè á’þòü íà ñïîëîõ ÷åðåç ïåðåíàñè÷åííÿ ðèíêó
òà ìóñÿòü âèãàäóâàòè çîâñ³ì ³íø³ ï³äõîäè äî ê³íöå-
âîãî ñïîæèâà÷à. Öå òàêîæ ñòàëî ñó÷àñíèì ãëîáàëü-
íèì òðåíäîì.

Ùå îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ òåíäåíö³é ñó÷àñíîñò³
ìîæíà íàçâàòè ñàìî³äåíòèô³êàö³þ ñåáå ç òàê çâà-
íèì decision maker‘îì. Ïîñòóïîâèé ïåðåõ³ä â³ä
ìîäåë³ ðîçóì³ííÿ ñåáå ÿê òîãî, êèì êåðóþòü, äî
ìîäåë³, ùî òóò êåðóþ «ß» â³äáóâàºòüñÿ áóêâàëüíî
íà íàøèõ î÷àõ.  Ñüîãîäí³ íàéá³ëüøèé âïëèâ íà íàøå
æèòòÿ, åêîëîã³÷íó ñèòóàö³þ, ñîö³àëüíó ñôåðó òà
îõîðîíó çäîðîâ’ÿ â ñîö³àëüí³é óÿâ³ çä³éñíþº ñàìå
³íäèâ³ä. Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòèð³÷ ãðîøîâ³ ïî-
òîêè ïåðåâàæíî ðóõàëèñü ì³æ ô³íàíñîâèìè óñòà-
íîâàìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè, ÿê³ áóëè ïðåäñòàâ-
ëåí³ äåðæàâíèìè ñòðóêòóðàìè òà êîìåðö³éíèìè
óñòàíîâàìè.  Ñàìå íà ïèòàííÿ «ùî º ãîëîâíîþ ðó-
ø³éíîþ ñèëîþ, ùî ìàº çìîãó çì³íèòè ñóñï³ëüñòâî
íà êðàùå» ðåñïîíäåíòè â îñíîâí³é ñâî¿é ìàñ³ â³äïî-
â³ëè, ùî â ïåðøó ÷åðãó öå º ñïîæèâà÷³, ³ ëèøå â
íàéìåíøîìó â³äíîøåíí³ äåðæàâà òà êîìïàí³¿.
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Ñàìå ç öüîãî âèïëèâàº ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ êðèçè
«ãëîáàëüíîãî ë³äåðñòâà», äå ë³äåðñòâî äåðæàâè âæå
â³äõîäèòü íà äðóãèé ÷è òðåò³é ïëàí. Äåðæàâà âæå
íå º äèêòàòîðîì ì³êðî–ìàêðî ïîðÿäêó. Ãåãåìîí³ÿ
ñâ³òîâèõ åêîíîì³ê ñïðè÷èíèëà ïîÿâó òàêèõ òåðì³í³â
ÿê «ñ³ìêà», à íàâ³òü ïîò³ì «äâàäöÿòêà». Ïîâíà ãëî-
áàë³çàö³ÿ ïðîöåñ³â òà äîñòóï äî øâèäêîñò³ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü íà ñâ³òîâîìó ð³âí³ çì³íþþòü ìàïó
ñâ³òó, â ÿê³é ìîæóòü ç’ÿâèòèñÿ çîâñ³ì íîâ³ öåíòðè.
Òàêèì ÷èíîì, çì³íþºòüñÿ ñï³ââ³äíîøåííÿ ñóá’ºêòó
òà îá’ºêòó â ñïîæèâàöüêîìó ñâ³ò³, â³äáóâàºòüñÿ ¿õ
³íäèâ³äóàë³çàö³ÿ.

Âèùåçàçíà÷åí³ òðåíäè âæå º ÷àñòèíîþ íàøîãî
ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ. Ñàìå âîíè º ïîêàçîâèìè òåí-
äåíö³ÿìè ðîçâèòêó ñóñï³ëüíîãî ìèñëåííÿ òà ìîæóòü
äàòè íàì êàðòèíó ðîçóì³ííÿ âçàºìîâ³äíîñèí äåð-

æàâà-êîìïàí³ÿ-ñïîæèâà÷. Ñàìå äåðæàâà òà á³çíåñ
ìàþòü ïðèñëóõàòèñÿ äî ê³íöåâîãî êîðèñòóâà÷à, áî
ñàìå â³í ³ ìîæå äèêòóâàòè íîâ³ ïðàâèëà ³ñíóâàííÿ â
ñó÷àñíîìó ñâ³ò³.

Ìè îêðåñëèëè ëèøå îêðåì³ òåíäåíö³¿ ãëîáàë³-
çàö³¿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, íàñïðàâä³ ¿õ íàáàãàòî
á³ëüøå. Àëå ñàìå âîíè ìîæóòü äàòè ðîçóì³ííÿ äî-
êîð³ííèõ çì³í, ÿê³ ìàþòü ì³ñöå â ãóìàí³òàðí³é ñôåð³
ñó÷àñíîãî ñâ³òó.
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Ñâ³òëî, öå äàâíå ÿâèùå, ÿêå ëþäè áàæàëè âèêî-
ðèñòîâóâàòè, à ïîò³ì é ðîçóì³òè. Ô³çèêà - íàóêà ïðî
íàéïðîñò³ø³ ³ ðàçîì ç òèì íàéá³ëüø çàãàëüí³ ôîð-
ìè ðóõó ³ âçàºìîä³¿ ìàòåð³àëüíèõ, îá’ºêò³â. Âèâ÷àº
åëåìåíòàðí³ ÷àñòèíêè, àòîìí³ ÿäðà, àòîìè, ìîëåêó-
ëè, òâåðä³ ò³ëà, ð³äèíè, ãàçè, ïëàçìó, à òàêîæ ô³çè÷í³
ïîëÿ[1,Ñ.176]. Ô³çèêà îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ íàóê,
ÿê³ ³ñíóþòü, òà ÿêó âèâ÷àþòü é äîïîâíþþòü. Ô³çè-
êà â³äïîâ³äàº íà óñ³ ïèòàííÿ ñòîñîâíî âçàºìîä³é â
ñâ³ò³, ÷îìó ùî ïàäàº, ÷îìó âîíî íå ïàäàº, ÷îìó ñàìå
òàê, òà íà ³íø³ ïèòàííÿ òàêîãî òèïó. Çàâäÿêè Ô³çèö³
ìè íàâ÷èëèñÿ ñòâîðþâàòè òà ðîáèòè íåñê³í÷åííó
ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ ä³é. Íàïðèêëàä: áóäóâàòè, ñòâîðþ-
âàòè ðå÷³ íà çàâîäàõ, ñòâîðèëè åëåêòðîñòàíö³þ, òà
³íøå. Ô³çèêà äàëà íàì çíàííÿ ³ íàâè÷êè äëÿ ðîç-
âèòêó òà á³ëüø òî÷íîãî ðîçóì³ííÿ çàêîí³â ñâ³òó, òà
ïðèíö³â âçàºìîä³¿ ç íèì.

Àëå ç ÷îãî ïî÷àëàñÿ ñó÷àñíà ô³çèêà? Ìè ìîæå-
ìî ïðèãàäàòè â÷åíèõ ìèíóëîãî ÿê³ óñ³ìà ñâî¿ìè
ñèëàìè âèâ÷àëè òà ðîçâèâàëè öþ íàóêó, òà íå-
ñê³í÷åííó ê³ëüê³ñòü ð³çíèõ äîñë³ä³â òà ñïîñòåð³ãàíü.
Çâè÷àéíî, âæå ó øóìåð³â, âàâèëîíÿí ³ ºãèïòÿí ç
îêðåìèõ ïèòàíü ô³çèêè áóëè ö³íí³ çíàííÿ, ÿê³, ïðî-
òå, ñïðàâëÿþòü âðàæåííÿ ÷îãîñü âèïàäêîâîãî, íå-
ñèñòåìàòè÷íîãî, íåïðîäóìàíîãî [3,Ñ.5]. Ç â÷åíèõ
òèõ ÷àñ³â, ìè ìîæåìî ïðèãàäàòè Ïëàòîíà(427-347
äî í.å.), Àðèñòîòåëÿ(384-322 äî í.å.). Ïåðøîþ îç-
íàêîþ íîâîãî äóõó äîñë³äæåííÿ ý âåëèê³ ïîäîðîæ³
â ê³íö³ 15 ñòîë³òòÿ. Ïåðø çà âñå â³äêðèòòÿ â 1492 ð.

Àìåðèêè Õðèñòîôîðîì Êîëóìáîì (1446-1506). Öåé
ãåðîé íå ò³ëüêè çíàâ ïðî â³äêðèòó âæå Åðàòîñôå-
íîì (275-194 äî í.å.) êóëÿñòî¿ Çåìë³, àëå áóâ òàêîæ
ïåðøîþ ëþäèíîþ, ÿêà òâåðäî â öå â³ðèëà, íà ö³é
ï³äñòàâ³ â³í ³ çðîáèâ ñâîþ ïîäîðîæ, ÿêà çäàâàëîñÿ
áàãàòüîì ñó÷àñíèêàì áîæåâ³ëüíîþ[3,Ñ.6].

Ô³çèêà öå îá’ºäíàíà íàóêà, àëå ö³ë³ íàïðàâëå-
íèì òà äîñêîíàëüíèì äîñë³äæåííÿì ñâ³òëà çàé-
ìàºòüñÿ òàêà îêðåìà íàóêà, ÿê îïòèêà. Òîìó ÿâèùà
ñâ³òëà ÷àñòî íàçèâàþòü îïòè÷íèìè [2,Ñ.367]. Îï-
òèêà òðîõè ìîëîäøà, í³æ ìåõàí³êà. Çíàííÿ ïðÿìî-
ë³í³éíîãî ïîøèðåííÿ ñâ³òëà ³ òâåðäæåííÿ «ïðîìå-
íÿ» – äàâíüîãî ïîõîäæåííÿ. Â³äîáðàæåííÿ ³
çàëîìëåííÿ òàêîæ áóëè òåìàìè ðîçäóì³â âæå â äàâ-
íèíó; âæå òîä³ çíàëè ïðî â³äîáðàæåííÿ óâ³ãíóòèì
äçåðêàëîì é ë³íçàìè[3,Ñ.41]. Îïòèêà - íåâ³ä’ºìíà
÷àñòèíà  íå ò³ëüêè  ô³çèêè, àëå é õ³ì³¿, òà á³îëîã³¿;
öÿ íàóêà º äóæå âàæëèâîþ äëÿ ðîçóì³ííÿ ñâ³òó.

Á³ëüø³ñòü ôàêòè÷íèõ â³äîìîñòåé ïðî ïðèðîäó ³
ÿâèùà ëþäèíà îòðèìàëà çà äîïîìîãîþ çîðîâèõ
â³ä÷óòò³â, ñòâîðåíèõ ñâ³òëîì. Ñâ³òëî äîïîìàãàº
ëþäèí³ íå ò³ëüêè îð³ºíòóâàòèñÿ â ïðîñòîð³, àëå é
ñïîñòåð³ãàòè ïîä³¿, ùî â³äáóâàþòüñÿ, òà âñåá³÷íî
âèâ÷àòè ÿâèùà ïðèðîäè. Àíàë³ç âèïðîì³íåííÿ
ñâ³òëîâèõ ò³ë ÷àñòî äîçâîëÿº âèçíà÷èòè ¿õ òåìïåðà-
òóðó, áóäîâó ³ õ³ì³÷íèé ñêëàä. Ñâ³òëî, ùî ïîòðàï-
ëÿº íà Çåìëþ â³ä äàëåêèõ ç³ðîê ³ òóìàííîñòåé, äàº
çìîãó âñòàíîâèòè â³äñòàíü äî íèõ, øâèäê³ñòü ¿õ ðóõó
³ ò. ä.[2,Ñ.367].
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Ñâ³òëî, ÿêå ñàìå çíà÷åííÿ ìàº öåé òåðì³í.
Ñâ³òëî- â øèðîêîìó ñåíñ³- åëåêòðîìàãí³òí³ õâèë³
âñ³ëÿêî¿ ÷àñòîòè; ó âóçüêîìó çíà÷åíí³- âèäèìå âèï-
ðîì³íþâàííÿ[1,Ñ.143].

Ïåðø³ ñåðéîçí³ ã³ïîòåçè ïðî ïðèðîäó ñâ³òëà
â³äíîñÿòü äî 17 ñò. Âèâ÷àþ÷è îïòè÷í³ ÿâèùà, Íüþ-
òîí ïðèéøîâ äî âèñíîâêó, ùî ñâ³òëîâå âèïðîì³íþ-
âàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïîò³ê äð³áíèõ ÷àñòèíîê, ÿê³ â³í
íàçâàâ «êîðïóñêóëàìè». Ïîêëàâøè öåé âèñíîâîê â
îñíîâó òåîð³¿, Íüþòîí ó 1675 ð. ðîçâèíóâ òåîð³þ
ñâ³òëà, ùî îòðèìàëà íàçâó êîðïóñêóëÿðíà, çã³äíî ç
ÿêîþ âèïðîì³íþâàííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïîò³ê êîðïóñ-
êóë ð³çíîãî âèäó. Ïîòðàïëÿþ÷è â îêî ëþäèíè, êî-
æåí âèä êîðïóñêóë âèêëèêàº â³ä÷óòòÿ ïåâíîãî êî-
ëüîðó. Íà îñíîâ³ ö³º¿ òåîð³¿ Íüþòîí ïîÿñíèâ
á³ëüø³ñòü â³äîìèõ â òîé ÷àñ îïòè÷íèõ ÿâèù. Îäíî-
÷àñíî ç Íüþòîíîì àíãë³éñüê³é â÷åíèé À. Ãóê âèñ-
ëîâèâ ã³ïîòåçó, çã³äíî ç ÿêîþ ñâ³òëî ìàº õâèëüîâó
ïðèðîäó. Íàóêîâå îá´ðóíòóâàííÿ õâèëüîâî¿ òåîð³¿
ñâ³òëà áóëî ðîçâèíåíå îäíèì ç íàéá³ëüøèõ ô³çèê³â
17 ñò. ãîëëàíäöåì Õ. Ãþéãåíñîì (1629-1695 ð.) ó
ïðàö³ «Òðàêòàò ïðî ñâ³òëî», îïóáë³êîâàíîìó ó 1690 ð.
Çàâäÿêè âåëè÷åçíîìó àâòîðèòåòó Íüþòîíà á³ëüøî-
ãî ïîøèðåííÿ íàáóëà êîðïóñêóëÿðíà òåîð³ÿ ñâ³òëà.
Îäíàê â 19 ñò. ï³ä âïëèâîì íîâèõ â³äêðèòò³â, ïî-
â’ÿçàíèõ ç ³ìåíàìè: Î. Ôðåíåëÿ, Ò. Þíãà, ². Ô³çà,
Ê. Ôðàóíãîôåðà ³ ³íøèõ., êîðïóñêóëÿðíà òåîð³ÿ ïî-
ñòóïèëàñÿ ì³ñöåì õâèëüîâî¿ òåîð³¿. Õâèëüîâà òåî-
ð³ÿ ïåðåäáà÷àëà, ùî ñâ³òëîâå âèïðîì³íþâàííÿ ÿâëÿº
ñîáîþ ïîïåðå÷í³ ìåõàí³÷í³ õâèë³, ÿê³ ìîæóòü ïî-
øèðþâàòèñÿ ÿê â ðå÷îâèí³, òàê ³ â áåçïîâ³òðÿíîìó
ïðîñòîð³[2,Ñ.368].

Òàêîæ íå ìîæíà çàáóâàòè ïðî ãîëîâíó ç³ðêó
íàøî¿ ñîíÿ÷íî¿ ñèñòåìè, Ñîíöå, öå íàøà ãîëîâíà

ç³ðêà íàâêîëî ÿêî¿ ìè îáåðòàºìîñÿ, öå òà ç³ðêà ÿêà
íàñ ãð³º, òà äàðóº íàì ÿñêðàâèé òà òåïëèé äåíü, òà
íåçàáóòí³é çàõ³ä, öå òà ç³ðêà çàâäÿêè ÿê³é ìè îòðè-
ìàºìî åíåðã³þ çà ðàõóíîê ÿêî¿ âæå æèâóòü ì³ëüéî-
íè ñïîðóä òà ãîðîä³â, äîì³â, êîìïëåêñ³â, ñóïóòíèê³â,
òà ñòàíö³é. Ñîíöå íàøà ãîëîâíà ç³ðêà, ÿêà êð³ì
íàøî¿ ïëàíåòè òàêîæ ñâ³òèòü é ³íøèì ïëàíåòàì
íàøî¿ ñèñòåìè, òàêîæ çàâäÿêè Ñîíöþ íà íàøîìó
íåá³ ñÿº Ì³ñÿöü, çàâäÿêè òîìó ùî ñâ³òëî Ñîíöÿ
ñâ³òèòü íà Ì³ñÿöü ç òåìíî¿ ñòîðîíè íàøî¿ ïëàíåòè
Ì³ñÿöü ïî÷èíàº ñâ³òèòèñÿ, çàâäÿêè òîìó ùî ¿¿ îñâ³ò-
ëþº Ñîíöå, íà ä³ë³ Ì³ñÿöü ñàìî ïî ñîá³ íå ñÿº. Ñîí-
öå öå ç³ðêà, à çà ñó÷àñíîþ êëàñèô³êàö³ºþ ç³ðêè öå
îêðåìèé êëàñ ïëàíåò, ç íàøèõ äàíèõ íà ç³ðêàõ íå-
ìîæëèâå æèòòÿ. Óñ³ ñ³ðêè êëàñèô³êóþòüñÿ çà Ñïåê-
òðàëüíîþ Êëàñèô³êàö³ºþ. Ñïåêòðàëüíà êëàñèô³êà-
ö³ÿ ç³ðîê- ñïîñ³á êëàñèô³êàö³¿ ç³ðîê â àñòðîíîì³¿ íà
ï³äñòàâ³ àíàë³çó ¿õí³õ ñïåêòðàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê.
Çàãàëîì, ñïåêòðàëüíèé êëàñ ïåâíî¿ çîðè(Çîðÿ, òà-
êîæ ç³ðêà, ó õóäîæíüîìó ìîâëåíí³ çîðÿíèöÿ, ç³ðíè-
öÿ) íàäàº ³íôîðìàö³þ ïðî ô³çè÷í³ óìîâè â ¿¿ àòìîñ-
ôåð³, äå ôîðìóþòüñÿ ñïåêòð çîð³[4].

Çàãàëîì ç óñüîãî ùî áóëî íàïèñàíå ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê: îïòèêà âêðàé âàæëèâà íàóêà äëÿ
ðîçóì³ííÿ òà äîñë³äæåííÿ ñâ³òó òà êîñìîñó.
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ÓÊÐÀ¯ÍÈ

 Âàæëèâèì çàïèòàííÿì äëÿ ñó÷àñíèõ ìîëîäèõ
ëþäåé Óêðà¿íè ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³ º ïèòàííÿ ñëóæáè ó
ëàâàõ Çáðîéíèõ Ñèë Óêðà¿íè. Öå ïèòàííÿ çàãîñò-
ðèëîñü ï³ä âïëèâîì ð³çíîñïðÿìîâàíèõ âåêòîð³â,
÷àñòî ïðîòèëåæíî íàïðàâëåíèõ, ÿê³ ôîðìóâàëèñü
òðèâàëèé ÷àñ. Ñåðåä íàéïîì³òí³øèõ òåíäåíö³é ñë³ä
â³äì³òèòè âòðàòó ïîâàãè äî çáðîéíèõ ñèë, ÿêà â³äáó-
âàëàñü ï³ä âïëèâîì çì³íè ïîë³òèêè äåðæàâè ùîäî
â³éñüêà. Â êåð³âíèöòâ³ óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè òà

ñóñï³ëüñòâ³ â ö³ëîìó äî íåäàâíüîãî ÷àñó (2014 ðîêó)
ïåðåâàæàëà äóìêà ïðî òå, ùî Óêðà¿íà íå ìàº çàãðîç
âîºííîãî õàðàêòåðó. Ïðî öå çàçíà÷àºòüñÿ ó äîñë³ä-
æåíí³ Ô.Ôëóð³, Â.Áàäðàêà, ÿê³ ó ñâî¿é ïðàö³ â³äì³òè-
ëè òå, ùî â Óêðà¿í³ ââàæàëîñÿ, ùî ì³æäåðæàâí³
â³äíîñèíè â ªâðîï³ ïåðåðîñëè â³éíó ÿê ôîðìó äåð-
æàâíî¿ ïîë³òèêè, à ïðîòèð³÷÷ÿ ç ñóñ³äí³ìè äåðæà-
âàìè ìîæóòü áóòè âèð³øåí³ âèêëþ÷íî çà ñòîëîì
ïåðåãîâîð³â [1]. Îìàíëèâîþ âèÿâèëàñü ³ âïåâ-
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íåí³ñòü óêðà¿íö³â ó â³äñóòíîñò³ âîºííèõ çàãðîç çàâ-
äÿêè Áóäàïåøòñüêîìó ìåìîðàíäóìó 1994 ð., çã³äíî
ç ÿêèì áåçïåêó ³ òåðèòîð³àëüíó ö³ë³ñí³ñòü Óêðà¿íè
ãàðàíòóâàëè ÑØÀ, Ðîñ³ÿ ³ Âåëèêîáðèòàí³ÿ â îáì³í
íà â³äìîâó Êèºâà â³ä ÿäåðíî¿ çáðî¿. Âñå âèùå çàç-
íà÷åíå, à òàêîæ ïðîáëåìè åêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó
ïðèçâåëè äî òîãî, ùî Çáðîéí³ Ñèëè â Óêðà¿í³ ñòàëè
âèñòóïàòè ôîðìàëüíèì àòðèáóòîì äåðæàâè, à íå
³íñòðóìåíòîì ïîë³òèêè. Â³äïîâ³äíî ³ â ñóñï³ëüñòâ³
ñëóæáà â àðì³¿ ñïðèéìàëàñÿ ÿê àíàõðîí³çì ³ í³êîìó
íå ïîòð³áíà ïîâèíí³ñòü äëÿ ãðîìàäÿí [1].

Òàêèì ÷èíîì, ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ âàæëèâèìè º
íå ëèøå çóñèëëÿ íà ð³âí³ äåðæàâè ïî â³äíîâëåííþ
áîºçäàòíîñò³ Çáðîéíèõ Ñèë Óêðà¿íè, à ³, ùî íå ìåíø
âàæëèâî, çðîñòàííÿ äîâ³ðè äî íèõ ñåðåä ìîëîäèõ
ëþäåé, ÿê³ ìàþòü ñêëàñòè ó ìàéáóòíüîìó êàäðîâèé
ðåçåðâ â³éñüêà. Ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ïåðåâàã òà ðè-
çèê³â ñòðîêîâî¿ ñëóæáè ó ëàâàõ Çáðîéíèõ Ñèë Óê-
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ðà¿íè áóëà çàïðîïîíîâàíà ìåòîäèêà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ çà äîïîìîãîþ «Êâàäðàòà Äåêàðòà».

Êâàäðàò Äåêàðòà íàçâàíî íà ÷åñòü â³äîìîãî ìà-
òåìàòèêà Ðåíå Äåêàðòà, ôðàíöóçüêîãî ô³ëîñîôà,
ô³ç³îëîãà, ìåõàí³êà ³ ô³çèêà, ÿêèé æèâ ó åïîõó
Â³äðîäæåííÿ (1596-1650). Ðåíå Äåêàðò – îñíîâî-
ïîëîæíèê àíàë³òè÷íî¿ ãåîìåòð³¿, àëãåáðà¿÷íî¿ ñèì-
âîë³êè ³ ô³ëîñîôñüêîãî ìåòîäà ðàäèêàëüíîãî ñóì-
í³âó, íà éîãî ÷åñòü íàçâàíà äåêàðòîâà ñèñòåìà
êîîðäèíàò, ÿêîþ ìè óñï³øíî êîðèñòóºìîñÿ äî íèí³
[2]. Ó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü ñòóäåíòè äðóãîãî
òà òðåòüîãî êóðñ³â Êè¿âñüêîãî ³íñòèòóòó á³çíåñó òà
òåõíîëîã³é. Îñê³ëüêè ìîâà éøëà ïðî ïåðåâàãè òà
ðèçèêè ñòðîêîâî¿ ñëóæáè, òî çà îñíîâó áóëà âçÿòà
ëèøå ïîçèòèâíà øêàëà ñèñòåìè êîîðäèíàò Äåêàðòà
ùîäî ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ â³äíîñíî ñòðîêîâî¿ ñëóæ-
áè, ì³íóñîâà øêàëà, òîáòî â³äìîâà â³ä ñòðîêîâî¿
ñëóæáè íå áðàëàñü äî óâàãè. Ó ï³äñóìêó îòðèìà-
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íèé ðåçóëüòàò âèêëàäåíî ó âèãëÿä³ òàáëèö³, äå ó ë³â³é
÷àñòèí³ âèçíà÷åí³ ðèçèêè ñòðîêîâî¿ ñëóæáè, à ó
ïðàâ³é – ïåðåâàãè.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê ïîêàçàëî äîñë³äæåííÿ, þíàêè
â³äì³÷àþòü çíà÷íî á³ëüøèé ïåðåë³ê ïîçèòèâíèõ
àñïåêò³â ñòðîêîâî¿ ñëóæáè ó ëàâàõ Çáðîéíèõ Ñèë
Óêðà¿íè, à í³æ ðèçèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç öèì âèäîì
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî ïñèõî-
ëîãè ñòâåðäæóþòü, ùî áóäü-ÿêà ñèòóàö³ÿ ñïðèé-
ìàºòüñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä âíóòð³øíüîãî íàñòðîþ.
ßêùî þíàê éäå â àðì³þ ç óïåâíåí³ñòþ, ùî ð³ê ïðî-
õîäæåííÿ ñëóæáè ïðîñòî âèêðåñëèòü ³ç æèòòÿ, òî
éîãî ÷åêàþòü â àðì³¿ îäí³ ðîç÷àðóâàííÿ.

Âèñíîâêè
Äîïðèçîâíèêàì ñë³ä ïàì‘ÿòàòè, ùî ãîòóâàòè ñåáå

äî ñëóæáè â àðì³¿ ïñèõîëîã³÷íî ïîòð³áíî íå ìåí-
øå, í³æ ô³çè÷íî. Òîä³ ì³íóñ³â ó àðì³éñüêîìó æèòò³

áóäå çíà÷íî ìåíøå, í³æ ïëþñ³â. Ùîá íàáðàòèñÿ
ìóæíîñò³ ïîòð³áíî ñëóæèòè êîæíîìó, äáàþ÷è ïðî
òå, ùî çà ð³ê ñëóæáè ó àðì³¿ ìîæíî âèáóäóâàòè
êàðºðí³ ñõîäè, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ÿê ó ïî-
äàëüø³é ñëóæá³ íà óìîâàõ óêëàäàííÿ êîíòðàêòó, òàê
³ ó öèâ³ëüíîìó æèòò³, äëÿ îòðèìàííÿ ãàðíî¿ ðîáîòè
ó ñòðóêòóðàõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü íàáóòîãî ó àðì³¿ äîñ-
â³äó.
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Ñó÷àñí³ ãëîáàë³çàö³éí³ ïðîöåñè äåòåðì³íóâàëè
ãåíåçèñ ³ àêòèâíèé ðîçâèòîê åêñïîðòó îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã ÿê íîâî¿ ôîðìè ì³æíàðîäíèõ åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí, ïîñòóïîâî òðàíñôîðìóâàëè öþ ñôåðó
ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè â îäíó ç íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâ-
íèõ ³ äèíàì³÷íèõ. Ñåðåä óñ³õ ð³çíîâèä³â äàíîãî åê-
ñïîðòó íàéá³ëüø ìàñîâèì ïîñòàº âèùà îñâ³òà, ùî
çóìîâëþº àêòèâ³çàö³þ ì³æíàðîäíî¿ ì³ãðàö³¿ òà ïðè-
íîñèòü ðîçâèíåíèì êðà¿íàì áàãàòîì³ëüÿðäí³ ïðè-
áóòêè. Íà îñîáëèâî âàãîìó åêñïîðòíó ãàëóçü âîíà
ïåðåòâîðþºòüñÿ äëÿ êðà¿í-ë³äåð³â ì³æíàðîäíîãî îñ-
â³òíüîãî ðèíêó, ñóìàðí³ îáñÿãè ÿêîãî ñÿãàþòü $ 4,5-
5,0 òðëí. Çàóâàæèìî, ùî, çà ïðîãíîçàìè åêñïåðò³â,
öåé ïîêàçíèê ëèøå çðîñòàòèìå, ìàþ÷è ðåàëüíó ïåð-
ñïåêòèâó äî 2025 ðîêó äîñÿãòè $ 6-7 òðëí., òîä³ ÿê
çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â-³íîçåìö³â çá³ëüøèòü-
ñÿ äî 10 ìëí. [1].

Ç îãëÿäó íà âêàçàí³ öèôðè, àáñîëþòíî çàêîíî-
ì³ðíèì º íåâïèííå çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ ó ö³é
ãàëóç³, ÿêå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàâ³òü íåçâàæàþ÷è íà
ë³äåðñüê³ ïîçèö³¿ ÑØÀ ³ Âåëèêîáðèòàí³¿. Òàê, ñå-
ðåä êðà¿í, ùî ïðàãíóòü ¿õ ïîò³ñíèòè ç îñâ³òíüîãî
Îë³ìïó, â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ åêñïåðòè íàçèâàëè
Àâñòðàë³þ, â ÿê³é åêñïîðò îñâ³òí³õ ïîñëóã ñòàâ
òðåò³ì çà çíà÷åííÿì äæåðåëîì äåðæàâíèõ äîõîä³â,
ùîð³÷íî ïðèíîñÿ÷è áëèçüêî $ 18 ìëðä., à êîæåí
ï’ÿòèé àâñòðàë³éñüêèé ñòóäåíò áóâ ³íîçåìöåì. Íå
ìåíø³ àìá³ö³¿ ó áîðîòüá³ çà îñâ³òí³é ðèíîê äåìîí-
ñòðóþòü é ³íø³ êðà¿íè. Çîêðåìà, Éîðäàí³ÿ äî 2020

ðîêó ïëàíóº äîâåñòè êîíòèíãåíò ñòóäåíò³â-³íî-
çåìö³â äî 100 òèñÿ÷, Ìàëàéç³ÿ – äî 200 òèñÿ÷, ßïî-
í³ÿ – äî 300 òèñÿ÷, à Êèòàé – äî 500 òèñÿ÷ [1].

Íàâ³òü â Ðîñ³¿, ÿêà íèí³ ïåðåáóâàº ï³ä ñàíêö³ÿ-
ìè, ïð³îðèòåòíèé ïðîåêò «Ðîçâèòîê åêñïîðòíîãî
ïîòåíö³àëó ðîñ³éñüêî¿ ñèñòåìè îñâ³òè» ïåðåäáà÷àº
çá³ëüøåííÿ äî 2025 ðîêó ÷èñåëüíîñò³ ³íîçåìíèõ
ñòóäåíò³â ó òðè ðàçè (äî 710 òèñÿ÷), à äîõîä³â â³ä
åêñïîðòó îñâ³òí³õ ïîñëóã – á³ëüø í³æ ó ï’ÿòü ðàç³â
(äî 373 ìëðä. ðóá.).

Ùî æ ãîâîðèòè ïðî ïðèáóòêè âèçíàíèõ ë³äåð³â,
ÑØÀ ³ Âåëèêîáðèòàí³¿? Íàïðèêëàä, àìåðèêàíñüêà
âèùà øêîëà ùîð³÷íî çàðîáëÿº íà ³íîçåìíèõ ñòóäåí-
òàõ ó 15 ðàç³â á³ëüøå, í³æ âèòðà÷àº íà íå¿ óðÿä.
Çã³äíî ç ðîçðàõóíêàìè Êåòð³í Ðåìïåëë ç Washington
Post, àìåðèêàíñüêèé «åêñïîðò îñâ³òí³õ ïîñëóã çà
ñâî¿ìè ðîçì³ðàìè ïðèáëèçíî â³äïîâ³äàº ñóêóïíî-
ìó ðîçì³ðó åêñïîðòó ñîºâèõ áîá³â, âóã³ëëÿ ³ ïðè-
ðîäíîãî ãàçó». Ó ÑØÀ â÷èòüñÿ â òðè ðàçè á³ëüøå
³íîçåìö³â, í³æ àìåðèêàíñüêèõ ñòóäåíò³â çàêîðäî-
íîì, òîìó â 2017 ðîö³ äî ðàõóíêó ïîòî÷íèõ îïåðàö³é
êðà¿íè àìåðèêàíñüêà âèùà îñâ³òà äîäàëà ÷èñòèé
ïðîô³öèò ó ðîçì³ð³ $ 34,2 ìëðä. [5]. Çà ðîêè îñâ³ò-
íüîãî ë³äåðñòâà ö³º¿ êðà¿íè ³íîçåìí³ ñòóäåíòè ñòâî-
ðèëè àáî îòðèìàëè â Àìåðèö³ á³ëüøå 455 òèñÿ÷
ðîáî÷èõ ì³ñöü. ßêùî âðàõóâàòè é ³íø³ âèòðàòè ñòó-
äåíò³â: íà ïðîæèâàííÿ, ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ, îäÿã,
- çàãàëüíà åêñïîðòíà âàðò³ñòü îñâ³òè êîíêóðóº ç
ôàðìàöåâòè÷íîþ ïðîäóêö³ºþ ($ 51 ìëðä.), àâòîìî-



80 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), 2019

á³ëÿìè ($ 53 ìëðä.) ³ â ö³ëîìó ñòèìóëþº àìåðè-
êàíñüêó êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü [7]. Íà äîäàòîê
äî ô³íàíñîâèõ çèñê³â âèñîêà ÿê³ñòü îñâ³òè â ì³ñöå-
âèõ óí³âåðñèòåòàõ º îäíèì ç âàæëèâèõ ôàêòîð³â
âåëè÷³ ö³º¿ êðà¿íè, à ôóíäàìåíòàëüí³ íàóêîâ³ äîñ-
ë³äæåííÿ, ùî òàì ïðîâîäÿòüñÿ, ïåðåòâîðþþòüñÿ íà
ãîëîâíèé äâèãóí ³ííîâàö³é.

Ö³êàâèì ó äàíîìó êîíòåêñò³ º ³ ïðèêëàä Âåëèêîá-
ðèòàí³¿, ÿêà çà îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ ïîòðî¿ëà ê³ëüê³ñòü
³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â. Íàâ³òü ó ðîçïàë ¿¿ âèõîäó ç
ªâðîïåéñüêîãî ñîþçó â áåðåçí³ 2019 ðîêó, íà òë³ âñ³õ
ïîë³òè÷íèõ ñóïåðå÷îê åêñïîðò áðèòàíñüêî¿ îñâ³òè
çàëèøàâñÿ îäíèì ç ïð³îð³òåòíèõ ïèòàíü, çíàéøîâ-
øè â³äîáðàæåííÿ ó ðîçðîáö³ íîâî¿ ï’ÿòèð³÷íî¿ ñòðà-
òåã³¿. Ñåðåä îñíîâíèõ çàâäàíü öüîãî äîêóìåíòó: çðî-
ñòàííÿ äîõîä³â â³ä åêñïîðòó îñâ³òí³õ ïîñëóã äî 2030
ðîêó äî £ 35 ìëðä. ($ 45,6 ìëðä.), à ÷èñåëüíîñò³ ³íî-
çåìíèõ ñòóäåíò³â – äî 600 òèñ. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ: â
2018 ðîö³ ÷èñòèé ïðèáóòîê â³ä íàâ÷àííÿ 442 375 ³íî-
çåìö³â ñêëàâ á³ëüøå £ 20 ìëðä. ($ 26 ìëðä.) [4].

Îáãðóíòîâóþ÷è çãàäàíó ñòðàòåã³þ, êîìïàí³ÿ
London Economics ñï³ëüíî ç Kaplan International
Pathways îáðàõóâàëè òàêîæ ³ åêîíîì³÷íó âèãîäó â³ä
âèïóñêíèê³â-³íîçåìö³â, ÿê³ çàëèøèëèñÿ ïðàöþâàòè
ó Âåëèêîáðèòàí³¿. ¯õ âíåñîê â åêîíîì³êó êðà¿íè â
2016/17 ðîö³ ñòàíîâèâ £ 3,173 ìëí., ç íèõ £ 1,043
ìëí. – ïðèáóòêîâîãî ïîäàòêó, £ 716 ìëí. – ñòðàõî-
âèõ âíåñê³â ïðàö³âíèê³â, £ 822 ìëí. – ñòðàõîâèõ
âíåñê³â ðîáîòîäàâö³â ³ £ 592 ìëí. – ÏÄÂ [4].

Íå ìåíø ö³êàâ³ äàí³ ùîäî ³íøèõ ºâðîïåéñüêèõ
êðà¿í çíàõîäèìî â äîñë³äæåíí³ European Migrant
Network, çã³äíî ç ÿêèìè ó 2017 ðîö³ åêñïîðò îñâ³òí³õ
ïîñëóã ïðèí³ñ ²ðëàíä³¿ ˆ 140 ìëí. ²íîçåìí³ ñòóäåí-
òè, ÿê³ íàâ÷àþòüñÿ â ²òàë³¿, çáàãàòèëè åêîíîì³êó
êðà¿íè íà ˆ 718,5 ìëí. ëèøå çà ðàõóíîê âèòðàò íà
ïðîæèâàííÿ. À Ãîëëàíä³ÿ, â ñâîþ ÷åðãó, îòðèìàëà
ˆ 740 ìëí. ïîäàòê³â â³ä âèïóñêíèê³â-³íîçåìö³â, ÿê³
çàëèøèëèñÿ ïðàöþâàòè ó ö³é êðà¿í³ [2].

ßê áà÷èìî, â ïðîâ³äíèõ êðà¿íàõ – åêñïîðòåðàõ
îñâ³òè ïðèáóòêè â³ä òàêîãî åêñïîðòó – âàæëèâà ñòàò-
òÿ äåðæàâíîãî áþäæåòó, ³ îáðàõîâóþòüñÿ âîíè ðå-
ãóëÿðíî ³ ñêðóïóëüîçíî. Ïðè öüîìó äî óâàãè áåðóòü-
ñÿ íå ëèøå âèãîäè äëÿ åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ, à é
ìîæëèâîñò³ çì³öíåííÿ ïîë³òè÷íî¿ âàãè êðà¿íè íà
ì³æíàðîäí³é àðåí³. Âñ³ áåç âèêëþ÷åííÿ ðîçâèíåí³
äåðæàâè ðîçãëÿäàþòü ì³æíàðîäíó îñâ³òíþ ì³ãðà-
ö³þ ÿê îäèí ç íàéâïëèâîâ³øèõ ³íñòðóìåíò³â soft
power òà îñíîâó âëàñíî¿ ãåîïîë³òè÷íî¿ ñòðàòåã³¿.

Ç îãëÿäó íà ñêàçàíå âèùå, áåçïåðå÷íî, õîò³ëîñÿ
á áà÷èòè Óêðà¿íó á³ëüø àêòèâíèì ãðàâöåì êîíêó-
ðåíòíî¿ áîðîòüáè çà çàëó÷åííÿ ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â.
Òèì á³ëüøå, ùî íàøà äåðæàâà âîëîä³º áàãàòèì äîñ-
â³äîì ó ö³é ãàëóç³: ùå â 1990 ðîö³ çà ê³ëüê³ñòþ ³íî-
çåìíèõ ñòóäåíò³â (126,5 òèñÿ÷ îñ³á) ÑÐÑÐ ïîñ³äàâ
òðåòº ì³ñöå ó ñâ³ò³ ï³ñëÿ Ôðàíö³¿ ³ ÑØÀ, à äî ïðî-
â³äíèõ óêðà¿íñüêèõ óí³âåðñèòåò³â òîãî ÷àñó áåç ïå-
ðåá³ëüøåííÿ ¿õàâ âåñü ñâ³ò. Íèí³ â³ò÷èçíÿíà âèùà

øêîëà ïîñòóïîâî â³äíîâëþº âòðà÷åí³ ó 90-õ ðîêàõ
ïîçèö³¿. Çà äàíèìè ÓÄÖÌÎ, â 2018 ðîö³ â óêðà¿-
íñüêèõ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ çäîáóâàëè îñâ³-
òó 75605 ³íîçåìö³â (ç 154 êðà¿í). Ïðè÷îìó ìàéæå
20% â³ä âêàçàíî¿ ê³ëüêîñò³ ñêëàäàëè ñòóäåíòè ç ²íä³¿,
÷àñòêà ÿêèõ ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ ùîð³÷íî çðîñòàº.
Ðàçîì ç òèì, íà òë³ öüîãî óñï³õó íåïîêî¿òü ïîñòóïî-
âå ñêîðî÷åííÿ ÷èñëà ñòóäåíò³â ç ïîñòðàäÿíñüêèõ
êðà¿í – îäíîãî ç íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèõ äëÿ Óê-
ðà¿íè ðåã³îí³â – ³ìïîðòåð³â îñâ³òè. ßêùî â 2017 ðîö³
éîãî ïðåäñòàâíèê³â íàë³÷óâàëîñÿ 19539 (29,47%),
òî â 2018 ðîö³ öå ÷èñëî çìåíøèëîñÿ äî 18648
(24,67%) [3].

Ïåâíó îäíîá³÷í³ñòü äåìîíñòðóº ³ ïåðåë³ê ñïå-
ö³àëüíîñòåé, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì ³íîçåìö³â –
íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè áàãàòî ðîê³â ïîñï³ëü çàëè-
øàþòüñÿ ìåäèöèíà (26,50% â³ä çàãàëüíîãî ïðèéî-
ìó), ë³êóâàëüíà ñïðàâà (13,19%), ñòîìàòîëîã³ÿ
(6,88%) òà ôàðìàö³ÿ (4,04%). Äîñèòü ïîêàçîâîþ º
é ñòàòèñòèêà çà ìîâîþ íàâ÷àííÿ, ÿêó îáèðàþòü ³íî-
çåìí³ ñòóäåíòè. ×àñòêà àíãë³éñüêî¿ ìîâè ñÿãàº
43,5%, äðóãå ì³ñöå ïîñ³äàº ðîñ³éñüêà ç 29,38% òà
óêðà¿íñüêà – 27% [3].

Íàâ³òü äàí³ ùîäî íàéïîïóëÿðí³øèõ ñïåö³àëüíî-
ñòåé ³ îñíîâíî¿ ÷àñòêè êîíòèíãåíòó ñòóäåíò³â-³íî-
çåìö³â äåìîíñòðóþòü íåîáõ³äí³ñòü äîäàòêîâèõ çó-
ñèëü ç ïîïóëÿðèçàö³¿ âñüîãî êîìïëåêñó îñâ³òí³õ
ïîñëóã â³ò÷èçíÿíî¿ âèùî¿ øêîëè òà ïîøèðåííÿ ¿¿
âïëèâó íà ÿêîìîãà á³ëüøó ê³ëüê³ñòü êðà¿í-ïîòåí-
ö³éíèõ ³ìïîðòåð³â îñâ³òí³õ ïîñëóã. Òà é ïîêàçíèê ó
íåïîâíèõ 76 òèñÿ÷ ³íîçåìíèõ ñòóäåíò³â, ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç àìá³ö³ÿìè ³íøèõ äåðæàâ, ³ â óìîâàõ ñêî-
ðî÷åííÿ ÷èñåëüíîñò³ óêðà¿íñüêîãî íàñåëåííÿ, äåô³-
öèòó â³ò÷èçíÿíèõ àá³òóð³ºíò³â ³ íåïðîñòî¿ ñèòóàö³¿
â åêîíîì³ö³ êðà¿íè, âèñòóïàº äîäàòêîâèì ñòèìóëîì
äî íàïîëåãëèâî¿ ðîáîòè ³ç ïðîñóâàííÿ íà ì³æíàðîä-
íèé ðèíîê áðåíäó óêðà¿íñüêî¿ îñâ³òè.

Ïðîòå öå çàâäàííÿ æîäíèì ÷èíîì íå àäðåñóºòü-
ñÿ ëèøå âèù³é øêîë³. Àíàë³ç çàðóá³æíîãî äîñâ³äó
â ãàëóç³ åêñïîðòó îñâ³òí³õ ïîñëóã çàñâ³ä÷óº âèçíà-
÷àëüíó ðîëü äåðæàâè ó äàíîìó ïðîöåñ³, à ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü ë³äåð³â îñâ³òíüîãî ðèíêó ïåðåêîíëèâî
ï³äòâåðäæóþòü ¿õ ïðîâ³äí³ óí³âåðñèòåòè: â Ãàðâàðä³
22,5% ñòóäåíò³â – ³íîçåìö³, â Îêñôîðä³ – 33%, à â
Êåìáðèäæ³ – 50 [6]!

ßê áà÷èìî, Óêðà¿í³ º äî ÷îãî ïðàãíóòè. Ïðîòå
ä³ÿòè ñë³ä íåâ³äêëàäíî, îñê³ëüêè ïðîáëåìà ïîëÿãàº
íå ñò³ëüêè â íàøîìó â³äñòàâàíí³, à â òîìó, ùî ³íø³
êðà¿íè â òîé æå ÷àñ áåçóïèííî ïðîäîâæóþòü
çì³öíþâàòè âëàñí³ ïîçèö³¿. Òîæ ïîâíîö³ííèé âèõ³ä
Óêðà¿íè íà öåé ðèíîê ïîâèíåí ñòàòè îäíèì ç ïðî-
â³äíèõ çàâäàíü òà îõîïèòè êîìïëåêñ çàõîä³â, ñåðåä
ÿêèõ:

– ðîçðîáêà äåðæàâíî¿ ñòðàòåã³¿ åêñïîðòó îñâ³òè
ç óðàõóâàííÿì ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é, àêòóàëüíèõ
îñâ³òí³õ ïîòðåá ñòóäåíò³â-³íîçåìö³â ³ ïîòåíö-
³àëó â³ò÷èçíÿíî¿ âèùî¿ øêîëè;
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– âèçíà÷åííÿ íàéïåðñïåêòèâí³øèõ êðà¿í-³ìïîð-
òåð³â îñâ³òè ³ âñòàíîâëåííÿ ç íèìè ñòðàòåã³÷-
íèõ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí;

– óäîñêîíàëåííÿ çàêîíîäàâñòâà ç âðåãóëþâàííÿ
ïðîöåäóðè â’¿çäó, ïåðåáóâàííÿ ³ íàâ÷àííÿ ³íî-
çåìíèõ ñòóäåíò³â íà òåðèòîð³¿ íàøî¿ êðà¿íè;

– ïîñèëåííÿ óâàãè äî áåçïåêè ñòóäåíò³â-³íî-
çåìö³â;

– ïîñò³éíèé ìîí³òîðèíã ÿêîñò³ åêñïîðòîâàíèõ
îñâ³òí³õ ïîñëóã;

– âèð³øåííÿ ïèòàííÿ ïðàöåâëàøòóâàííÿ ³íîçåì-
íèõ ñòóäåíò³â ïðîòÿãîì íàâ÷àííÿ;

– íàëàãîäæåííÿ ïë³äíî¿ ñï³âïðàö³ ì³æ äåðæàâ-
íèìè ñòðóêòóðàìè, ïðè÷åòíèìè äî ðîáîòè ç
³íîçåìíèìè ñòóäåíòàìè, ³ âèùèìè çàêëàäàìè
îñâ³òè.
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Ó êíèãàõ çàêëàäåíî îñîáëèâó ÷àð³âí³ñòü;
êíèãè âèêëèêàþòü â íàñ íàñîëîäó:

âîíè ðîçìîâëÿþòü ç íàìè,
äàþòü íàì äîáðó ïîðàäó,

âîíè ñòàþòü æèâèìè äðóçÿìè äëÿ íàñ. 
(Ïåòðàðêà Ô.)

 Õóäîæíÿ ë³òåðàòóðà – öå ð³çíîâèä ìèñòåöòâà,
ùî º íàéïîòóæí³øèì çàñîáîì ï³çíàííÿ ëþäèíè,
³íñòðóìåíòîì, ÿêèé âïëèâàº íà ä³éñí³ñòü. Ë³òåðà-
òóðà ôîðìóº ðîçóì ëþäèíè, éîãî âîëþ ³ ïñèõ³êó,
éîãî â³ä÷óòòÿ ³ ëþäñüêèé ñèëüíèé õàðàêòåð, à ñàìå –
ôîðìóº îñîáó ëþäèíè.

Íà ïåðøîìó êóðñ³ êîëåäæó ñòóäåíòè âèâ÷àþòü
ÿê ñâ³òîâó, òàê ³ óêðà¿íñüêó ë³òåðàòóðó. Ïðîãðàìà
ñâ³òîâî¿ ë³òåðàòóðè ñêëàäåíà òàêèì ÷èíîì, ùîá ñòó-
äåíòè çìîãëè îçíàéîìèòèñü ç íàéâèçíà÷í³øèìè
õóäîæí³ìè òâîðàìè ð³çíèõ åïîõ, ïî÷èíàþ÷è ç Ãî-
ìåðà, Äàíòå, Øåêñï³ðà, çàê³í÷óþ÷è òâîðàìè íàøèõ
ñó÷àñíèê³â. Íà çàíÿòòÿõ ìè êîæíîãî ðàçó â³äêðè-
âàºìî äëÿ ñåáå ùîñü íîâå ó òâîð÷îñò³ òîãî àáî ³íøî-
ãî ïèñüìåííèêà àáî ïîåòà. Ñàìå ÷åðåç ïðèçìó ë³òå-
ðàòóðè ìè ñïîñòåð³ãàºìî çà ³ñòîðè÷íèìè ïîä³ÿìè,
ñï³â÷óâàºìî ãåðîÿì òâîð³â, õâèëþºìîñü çà íèõ.

Òâîðåöü ë³òåðàòóðè óçàãàëüíþº ð³çí³ æèòòºâ³
âèïàäêè ³ ÿâèùà, ïîò³ì áóäóº òèïîâ³ îáðàçè, ³ ïðè
öüîìó ïîêàçóº ñâîº îñîáèñòå â³äíîøåííÿ äî äàíèõ
ïîä³é àáî âèïàäêó. Çíà÷åííÿ ïèñüìåííèêà ³ éîãî
òâîð÷îñò³, à, îòæå, ³ ë³òåðàòóðè âèðàæàþòüñÿ â òîìó,
íàñê³ëüêè ïðàâäèâî ³ ïðàâèëüíî â³äîáðàæóþòü ³
âèñëîâëåí³ ³íòåðåñè ³ ìð³¿ ëþäåé. Ó ë³òåðàòóðíèõ
òâîðàõ ìè ï³çíàºìî ìèíóë³, íèí³øí³ ³, çâè÷àéíî æ,
áà÷èìî ìàéáóòí³ ìð³¿ ëþäèíè. Â óÿâ³ ïî÷èíàþòü
ôîðìóâàòèñÿ íîâ³òí³ ïîíÿòòÿ, â ãëèáèí³ äóø³ íà-
ðîäæóºòüñÿ íåâ³äîì³ äî öèõ ï³ð â³ä÷óòòÿ. ² ëèøå
ë³òåðàòóðí³ òâîðè ³ ïðàö³ ìè ñïðèéìàºìî â ïåðøó
÷åðãó ñâî¿ì ñåðöåì, à ïîò³ì ³ ïðàêòè÷íèì ðîçóìîì,
³ çäîðîâèì ãëóçäîì. ² ñàìå öèì âîíè ïðèâèâàþòü
çàö³êàâëåí³ñòü äî ñâîº¿ âëàñíî¿ ³ñòîð³¿, ëþáîâ äî
ð³äíî¿ çåìë³-ìàò³íêè, äî áàòüê³â ³ áëèçüêèõ. Ë³òå-
ðàòóðà äîïîìàãàº ³ ï³äòðèìóº ëþäèíó â ñêëàäí³
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õâèëèíè æèòòºâî¿ äîðîãè. Äàº ñèëó äëÿ ïîäîëàííÿ
ð³çíèõ æèòòºâèõ ïðîáëåì, íàïðàâëÿº ³ îð³ºíòóº íà
äîðîãó äî ïðàâèëüíîãî âèð³øåííÿ âàæëèâèõ â äà-
íèé ìîìåíò ïèòàíü. Ñàìå öèì âîíà ³ êîøòîâíà äëÿ
íàñ ³ äëÿ êîæíîãî íàðîäó îêðåìî.

Ó íàø ÷àñ àêòóàëüíîþ º ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ
äóõîâíèõ ö³ííîñòåé ó ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³. ²íäèâ³-
äóàë³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðåôîðìó-
âàííÿ îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè âèñóíóëà íà ïîðÿäîê äåí-
íèé ïèòàííÿ ÿê³ñíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â êîëåäæó,
ÿê³ ìàþòü îáðàòè ïîäàëüøèé ïðîô³ëü íàâ÷àííÿ ó
âèù³é øêîë³. Öå ïèòàííÿ îñîáëèâî ãîñòðî ñòî¿òü ó
âèêëàäàíí³ ãóìàí³òàðíèõ ïðåäìåò³â. Çîêðåìà ë³òå-
ðàòóðè, ÿê óêðà¿íñüêî¿, òàê ³ ñâ³òîâî¿.

Ë³òåðàòóðà ÿê ìèñòåöòâî ñëîâà º âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ äóõîâíî¿ êóëüòóðè ëþäñòâà, òîìó ö³ëêîì äî-
ðå÷íî ðîçãëÿäàòè ë³òåðàòóðí³ òâîðè â êîíòåêñò³ çà-
ãàëüíîãî êóëüòóðíîãî ðîçâèòêó íà ïåâíîìó åòàï³, ó
çâ’ÿçêàõ ³ç æèâîïèñîì, ìóçèêîþ, ê³íî, ³íøèìè âè-
äàìè ìèñòåöòâà, ùî º âàæëèâèì äëÿ ôîðìóâàííÿ
ñâ³òîãëÿäó ³ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè ñòóäåíò³â.

Ñó÷àñíå ñòóäåíòñüêå æèòòÿ — öå ëåêö³¿, ñï³ëêó-
âàííÿ ç äðóçÿìè ³, çâè÷àéíî, ²íòåðíåò, çà äîïîìî-
ãîþ ÿêîãî ìîæíà îòðèìàòè äîñòóï äî áóäü-ÿêî¿
³íôîðìàö³¿. Ïðîòå ìîëîäü ïðîäîâæóº ö³êàâèòèñÿ
õóäîæíüîþ ë³òåðàòóðîþ ³ â òðàäèö³éíîìó ôîðìàò³.
Îñîáëèâèé âèõîâíèé âïëèâ õóäîæíüî¿ ë³òåðàòóðè
ïîëÿãàº â òîìó, ùî ö³íí³ñòü ìîðàëüíèõ íîðì ðîçê-
ðèâàºòüñÿ íå àáñòðàêòíî, à íà êîíêðåòíèõ ñèòóàö³-
ÿõ, ïðèêëàäàõ. Äóõîâíèé óðîê, ÿêèé ìîëîäü îòðè-
ìàº ç òâîð³â õóäîæíüî¿ ë³òåðàòóðè, äîïîìîæå ¿é
çíàéòè ÷³òê³ îð³ºíòèðè â ñèñòåì³ ö³ííîñòåé, çàêëà-
ñòè ï³äâàëèíè ì³öíèõ ìîðàëüíèõ ïåðåêîíàíü, ñôîð-
ìóâàòè âëàñíó ìîäåëü ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³.
Çâè÷àéíî, ìîëîä³ ëþäè äàëåêî íå çàâæäè óñâ³äîì-
ëþþòü çíà÷åííÿ òîãî ÷è ³íøîãî òâîðó ó ñâîºìó äó-
õîâíîìó ðîçâèòêó, àëå ìèñòåöòâî â ö³ëîìó ³ ë³òåðà-
òóðà, ÿê îäèí ç éîãî âèä³â, íàäàþòü óí³êàëüí³
ìîæëèâîñò³ äëÿ âèõîâàííÿ êóëüòóðè ïî÷óòò³â ³ ïå-
ðåæèâàíü, ùî º îñíîâîþ çäîðîâî¿ ëþäñüêî¿ ïîâå-
ä³íêè. Ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî ïðè ÷èòàíí³ õó-
äîæí³õ òâîð³â ç’ÿâëÿºòüñÿ íå ò³ëüêè ÷èìàëî
ìîæëèâîñòåé âïëèíóòè íà ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè ñòó-
äåíòà, àëå é çðîáèòè öå íåïîì³òíî äëÿ íüîãî, ùî
ìàº ÷èìàëó ïåðåâàãó.

Ó êîëî ³íòåðåñ³â ÷èòà÷³â íîâîãî ïîêîë³ííÿ ïî-
ïàäàþòü ð³çí³ àâòîðè ³ æàíðè. Ñüîãîäí³ íàéá³ëüø
ïîïóëÿðíèìè ñåðåä ñòóäåíòñòâà º òâîðè Þð³ÿ Àíä-
ðóõîâè÷à, Ñåðã³ÿ Æàäàíà, Îêñàíè Çàáóæêî, Àíäð³ÿ
Êîêîòþõè, Âîëîäèìèðà Ëèñà, Ìàð³¿ Ìàò³îñ, ²ðåí
Ðîçäîáóäüêî, Âàñèëÿ Øêëÿðà —óêðà¿íñüêèõ àâ-
òîð³â, ÿê³ ïèøóòü ãîñòðî é ïðîíèçëèâî, òîðêàþòü-
ñÿ ñòðóí äóø³ êîæíîãî, çâåðòàþòü óâàãó íà áîëþ÷³,
íåîäíîçíà÷í³ ïèòàííÿ ³ íàìàãàþòüñÿ ïîäîëàòè êîì-
ïëåêñè òà àíîìàë³¿ ñóñï³ëüñòâà. Óñï³õîì ñåðåä ÷è-
òà÷³â êîðèñòóºòüñÿ òàêîæ òàê çâàíà ìàñîâà ë³òåðà-
òóðà: äåòåêòèâè, ðîìàíè ïðî êîõàííÿ, ôàíòàñòèêà,

ôåíòåç³. Ó òîé æå ÷àñ çíà÷íå ì³ñöå ñòóäåíòè â³äâî-
äÿòü òâîðàì êëàñèê³â ñâ³òîâî¿ òà â³ò÷èçíÿíî¿ ë³òå-
ðàòóðè (ïðè÷îìó, öå íå îáîâ’ÿçêîâî ïîâ’ÿçàíî ç âèâ-
÷åííÿì òâîð³â çà ïðîãðàìîþ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó).

Ìîëîäå ïîêîë³ííÿ ÷àñîì íå çäàòíå â³äð³çíèòè
øåäåâð â³ä êîìåðö³éíî¿ ïèñàíèíè. Ñòîð³íêè áàãà-
òüîõ ñó÷àñíèõ êíèã ïðîñòî ðÿñí³þòü íåíîðìàòèâ-
íîþ ëåêñèêîþ, îïèñîì åðîòè÷íèõ ÷è áðóòàëüíèõ
ñöåí æîðñòîêîñò³. Õòîñü ³ç ìóäðèõ ñêàçàâ: “Ñåðåä
êíèã, ÿê ³ ñåðåä ëþäåé, ìîæíà ïîòðàïèòè â õîðîøå ³
ïîãàíå òîâàðèñòâî, àäæå ïîãàí³ êíèãè ìîæóòü òàê
ñàìî ç³ïñóâàòè íàñ, ÿê ³ ïîãàí³ äðóç³”.

Âðàæàþòü ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ ñåðåä ñòó-
äåí³â-ïåðøîêóðñíèê³â: òàê, íà ïðîïîçèö³þ íàçâàòè
ïðî÷èòàí³ ðîìàíè Ãåðáåðòà Óåëëñà, ïîçèòèâíó
â³äïîâ³äü äàþòü îäèíèö³ ³ òî, ïîñèëàþ÷èñü íà ñå-
ðåäí³ êëàñè áàçîâî¿ øêîëè, êîëè ñïðèéíÿòòÿ öèõ
ãëèáîêî íàóêîâèõ òâîð³â, ÿê³ ïðîðî÷î çáóâàþòüñÿ
ñüîãîäí³, áóëî ùå ïî-äèòÿ÷îìó íà¿âíèì. À öå ëèøå
îäèí íàî÷íèé ïðèêëàä ñåðåä áàãàòüîõ ñâ³ä÷åíü òîãî,
ùî çäîáóòêè ë³òåðàòóðè íå ñòàëè íàäáàííÿì ìîëî-
äî¿ ëþäèíè, íå ôîðìóþòü ¿¿ ñâ³òîãëÿä. [3].

Çâè÷àéíî, ò³ òâîðè, ÿê³ âèâ÷àþòüñÿ çà ïðîãðà-
ìîþ,  º íàéêðàùèìè  çðàçêàìè õóäîæíüî¿ ë³òåðàòó-
ðè, âîíè ïîçèòèâíî âïëèâàþòü  íà ñâ³òîãëÿä, ðîç-
âèâàþòü õóäîæíþ ³ åñòåòè÷íó êóëüòóðó ñòóäåíòà.
Âèñîêîõóäîæíÿ êëàñè÷íà ë³òåðàòóðà— öå äæåðåëî
äóõîâíîñò³ ³ ìîðàëüíîñò³. Ñüîãîäí³ âîíà çíîâó ñòàº
çàïèòàíîþ, îñê³ëüêè ãîñòðî ïåðåãóêóºòüñÿ ç ïðî-
áëåìàìè ñó÷àñíîãî ñâ³òó.  Çàâäàííÿ âèêëàäà÷à - äî-
ïîìîãòè ìîëîä³ â³äð³çíèòè ñïðàâæíþ ë³òåðàòóðó â³ä
ãðàôîìàíñüêî¿ ïèñàíèíè. Ïðè÷îìó, ðîáèòè öå ïî-
òð³áíî ñèñòåìíî.

  Ïîòð³áíî ïàì’ÿòàòè, ùî áàæàííÿ ÷èòàòè ó ìî-
ëîä³ íå âèíèêíå ñàìî ñîáîþ, éîãî òðåáà ïðèùåï-
ëþâàòè ³ ðîçâèâàòè, àáè ïîíÿòòÿ «÷èòàòè» ñòàëî
ñèíîí³ìîì òàêèõ ïîíÿòü, ÿê «ìèñëèòè», «æèòè».
×èòàííÿ ìàº ñòàòè óðîêîì æèòòÿ, êîëè ìîëîä³ ëþäè,
çâåðòàþ÷èñü ÷åðåç ë³òåðàòóðíèé òâ³ð äî äîñâ³äó
³íøèõ ëþäåé, ðîçãëÿäàþòü ð³çíîìàí³òí³ æèòòºâ³
ìîäåë³ ëþäñüêèõ â÷èíê³â òà ñòîñóíê³â, ïðèì³ðÿþòü
ö³ ìîäåë³ “íà ñåáå”. Çì³ñò òâîð³â çàõîïëþº, ââîäèòü
ó âèð ö³êàâèõ ïîä³é, îòðèìóº ãëèáîêèé åìîö³éíèé
â³äãóê, çìóøóº õâèëþâàòèñÿ çà ä³éîâèõ îñ³á. Ñàìå
ïåðåæèâàííÿ çà ë³òåðàòóðíèõ ãåðî¿â âèêëèêàº
ñï³â÷óòòÿ, ìèëîñåðäÿ, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ãóìàíí³ñòü,
ïî÷óòòÿ ðàäîñò³ â³ä ïåðåìîãè äîáðà íàä çëîì. Íå
çàáóâàéìî ïðî òå, ùî êíèæêè äàþòü íå ò³ëüêè
³íôîðìàö³þ, åìîö³¿, ïîøòîâõ äëÿ ìèñëåííÿ, à é âå-
ëèêó ðàä³ñòü, çàäîâîëåííÿ â³ä ñàìîãî ïðîöåñó ÷è-
òàííÿ, ôîðìóþ÷è ïðè öüîìó ñâ³òîãëÿä ëþäèíè.
ßêùî ìîëîäü ïî÷íå ÷èòàòè íå ò³ëüêè òîìó, ùî öå
ïîòð³áíî çà íàâ÷àëüíîþ ïðîãðàìîþ, à é òîìó, ùî
¿é öå ïîäîáàºòüñÿ, òî êíèæêà ñòàíå äëÿ íå¿ íà÷å êîâ-
òîê ñâ³æîãî ïîâ³òðÿ, áåç ÿêîãî íå ìîæíà îá³éòèñÿ, à
òîä³ öå áóäå îçíà÷àòè, ùî âîíà ñòàëà ñïðàâæí³ì
÷èòà÷åì.
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Òàêèì ÷èíîì, îäíèì ³ç çàñîá³â äóõîâíîãî ðîç-
âèòêó ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³ º âèñîêîõóäîæíÿ ë³òåðà-
òóðà, ÿêà ö³ë³ñíî âïëèâàº íà äóõîâíèé ñâ³ò îñîáèñ-
òîñò³, ¿¿ ³íòåëåêòóàëüíó òà åìîö³éíî-âîëüîâó ñôåðè,
ôîðìóâàííÿ ñâ³òîãëÿäó. Àäæå õóäîæíÿ ë³òåðàòóðà –
öå íåâè÷åðïíå äæåðåëî äóõîâíîãî ïîòåíö³àëó ÿê
îêðåìî¿ îñîáèñòîñò³, òàê ³ âñ³º¿ íàö³¿ çàãàëîì, ùî
çäàòíå ïëåêàòè íîâå, ÷èòàþ÷å é äóõîâíî ðîçâèíåíå
ïîêîë³ííÿ óêðà¿íö³â.
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Âñ³ ï’ÿòü êàíàë³â â³ä÷óòòÿ â³ä÷óòò³â áåðóòü
ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ íàä÷óòòºâîãî ñïðèéíÿòòÿ ³ ñëóæàòü
ïðîâ³äíèêàìè ì³æ ï³äñâ³äîì³ñòþ ³ ñâ³äîìèì îñìèñ-
ëåííÿì îäåðæóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿. Ïîä³áí³ ÿâèùà
³íîä³ íàçèâàþòü “øîñòèì” â³ä÷óòòÿì. Â³äñóòí³ñòü
àáî íàÿâí³ñòü îñîáëèâîãî ã³ïîòåòè÷íîãî îðãàíó, ùî
âèçíà÷àº íàä÷óòòºâó âçàºìîä³þ, íå ìîæå ñëóæèòè
êðèòåð³ºì ìîæëèâîñò³ íàÿâíîñò³ òàêî¿ ÷óòëèâîñò³.
Â ìîçêîâ³é îðãàí³çàö³¿ áóëè âèÿâëåí³ ä³ëÿíêè, ÿê³
â³äïîâ³äàþòü çà ñïåöèô³÷íó àíàë³çàòîðíó ÷óò-
ëèâ³ñòü. Àëå íàâ³òü ö³ ôàêòîðè íå ãàðàíòóþòü ïðî-
ÿâ â ñóá’ºêòà ñïåöèô³÷íî¿ àíàë³çàòîðíî¿ ÷óòëèâîñò³.

Îñê³ëüêè ìè ïåðåäáà÷àºìî, ùî ïðè÷èíà «çàïóñ-
êó» ñïåöèô³÷íî¿ àíàë³çàòîðíî¿ ÷óòëèâîñò³ çíàõî-
äèòüñÿ íå â ñôåð³ ô³ç³îëîã³¿, à â ñôåð³ ïåðåæèâàíü,
ìè çîñåðåäèëè íàø àíàë³ç íà îñîáëèâîñòÿõ ïåðå-
æèâàííÿ ëþäèíîþ êðèçîâèõ ïåð³îä³â.

Ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ æèòòºâèõ êðèç äóæå ð³çíî-
ìàí³òí³. Âîíè âèçíà÷àþòüñÿ, ç îäíîãî áîêó, ñîö³àëü-
íèìè ÷èííèêàìè, à ç ³íøîãî – ³íäèâ³äóàëüíî-òèïî-
ëîã³÷íèìè òà á³îëîã³÷íèìè îñîáëèâîñòÿìè
îñîáèñòîñò³. Îäíàê, ïåðåá³ã êðèç â³äáóâàºòüñÿ çà
îäí³ºþ ñõåìîþ, íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî óñ³ êðèçè
â³äð³çíÿþòüñÿ çà ôîðìàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ –
â îñíîâ³ ¿õíüîãî ðîçãîðòàííÿ ëåæàòü ð³çí³ ÷èííè-
êè. Òîáòî, ³ â³êîâ³ (íîðìàòèâí³), é ïðîôåñ³éí³ (íà-
ï³âíîðìàòèâí³), é æèòòºâ³ (íåíîðìàòèâí³) êðèçè â
ñâîºìó ðîçâèòêó ïðîõîäÿòü ÷åðåç ìîìåíò ïî÷àòêó
(ïîøòîâõó), ðîçãîðòàííÿ (àêòèâ³çàö³ÿ ñòðàòåã³é îâî-
ëîä³ííÿ) òà çàâåðøåííÿ (íàáóòòÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
íîâîòâîð³â). ² ïðè â³êîâ³é, ³ ïðè ïðîôåñ³éí³é, é ïðè
æèòòºâ³é êðèç³ ãîñòðî â³ä÷óâàºòüñÿ òå, ùî òîé

ñïîñ³á æèòòÿ, òà ïîâåä³íêà, ÿêà áóëà äî öüîãî, âæå
íåìîæëèâà âíàñë³äîê çîâí³øí³õ àáî âíóòð³øí³õ
óìîâ. Òîáòî êðèçà, ïåðø çà âñå, “çëàìóº” ñàìå ïî-
âåä³íêîâ³ ñòåðåîòèïè. Òàêèé çëàì âèìàãàº â³ä ëþ-
äèíè àäàïòàö³¿ äî íîâèõ îáñòàâèí, à öå àêòèâ³çóº ¿¿
ðåçåðâí³ ðåñóðñè [1;2].

Êîæíà ëþäèíà âîëîä³º íàáàãàòî á³ëüøèì îáñÿ-
ãîì çíàíü, í³æ ò³, ùî âîíà ìîæå ñâ³äîìî âèêîðèñ-
òàòè. Ñàìå ñåðåä òàêèõ ðåñóðñ³â, ñõîâàíèõ â³ä ñâ³äî-
ìîñò³, ³ çíàõîäÿòüñÿ çä³áí³ñòü äî íàä÷óòòºâîãî
ñïðèéíÿòòÿ. Ñïåöèô³÷íà ïåðöåïö³ÿ ìàº òåíäåíö³þ
ïðîÿâëÿòèñÿ â ðåçóëüòàò³ ä³¿ íà ëþäñüêèé îðãàí³çì
òàêèõ êðèçîâèõ ôàêòîð³â, âïîðàòèñÿ ç ÿêèìè çà äî-
ïîìîãîþ çâè÷íèõ, çàãàëüíîâèêîðèñòîâóâàíèõ ñïî-
ñîá³â âáà÷àºòüñÿ íåìîæëèâèì. Âèÿâëåííÿ ëþäèíîþ
ïðîÿâó â ñåáå âèïàäê³â íàä÷óòòºâîãî ñïðèéíÿòòÿ
ïîòðåáóº îñîáëèâîãî ð³âíÿ óâàæíîñò³ äî ñâîãî âíóò-
ð³øíüîãî ñâ³òó, ÿêå ìîæå çàãîñòðèòèñÿ ï³ä ÷àñ ïå-
ðåæèâàííÿ êðèçîâî¿ ñèòóàö³¿.

Îñíîâíèì ìåòîäîì íàøîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³-
äæåííÿ ñòàëî ãëèáèííå ³íòåðâ’þ íà òåìó «Ïðîöåñ
ôóíêö³îíóâàííÿ ñïåöèô³÷íî¿ àíàë³çàòîðíî¿ ÷óòëè-
âîñò³». Êîë³ðíèé òåñò Ëþøåðà òà ñåìàíòè÷íèé äè-
ôåðåíö³àë çà êîë³ðíèì òåñòîì Ëþøåðà âèñòóïèëè
äîäàòêîâèìè ìåòîäèêàìè, ìåòà çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ
ïîëÿãàëà â óòî÷íåí³ äàíèõ, îäåðæàíèõ â ïðîöåñ³
³íòåðâ’þâàííÿ. Ñêîðî÷åíèé áàãàòîôàêòîðíèé îïè-
òóâàëüíèê ÌÌÐ² ìàâ äëÿ íàñ äîïîì³æíå çíà÷åííÿ,
ÿêå îáóìîâëåíî íåîáõ³äí³ñòþ âèëó÷èòè ñåðåä äîñ-
ë³äæóâàíèõ «ïàòîëîã³÷í³» âèïàäêè.

Â ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåííÿ ï³ëîòàæíîãî äîñë³äæåí-
íÿ ìè ñêîðåãóâàëè ïëàí îñíîâíîãî äîñë³äæåííÿ
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òàêèì ÷èíîì: âèÿâèëè, ùî ñõåìàòè÷íå çîáðàæåííÿ
äîñë³äæóâàíèì âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ïðîÿâîì ñïåöè-
ô³÷íî¿ àíàë³çàòîðíî¿ ÷óòëèâîñò³ òà êðèçîâî¿ ñèòó-
àö³¿, ùî ¿¿ àêòóàë³çóâàëà, áóëî âèçíàíî íàìè íå âèï-
ðàâäàíèì; íàìè áóëî ââåäåíî ìåòîäèêó «Íå³ñíóþ÷à
òâàðèíà» äëÿ ñêëàäàííÿ á³ëüø ïîâíî¿ êàðòèíè
ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó äîñë³äæóâàíèì; áóëè ñêîðåãîâàí³
òà óòî÷íåí³ äåÿê³ ïèòàííÿ ³íòåðâ’þ.

Ïðîâ³âøè ³íòåðâ’þ, ìè ç’ÿñóâàëè, ñåðåä íàøèõ
äîñë³äæóâàíèõ íà ìîìåíò ïîÿâè íàä÷óòëèâîãî
ñïðèéíÿòòÿ 41% ðåñïîíäåíò³â ïåðåæèâàëî êîíô-
ðîíòàö³þ ç³ ñìåðòþ (ñþäè âõîäÿòü ÿê âòðàòà áëèçü-
êî¿ ëþäèíè, òàê ³ âëàñíà âàæêà õâîðîáà), 24% ïåðå-
æèâàëè ³çîëÿö³þ (ÿê ðîçðèâ ç áëèçüêèìè ÷è
âèìóøåíó ñàì³òí³ñòü), 18% ðåñïîíäåíò³â ç³òêíóëè-
ñÿ ç³ âòðàòîþ ñìèñëó æèòòÿ (íåáàæàííÿ æèòè òàê,
ÿê æèâåòüñÿ), òà 17% ñòðàæäàëè â³ä íåãàðìîí³éíèõ
ñòîñóíê³â ç ³íøîþ ëþäèíîþ. Çâ³äñè ìè ìîæåìî
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî êðèçà, ÿêà ïðîâîêóº ïîÿâó
íàä÷óòòºâîãî ñïðèéíÿòòÿ, çà ñâî¿ì çì³ñòîì º åêçèñ-
òåíö³àëüíîþ, òîáòî òàêîþ, ÿêà çàõîïëþº ãëèáèíí³
çàêîíè ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ.

Ïðîàíàë³çóâàâøè åìï³ðè÷íèé ìàòåð³àë, ìè ðîç-
ðîáèëè êëàñèô³êàö³þ îñíîâíèõ ïðè÷èí ïîÿâè íàä-
÷óòòºâîãî ñïðèéíÿòòÿ:

– õðîí³÷íå íåâäîâîëåííÿ ïîòðåáè ïðèçâîäèòü äî
ïîÿâè ÷óòëèâîñò³, ÿêà íàïðàâëåíà íà ïîçáàâ-
ëåííÿ â³ä ïî÷óòòÿ íåñòà÷³, êîìïåíñóâàííÿ ¿¿ çà

äîïîìîãîþ àíàëîã³÷íî¿ ïîòðåáè – òàê ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ êîìïåíñóþ÷å íàä÷óòòºâå ñïðèéíÿòòÿ
(âèÿâèëàñü ó 35 % ðåñïîíäåíò³â);

– âíóòð³øí³é êîíôë³êò ïðîâîêóº ðîçêðèòòÿ
àëüòåðíàòèâ, ïîÿâó íîâèõ øëÿõ³â òà ñïîñîá³â
ä³¿ – òàê ïðîÿâëÿºòüñÿ ñìèñëîóòâîðþþ÷å íàä-
÷óòòºâå ñïðèéíÿòòÿ (28 % äîñë³äæóâàíèõ);

– îñîáèñò³ñíèé ðîçâèòîê âèìàãàº ïîøóê ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ ôîðìóâàííÿ íîâîãî ñåíñó – òàê ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ³íôîðìóþ÷å íàä÷óòòºâå ñïðèéíÿò-
òÿ (19% äîñë³äæóâàíèõ);

– çàãðîçà æèòòþ âêëþ÷àº ñèãíàë³çóþ÷ó ôóíêö³þ
çàñòåðåæóþ÷îãî  íàä÷óòòºâîãî ñïðèéíÿòòÿ
(ïðîÿâèëàñÿ â 18 % ðåñïîíäåíò³â).

Ñåðåä íàøèõ ðåñïîíäåíò³â â 65% ñïåöèô³÷íà
àíàë³çàòîðíà ÷óòëèâ³ñòü çíèêëà, ÿê ò³ëüêè-íî «âè-
êîíàëà ñâîº ïðèçíà÷åííÿ». À îñê³ëüêè ñâîºþ ïðè-
ñóòí³ñòþ âîíà âðÿòóâàëà æèòòÿ (³íîä³ â ïðÿìîìó
ðîçóì³íí³) ñâîºìó íîñ³þ, ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâà-
òè, ùî ñïåöèô³÷íà àíàë³çàòîðíà ÷óòëèâ³ñòü âèêî-
íóº â æèòò³ ëþäèíè, â ö³ëîìó, åêçèñòåíö³àëüíó
ôóíêö³þ.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Àõìåðîâ Ð.À. Áèîãðàôè÷åñêèå êðèçèñû ëè÷íîñòè: Àâòî-
ðåô. äèñ… êàíä. ïñèõîë. íàóê. – Ì., 1994. – 24ñ.

2. Âàñèëþê Ô.Å. Ïñèõîëîãèÿ ïåðåæèâàíèÿ. / Ô.Å. Âàñèëþê.
– Ì., ÌÃÓ, 1984. – 200ñ.

ÓÄÊ 63.3(477)

ÊÈÐÈ×ÅÍÊÎ Ì.
Íàóê. êåð³âíèê: ÐÀÔÀËÜÑÜÊÈÉ ².Î., ä.ïîë³ò.í.
ì. Æèòîìèð

ÎÑÍÎÂÍ² ÄÅÒÅÐÌ²ÍÀÍÒÈ ÒÀ ÏÅÐÅÄÓÌÎÂÈ ªÂÐÎÏÅÉÑÜÊÎÃÎ ÂÈÁÎÐÓ
ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Çì³ñòîâí³ àñïåêòè íàö³îíàëüíîãî ñàìîâèçíà÷åí-
íÿ ðåàë³çîâóþòüñÿ ó âèãëÿä³ ð³çíèõ ïðîåêò³â àáî æ
³äåé ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó. Îäíèì ç òàêèõ ïðîåêò³â,
ùî ñóïðîâîäæóº ôîðìóâàííÿ óêðà¿íñüêî¿ íàö³¿ ³
äåðæàâè, çîêðåìà, â XX ñò., º ïðîåêò âêëþ÷åííÿ ¿¿ â
ºâðîïåéñüêèé êóëüòóðíèé ³ ïîë³òè÷íèé ïðîñò³ð.

Ó ñâî¿õ ïåðâ³ñíèõ ôîðìàõ – ïóáë³öèñòè÷íèõ çàê-
ëèêàõ, äåêëàðàö³ÿõ íàì³ð³â, ïîë³òè÷íèõ ãàñëàõ – öåé
íàïðÿì ³íòåãðàö³¿ ìîæå áóòè îçíà÷åíèé ÿê «ºâðî-
ïåéñüêèé âèá³ð». Â óìîâàõ ïîñòàííÿ Îá’ºäíàíî¿
ªâðîïè âæå íå ëèøå ÿê öèâ³ë³çàö³éíî¿, àëå é ïîë³-
òè÷íî¿ ö³ëîñò³, öåé âèá³ð íàáóâ á³ëüø êîíêðåòíîãî
çì³ñòó ³ ñòàâ îäíèì ç âèçíà÷àëüíèõ ôàêòîð³â óêðà¿í-
ñüêîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ.

Ïàíºâðîïåéñüêèé ïðîåêò, â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó
éîãî ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿

â³éíè, íàáóâ äëÿ óêðà¿íñüêîãî íàö³îíàëüíî–äåðæàâ-
íîãî ïðîâîäó çíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïåðñïåêòèâè.
Ïðåäñòàâëÿþ÷è ïëàí âêëþ÷åííÿ Óêðà¿íè òà ¿¿ ³íòå-
ðåñ³â äî àêòóàëüíîãî êîíòåêñòó ñâ³òîâî¿ ïîë³òèêè,
çàñòóïíèê ãîëîâè óðÿäó ÓÍÐ â åêçèë³ Ñòåïàí Âèò-
âèöüêèé ïåðåêîíóâàâ ó öüîìó ñâî¿õ êîëåã ç ÓÍÐà-
äè: «… íàéâàæëèâ³øà ïðîáëåìà – öå âêëþ÷åííÿ íàñ
â Îá’ºäíàíó ªâðîïó ³ Ïàíºâðîïåéñüêó êîíöåïö³þ»
[1, ñ.52].

²äåÿ âêëþ÷åííÿ â ïðîöåñ ºâðîïåéñüêîãî îá’-
ºäíàííÿ, ÿê áà-÷èìî, áóëà â³ä ñàìîãî ïî÷àòêó îê-
ðåñëåíà â êîíòåêñò³ ³íøèõ ³íòåãðàö³éíèõ àëüòåðíà-
òèâ – ÿê ïðîòèâàãà ö³ëêîì íåïðèéíÿòí³é ³íòåãðàö³¿
ç Ðîñ³ºþ òà â ïîºäíàíí³ ç á³ëüø ïðèéíÿòíîþ, àëå
ìåíø çíà÷óùîþ ïåðñïåêòèâîþ çàëó÷åííÿ Óêðà¿íè



85“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), 2019

äî ïîë³òè÷íîãî ³ êóëüòóð-íîãî âèì³ðó Ñõ³äíî¿
ªâðîïè.

Îòæå, íîâà íåçàëåæíà äåðæàâà Óêðà¿íà ìóñèëà
âèáóäîâóâàòè äëÿ ñåáå âëàñíó ñèñòåìó êîîðäèíàò
íàö³îíàëüíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ òà ³íòåãðàö³¿, âðà-
õîâóþ÷è äîñâ³ä ïåðåáóâàííÿ â Ðîñ³éñüê³é ³ìïåð³¿, à
ïîò³ì ÑÐÑÐ, ç îäíîãî áîêó, òà ðåàë³¿ ºâðî³íòåãðà-
ö³éíîãî ïðîöåñó, ùî íàáèðàâ ñèëè ³ êîíêðåòíèõ
ôîðì, – ç ³íøîãî.

ªâðîïåéñüêèé ïðîåêò Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àâ áè
àäàïòàö³þ äî ïðèíöèïîâî íîâî¿ ñèñòåìè” â³äíîñèí
ì³æ íàö³ÿìè, ñî-ö³àëüíèìè ãðóïàìè òà ³íäèâ³äàìè.
Ó ö³é ñèñòåì³ ïàíóº çàñóäæåíèé Ì.Êîñòîìàðîâèì
«åãî¿çì», ÿêèé íå çàëèøàº øàíñ³â íà óñï³õ ³ âèç-
íàííÿ ñëàáêîìó, íåêîìïåòåíòíîìó, íåêîíêóðåíòîñ-
ïðîìîæíîìó. Àëå, âîäíî÷àñ, â³í ³ íå çàãðîæóº í³êî-
ìó çíèùåííÿì, ïðèíèæåííÿì, íåîáõ³äí³ñòþ
ï³äêîðÿòèñÿ ñâàâ³ëëþ ³ îô³ö³éí³é òî÷ö³ çîðó íà
ñóñï³ëüí³ ðåàë³¿. À öå áóëî íîðìîþ â ò³é ôîðì³ ³íòåã-
ðàö³¿, ùî ¿¿ çàñâî¿ëè á³ëüø³ñòü óêðà¿íö³â óïðîäîâæ
íå îäíîãî ñòîð³÷÷ÿ ïåðåáóâàííÿ â ñêëàä³ ºâðàç³éñü-
êî¿ ³ìïåð³¿. ªâðîïà ñòàíîâèëà àëüòåðíàòèâó öüîìó
äîñâ³äó. Ì. Ïîïîâè÷ çàóâàæóâàâ, ùî â ªâðîï³ «ìîæ-
ëèâ³ «ïðàâèé», êîíñåðâàòèâíèé, ³ «ë³âèé», ïðîãðå-
ñèñòñüêèé íàïðÿìîê ä³ÿëüíîñò³ â êîæíîìó âèì³ð³ –
áåç îáîâ’ÿçêîâîãî âèõîäó â ³ððàö³îíàëüíó «àíòè-
ñòðóêòóðó». ªâðîïà âèðîáèëà ïîë³òè÷íó êóëüòóðó, â
ÿê³é ïðîòèëåæíîñò³ ïðîòèñòîÿòü, àëå íå çëèâàþòüñÿ
³ íå îáîâ’ÿçêîâî äîâîäÿòü äî ðîçðèâó ºäèíîãî ïîë³-
òè÷íîãî ïðîñòîðó. Ìîæëèâèé êîìïðîì³ñ, ³ öå é º æèâà
ñôåðà ºâðîïåéñüêî¿ ïîë³òèêè» [2].

Óñ³ ö³ ïðàâèëà âçàºìîä³¿ óêðà¿íñüêà ïîë³òè÷íà
òà ³íòåëåêòóàëüíà åë³òà ìàëà ñïåðøó çðîçóì³òè, à
ïîò³ì ³ çàñâî¿òè ÿê âëàñí³ íàñòàíîâè. ªâðîïåéñüêà
³íòåãðàö³ÿ Óêðà¿íè ñïðèéìàëàñÿ ¿¿ àïîëîãåòàìè â
êîíòåêñò³ íàì³ðó çì³íèòè ñåáå, ñâ³é ñïîñ³á æèòòÿ,
ñâî¿ çâè÷êè. Àëå òàêà çì³íà âèìàãàëà íå ò³ëüêè
â³äìîâè â³ä íà¿âíèõ ñïîä³âàíü íà «ùèð³ñòü» ó ñòî-
ñóíêàõ ÿê àíòèïîä «åãî¿çìó», àëå é íàáóòòÿ ïåâíèõ
çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê ðàö³îíàëüíî ìèñëèòè, àðãó-
ìåíòîâàíî ãîâîðèòè ç ïàðòíåðàìè, ïîñë³äîâíî é
åôåêòèâíî ä³ÿòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.
Â³äïîâ³äí³ çì³íè â ñâ³äîìîñò³, ïñèõîëîã³¿ ëþäåé, à
â³äòàê ³ â îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ, íàñïðàâä³,
áóëè ³ çà ëèøàþòüñÿ ãîëîâíèì êðèòåð³ºì ãîòîâíîñò³
Óêðà¿íè äî âñòóïó äî ªª, õî÷à öÿ óìîâà íà îô³ö³é-
íîìó ð³âí³ ðåàë³çîâàíà â ö³ëó íèçêó «òåñòîâèõ» çàâ-
äàíü ³ ðåêîìåíäàö³é.

Ðîçãëÿäàþ÷è êîë³ç³þ óêðà¿íñüêîãî âèáîðó çà
â³ññþ Ñõ³ä – Çàõ³ä ÿê êëþ÷îâèé åëåìåíò íàö³îñòà-
íîâëåííÿ, Â.Êðåìåíü òà Â.Òêà÷åíêî êîíñòàòóâàëè
¿¿ ïðîäîâæåííÿ ³ íàâ³òü íàáóòòÿ íåþ îñîáëèâî¿ ãîñ-
òðîòè â óìîâàõ çäîáóòòÿ íåçàëåæíîñò³. Ï³ñëÿ 1991
ðîêó, ââàæàëè íàóêîâö³, «öÿ äèëåìà ñòàëà ïðîãëÿ-
äàòèñÿ ó ïðîòèñòîÿíí³ ³äåîëîãåì «çàõ³äíîãî ë³áå-
ðàë³çìó» ³ «ºâðàç³éñüêî¿ ñîáîðíîñò³» [3]. Òàêèì
÷èíîì, âèá³ð ïðîëÿãàâ íå ò³ëüêè ì³æ äâîìà íàïðÿ-

ìàìè ³íòåãðàö³¿, à é ì³æ äâîìà ¿¿ ìîäåëÿìè òà äâî-
ìà ðîçóì³ííÿìè ïðèðîäè ì³æíàö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â.

Âèá³ð ì³æ Ñõîäîì ³ Çàõîäîì äëÿ Óêðà¿íè äóæå
ñêëàäíèé ó òîìó ñåíñ³, ùî éîãî ïðàêòè÷íî íåìîæ-
ëèâî çðîáèòè çà ³ñíóþ÷èõ óìîâ äîñèòü ÷³òêî é îä-
íîçíà÷íî, îñê³ëüêè öå íåìèíó÷å ïðèçâîäèòü äî ãðà-
íè÷íîãî çàãîñòðåííÿ âíóòð³øíüîãî ïðîòèñòîÿííÿ òà
ïîðîäæóº çàãðîçó ðîçêîëó êðà¿íè. Ïîøóê àëüòåð-
íàòèâ öüîìó âèáîðó ïðèâîäèâ äî ³äåéíèõ ñèíòåç³â
òà êîìïðîì³ñíèõ ìîäåëåé, ùî ïåðåäáà÷àëè îïåðòÿ
íà âëàñí³ ñèëè ³ âîëþ äî ñàìîñò³éíîãî áóòòÿ (Äì.
Äîíöîâ) àáî â³äêðèâàëè á íîâ³ ìîæëèâîñò³ øëÿõîì
ïåðåêëþ÷åííÿ óâàãè ç ïðîòèñòîÿííÿ Ñõ³ä – Çàõ³ä
íà åêñïàíñ³þ ïî ë³í³¿ Ï³âäåíü – Ï³âí³÷ (Þ.Ëèïà).

Ïðîòÿãîì 90–õ ðîê³â ó ñåðåäîâèù³ ë³áåðàëüíî¿
óêðà¿íñüêî¿ ³íòåë³ãåíö³¿ òà â êåð³âíèöòâ³ äåðæàâè
ïîïóëÿðíîþ áóëà òàêîæ êîíöåïö³ÿ «ìîñòó», çã³äíî
ç ÿêîþ ïðèìèðåííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ì³æ Ñõîäîì ³
Çà-õîäîì º íå ïðîñòî óìîâîþ ³ñíóâàííÿ Óêðà¿íè íà
êàðò³ ñâ³òó ÿê ñàìîñò³éíî¿ äåðæàâè, àëå é ¿¿ îñîáëè-
âîþ ì³ñ³ºþ.

Á³ëüø ð³øó÷îþ öþ îð³ºíòàö³þ Óêðà¿íó çìóøó-
âàëè çðîáèòè çîâí³øí³ îáñòàâèíè. Àíàë³çóþ÷è
ì³æíàðîäíó ñèòóàö³þ íàâêîëî íàøî¿ äåðæàâè â ñå-
ðåäèí³ 1990–õ ðð., Â.Êðåìåíü âèä³ëÿâ ñåðåä ÷èí-
íèê³â, ùî ñïðè÷èíèëè ïðèéíÿòòÿ óêðà¿íñüêîþ âëà-
äîþ ñòðàòåã³÷íîãî êóðñó íà ºâðîïåéñüêó ³íòåãðàö³þ,
òàê³: íàðîñòàííÿ õâèë³ ºâðàç³éñòâà â Ðîñ³¿; ï³äíå-
ñåííÿ íèì êóëüòóðíîãî ïðîòèñòîÿííÿ äî ð³âíÿ öèâ³-
ë³çàö³éíîãî ðîçêîëó ì³æ Ñõîäîì ³ Çàõîäîì; íåáóâà-
ëà õâèëÿ ìîá³ë³çàö³éíîãî ôóíäàìåíòàë³çìó [4].

Òàêèì ÷èíîì, â óìîâàõ êîíñîë³äàö³¿ ïðàâëÿ÷îãî
ðåæèìó ³ íàö³îíàëüíî¿ ìîá³ë³çàö³¿ â Ðîñ³éñüê³é Ôå-
äåðàö³¿ «ºâðîïåéñüêèé âèá³ð» Óêðà¿íè ñòàâ çàêîíî-
ì³ðíîþ ðåàêö³ºþ íà çàãðîçó ìàðã³íàë³çàö³¿, âòðàòè
öèâ³ë³çàö³éíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ òà ïåðåòâîðåííÿ íà
«ñ³ðó çîíó» ïåðìàíåíòíîãî êîíôë³êòó ì³æ Ðîñ³ºþ ³
Çàõîäîì.

Öÿ ñèòóàö³ÿ, ùî âèíèêëà â äðóã³é ïîëîâèí³ 1990-õ
³ íàáóëà îñîáëèâî¿ ãîñòðîòè íà ïî÷àòêó 2000-õ
ðîê³â, óæå êàðäèíàëüíî â³äð³çíÿëàñÿ â³ä ñòàíîâè-
ùà Óêðà¿íè ïåð³îäó çäîáóòòÿ íåçàëåæíîñò³. ßêùî
òîä³ ãîëîâíîþ ïåðåïîíîþ äëÿ ³íòåãðàö³¿ â ºâðî-
ïåéñüêèé ïðîñò³ð âèñòóïàëè â³äì³ííîñò³ â î÷³êóâàí-
íÿõ ³íòåëåêòóàëüíî¿ åë³òè Óêðà¿íè òà ¿¿ ºâðîïåé-
ñüêèõ ïàðòíåð³â, òî çãîäîì, ï³ä òèñêîì ðå³íòåãðàö³éíî¿
àãðåñ³¿ Ðîñ³¿, óêðà¿íñüêèé ³ñòåáë³øìåíò óæå çìóøå-
íèé áóâ ðîçãëÿäàòè ºâðîïåéñüêèé âåêòîð ÿê ºäèíî
ìîæëèâèé øëÿõ óòðèìàííÿ ñóâåðåí³òåòó ³ ôîðìóâàí-
íÿ âëàñíî¿ ì³æíàðîäíî¿ ñóá’ºêòíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèçíà÷èòè ê³ëüêà ñóòòºâèõ
ðèñ ïðîåêòó «ºâðîïåéñüêîãî âèáîðó» Óêðà¿íè â òîìó
âèãëÿä³, ÿê â³í ðîçâèâàâñÿ â óìîâàõ íåçàëåæíîñò³.

²äåÿ âêëþ÷åííÿ â ºâðîïåéñüêèé êóëüòóðíèé ³
ïîë³òè÷íèé ïðîñò³ð ñïèðàëàñÿ íà ñóêóïí³ñòü ³ñòî-
ðèêî–êóëüòóðíèõ ïåðåäóìîâ. Ö³ ïåðåäóìîâè ïîëÿ-
ãàëè â òîìó, ùî Óêðà¿íà òðàäèö³éíî ïåðåáóâàëà â
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êîë³ ºâðîïåéñüêèõ ñóñï³ëüíèõ óÿâëåíü, ìàëà ñï³ëüí³
ç ðåøòîþ ªâðîïè ñóñï³ëüí³ ³äå¿, íîðìè ³ ö³ííîñò³.
Ç öüîãî âèïëèâàº ïèòîìî ºâðîïåéñüêèé õàðàêòåð
óêðà¿íñüêîãî íàö³îíàëüíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ.

²íòåãðàö³ÿ â ºâðîïåéñüêèé ïðîñò³ð áóëà âèçíà-
÷åíà ÿê ïð³îðèòåò íàö³îíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ñàìîâèç-
íà÷åííÿ âæå â ïåð³îä áåçäåðæàâíîñò³ ö³ëîþ íèçêîþ
³äåîëîã³â óêðà¿íñüêîãî ïðîåêòó, ïî÷èíàþ÷è â³ä
Ì.Õâèëüîâîãî, Â.Ëèïèíñüêîãî ³ çàê³í÷óþ÷è ä³ÿ÷à-
ìè óêðà¿íñüêî¿ åì³ãðàö³¿ ï³ñëÿâîºííîãî ïåð³îäó.
Òîìó âèçíà÷åííÿ ºâðîïåéñüêîãî âåêòîðà ÿê ãîëîâ-
íîãî îð³ºíòèðà íàö³îíàëüíîãî ðîçâèòêó òà åìàíñè-
ïàö³¿ â êîë³ äåðæàâíèõ íàö³é ñòàëî çàêîíîì³ðíèì
íàñë³äêîì ïðîãîëîøåííÿ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè.

Ïåðâ³ñíî ïðîåêò ºâðîïåéñüêî¿ ³íòåãðàö³¿ ìàâ
êóëüòóðíèöüêèé ³ äåùî àáñòðàêòíèé çì³ñò. Â³í ðåà-
ë³çîâóâàâñÿ â ñïåöèô³÷íèõ ðèòîðè÷íèõ ôîðìóëàõ
«ïîâåðíåííÿ â ªâðîïó» òà ñóïðîâîäæóâàâñÿ ðåô-
ëåêñ³ÿìè íà òåìó òîãî, ÷è «÷åêàº» õòîñü íà Óêðà¿íó
â ªâðîï³. Êðèòèêè öüîãî ï³äõîäó çâåðòàëè óâàãó íà
íåîáõ³äí³ñòü âðàõóâàííÿ òèõ íîðì ºâðîïåéñüêîãî
ñï³âæèòòÿ, ÿê³ ìàëà á çàñâî¿òè óêðà¿íñüêà ³íòåëåê-
òóàëüíà òà ïîë³òè÷íà åë³òà, à ðàçîì ç íåþ ³ âñå ñóñ-
ï³ëüñòâî, äëÿ òîãî, ùîá àäåêâàòíèì ÷èíîì âçàºìî-
ä³ÿòè ç ºâðîïåéñüêèìè ïàðòíåðàìè òà áóòè íèìè
íàëåæíî ñïðèéíÿòèìè ³ îö³íåíèìè.

Íåçá³ã âçàºìíèõ î÷³êóâàíü òà â³äì³ííîñò³ â «ïî-
ðÿäêó äåííîìó» äâîõ ïðîåêò³â — óêðà¿íñüêîãî íà-
ö³îíàëüíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ â éîãî êëàñè÷íèõ ðî-
ìàíòè÷íèé ôîðìàõ, ç îäíîãî áîêó, òà ïðàãìàòè÷íîãî
ºâðîïåéñüêîãî îá’ºäíàííÿ íàâêîëî ñï³ëüíèõ åêîíî-
ì³÷íèõ ³íòåðåñ³â, ç ³íøîãî, ïðèçâåëè äî ñâîºð³äíî-
ãî çàìîðîæóâàííÿ ºâðî³íòåãðàö³éíîãî ïðîåêòó. ²
ò³ëüêè ïî÷àòîê ðîçøèðåííÿ ªª íà Ñõ³ä øëÿõîì
ïðèºäíàííÿ äî ³íñòèòóö³àë³çîâàíîãî ªâðîñîþçó
êðà¿í êîëèøíüîãî ñîö³àë³ñòè÷íîãî òàáîðó ñïîíóêà-
ëî Óêðà¿íó ðîçãëÿíóòè ïåðñïåêòèâè ÷ëåíñòâà â ö³é
îðãàí³çàö³¿ á³ëüø ïðåäìåòíî ³ çàö³êàâëåíî.

Çàãðîçà öèâ³ë³çàö³éíî¿ ³çîëÿö³¿ òà ãåîïîë³òè÷íî¿
ìàðã³íàë³çàö³¿ Óêðà¿íè, ùî ñòàâàëà äåäàë³ î÷åâèä-
í³øîþ â ïðîöåñ³ ðîçøèðåííÿ ªª íà Ñõ³ä òà ïàðà-

ëåëüíîãî ïîñèëåííÿ ðå³íòåãðàö³éíîãî òèñêó Ðîñ³¿,
ñïðè÷èíèëà ïîÿâó â óêðà¿íñüêîìó ³íòåëåêòóàëüíî-
ìó òà ïîë³òè÷íîìó ñåðåäîâèù³ ñâîºð³äíîãî ïëàíó
âñòóïó äî ªª, ÿêèé ïåðåäáà÷àâ ï³äêëþ÷åííÿ ó ðîë³
âàæåë³â àêòóàëüíèõ ÷èííèê³â ì³æíàðîäíî¿ ïîë³òè-
êè. Ãîëîâíà ðîëü ó öüîìó ïëàí³ â³äâîäèëàñÿ ïîòåí-
ö³éíîìó âïëèâó Ñ²ËÀ íà ñâî¿õ ºâðîïåéñüêèõ ïàðò-
íåð³â çàäëÿ ¿õ á³ëüøî¿ ïîñòóïëèâîñò³ ùîäî
óêðà¿íñüêèõ ïðàãíåíü. Òàêèé âïëèâ ñòàâàâ ìîæëè-
âèì ó ðàç³ ïðèñêîðåíî¿ ³íòåãðàö³¿ Óêðà¿íè äî ÍÀÒÎ.
Íà ïåðåøêîä³ ðåàë³çàö³¿ öüîãî ïëàíó ñòàâàëà ö³ëà
íèçêà ÷èííèê³â – âíóòð³øíÿ íåñòàá³ëüí³ñòü îð³ºí-
òàö³é íà Çàõ³ä ó ñàì³é Óêðà¿í³, ïðîòèä³ÿ Ðîñ³¿, íåãî-
òîâí³ñòü äî íîâîãî ðîçøèðåííÿ ªÑ òà âòðàòà ðåã³î-
íîì Öåíòðàëüíî–Ñõ³äíî¿ ªâ-ðîïè ñòðàòåã³÷íîãî
çíà÷åííÿ â ïîë³òèö³ Á³ëîãî äîìó.

Â óêðà¿íñüêîìó ºâðî³íòåãðàö³éíîìó äèñêóðñ³ óñ³
ö³ êîë³ç³¿ ñïðè-÷èíèëè ñóïåðå÷ëèâ³ ÿâèùà òà ïðè-
çâåëè äî ïîÿâè íîâèõ êîíöåïö³é. Öå áóëè, çîêðåìà,
1) íàðîñòàííÿ àíòèçàõ³äíèõ íàñòðî¿â ó ðîñ³éñüêî-
ìîâíèõ ðåã³îíàõ äåðæàâè, ùî çàçíàëè â öåé ïåð³îä
ïîòóæíîãî ïðî-ïàãàíäèñòñüêîãî âïëèâó ç áîêó Ðîñ³¿;
2) ïîÿâà íîâèõ êîíöåïö³é ì³æíàðîäíî¿, ãåîïîë³òè÷-
íî¿ ³ íàâ³òü öèâ³ë³çàö³éíî¿ ñóá’ºêòíîñò³ Óêðà¿íè, ùî
äîçâîëÿëè á çíÿòè ñóïåðå÷íîñò³ ºâðî³íòåãðàö³éèî-
ãî êóðñó ç ïîðÿäêó äåííîãî íàö³îíàëüíîãî ñàìîâèç-
íà÷åííÿ íà á³ëüø ï³çí³é ïåð³îä.
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ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÀÍÃË²ÉÑÜÊÈÕ ÑË²Â Â ÑÓ×ÀÑÍÎÌÓ ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÎÌÓ
ÑËÅÍÃÓ

Àíãë³éñüêà ìîâà ìàº çíà÷íèé âïëèâ íà ôîðìó-
âàííÿ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñëåíãó. Öå â³äáóâàºòü-
ñÿ çàâäÿêè ê³ëüêîì ÷èííèêàì. Ïî-ïåðøå, óêðà¿íö³
ñëóõàþòü ï³ñí³, äèâëÿòüñÿ â³äåî íà YouTube àíãë³é-
ñüêîþ ìîâîþ, ïåðåãëÿäàþòü Ãîë³âóäñüê³ ñåð³àëè òà
÷èòàþòü ñòàòò³ áåç ïåðåêëàäó. Ïî äðóãèõ, ó çâ’ÿçêó
ç áåçâ³çîì óêðà¿íö³ âñå ÷àñò³øå ïîäîðîæóþòü ïî
ªâðîï³, äå ìîâà êîìóí³êàö³¿ àíãë³éñüêà. Ïî-òðåò³õ,
áàãàòî êîìïàí³é,  â ÿêèõ ïðàöþþòü ñó÷àñí³ óêðà¿íö³,
º ì³æíàðîäíèìè. Íà äîäà÷ó,  çíà÷íèé âïëèâ ìàþòü
ñîöìåðåæ³ – äå ñï³ëêóþòüñÿ ëþäè ç óñüîãî ñâ³òó.

Ïðîáëåìîþ âèâ÷åííÿ ñëåíãó ÿê ñîö³îë³íãâ³ñòè÷-
íî¿ îäèíèö³ çàéìàëèñÿ òàê³ â÷åí³ ÿê: Å. Ïàðòð³äæ,
Â. Ôð³ìàí, Ì.Ì. Ìàêîâñüêèé, Ò.À. Ñîëîâéîâà òà
áàãàòî ³íøèõ.

Ùî æ òàêå ñëåíã òà  ÿê â³äáóâàºòüñÿ éîãî ôîð-
ìóâàííÿ?  Çã³äíî äî “Ñëîâîïåä³¿,” ñëåíã - öå æàð-
ãîíí³ ñëîâà àáî âèðàçè, õàðàêòåðí³ äëÿ ìîâëåííÿ
ëþäåé ñîö³àëüíèõ ïðîøàðê³â ÷è ïåâíèõ ïðî-
ôåñ³é.[2].

Ôîðìóâàííÿ ñëåíãó â³äáóâàºòüñÿ ïî-äåê³ëüêîì
ïðè÷èíàì. ×åðåç ïîÿâó íîâèõ ðå÷åé â êîðèñòóâàíí³,
÷åðåç áàæàííÿ çâó÷àòè ñó÷àñíî ÷è êîì³÷íî, ÷åðåç
ìóëüòèìîâíå ñåðåäîâèùå â ñîöìåðåæàõ, òîùî.

Ñåðåä áàãàòüîõ ñïîñîá³â óòâîðåííÿ ñó÷àñíîãî
óêðà¿íñüêîãî ñëåíãó çíà÷íó ðîëü â³ä³ãðàþòü ³íî-
çåìí³ ìîâè. Îñîáëèâî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ñëåíãîâèõ
ñë³â çàïîçè÷åíî ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè, òàêèé âèä óò-
âîðåííÿ ñëåíãó íàçèâàþòü àíãë³öèçìàìè. Àíãë³-
öèìçì (òàêîæ àíãë³ìçì) -öå çàïîçè÷åíí³ ñëîâà àáî
ôðàçè, ÿê³ óòâîðåí³ çà çðàçêîì àíãë³éñüêî¿ ìîâè àëå
ïåðåêëàäåí³ íà óêðà¿íñüêó. Ïîïóëÿðíèì ð³çíîâèäîì
àíãë³öèçìó º àìåðèêàí³çì – çàïîçè÷åííÿ ç àìåðè-
êàíñüêîãî âàð³àíòó àíãë³éñüêî¿ ìîâè [3]. Íàïðèê-
ëàä, îäíèì ³ç ãàðíèõ çðàçê³â àíãë³öèçì³â â ñëåíç³ º
ñëîâî øîïèòèñü, â³ä àíãë³éñüêîãî ñëîâà “shopping,”
ùî îçíà÷àº ðîáèòè ïîêóïêè.

Àíãë³öèçìè âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ
âèä³â óêðà¿íñüêîãî ñëåíãó: ïîáóòîâèé ñëåíã, ïðî-
ôåñ³éíèé ñëåíã, îíëàéí ñëåíã, ñóáêóëüòóðíèé ñëåíã,
êîìï’þòåðíèé ñëåíã òà ³íø³ [1].

Ïîáóòîâèé ñëåíã – öå ñëîâà ÷è âèðàçè, ÿê³ çàïî-
çè÷åíí³ ÷è ïåðåêëàäåí³ ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè. Âîíè
óâ³éøëè â óêðà¿íñüêó ìîâó çà äîïîìîãîþ ô³ëüì³â,
êíèæîê ñó÷àñíèõ æóðíàë³â òà ðåêëàìè.

Öå òàê³ ñëîâà, ÿê ôàñò-ôóä â³ä “fast food”, òðåí-
äè â³ä ñëîâà “trend”, ñïîéëåð (òå ùî ïñóº) â³ä spoiler,
ôàí (ðîçâàãà) â³ä fun, ïàðò³ (âå÷³ðêà) â³ä party, äæèì
(ñïîðòçàë) â³ä gym.

Ñîö³àëüíèé ìåðåæ³, ÿê âæå çãàäóâàëîñü ðàí³øå,
º ïëàòôîðìîþ, äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé ç ð³çíèõ
êðà¿í. Òîìó äóæå áàãàòî ³íôîðìàö³¿, ÿêà ðîçïîâñþä-
æóºòüñÿ â ñîöìåðåæàõ – öå ïîñòè, êàðòèíêè ç ï³äïè-
ñîì,  òîùî º àíãë³éñüêîþ ìîâîþ. Îòîæ ñîöìåðåæ³
ìàþòü òàêîæ çíà÷íèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ àíãë³-
öèçì³â â óêðà¿íñüêîìó ñëåíç³. Âàðòî ðîçãëÿíóòè òàê³
ïðèêëàäè, ÿê ÷àòèòè ( ïåðåïèñóâàòèñü â ÷àò³ ) â³ä
“chat”, ìåñåäæ ( ïîâ³äîìëåííÿ) â³ä “message”, çà-
ëîã³íèòèñü (çàéòè íà ñàéò) â³ä “ log in.”

Íå ìåíøå çà ñîöìåðåæ³, ðîáèòü ñâ³é âíåñîê â
óêðà¿íñüêèé æàðãîí é ãåéìåðñüê³ àíãë³öèçìè. Íà-
ïðèêëàä, çàáàíèòè ( òèì÷àñîâå â³äñòîðîíåííÿ â³ä ãðè
÷åðåç ïîðóøåííÿ ïðàâèë) â³ä “ban”, ëåâåë (ð³âåíü)
â³ä “ level”, ñê³ëè ( âì³ííÿ) â³ä  “skills” òà ³íø³.

Êîìï’þòåðíèé ñëåíã òàêîæ äîñèòü ðîçïîâñþä-
æåíå ÿâèùå, îñê³ëüêè íàçâè ïðèñòðî¿â, ôóíêö³é,
ïðîãðàì, äîäàòê³â òà ÷àñòèí êîìï’þòåðà äóæå ÷àñ-
òî íàâ³òü íå ïåðåêëàäàþòü íà àíãë³éñüêó ìîâó.  Âîíè
ñòâîðåíí³ äëÿ âñüîãî ñâ³òó, òîìó é â³äåîäîâ³äíèêè,
³íñòðóêö³¿  òà ¿õ ðåêëàìà â ³íòåðíåò³ â îñíîâíîìó
àíãë³éñüêîþ. Ñåðåä òàêèõ ñë³â âàðòî çãàäàòè ä³âàéñ
( ïðèñòð³é) â³ä device, ëåïòîï ( íîóòáóê) â³ä laptop,
 òà÷ñêð³í ( ñåíñîðíèé åêðàí) â³ä  touch screen.

Ïðîôåñ³éíèé ñëåíã òàêîæ çáàãà÷óºòüñÿ çà ðàõó-
íîê çàïîçè÷åíü ç àíãë³éñüêî¿ ìîâè, òàê íàïðèêëàä,
òàê³ ñëîâà ÿê âîðêøîï (ñåì³íàð) â³ä “workshop”,
ì³òèíã ( ùîäåííà çóñòð³÷) â³ä “meeting”, êàñòîìåð (
çàìîâíèê) â³ä “customer”, òàñêà (çàâäàííÿ) â³ä
“task”, äð³ì ò³ì ( ãàðíà êîìàíäà êîëåã) â³ä “dream
team” òà ³íø³ ñòîñóþòüñÿ ðîáîòè â êîìïàí³ÿõ.

Âïëèâ àíãë³éñüêî¿ ìîâè íà ôîðìóâàííÿ ñëåíãó
º äîñèòü ñóòòºâèì, ùî ìàº ÿê ïîçèòèâí³ òàê ³  íåãà-
òèâí³ íàñë³äêè. Ç îäí³º¿ ñòîðîíè, â³í ñïðèÿº çá³äíåí-
íþ óêðà¿íñüêî¿ ìîâè, õî÷à ç ³íøî¿ ñòîðîíè âæèâàí-
íÿ ñëåíãó º  íåîáõ³äíèì â äåÿêèõ ñèòóàö³ÿõ, à òàêîæ,
æàðãîí â ìóëüòèìîâíîìó ñåðåäîâèù³, äå ÷àñòèíà
ñï³ëêóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ àíãë³éñüêîþ ìîâîþ º çðî-
çóì³ëèì òà ïðèðîäí³ì, õî÷à ìàº áóòè êîíòðîëüîâà-
íèì, ùîá íå ñïðèÿòè çíèùåííþ ð³äíî¿ ìîâè.
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ÏÐÈÁÓÒÎÊ, ßÊ ÑÊËÀÄÎÂÀ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÁÞÄÆÅÒÓ Â²ÍÍÈÖÜÊÎ¯
ÎÊÐÓÃÈ 1925–1927 ÐÐ.: ²ÑÒÎÐÈ×ÍÈÉ ÀÑÏÅÊÒ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ âèçíà÷àºòüñÿ
òèìè îáñòàâèíàìè, ùî ³ñòîð³ÿ ñòàíîâëåííÿ é ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ì³ñöåâîãî áþäæåòó Â³ííèöüêî¿ îêðóãè
Óêðà¿íñüêî¿ ÑÐÐ ó 1925–1927 ðð. ïîêëèêàíà ïîãëè-
áèòè ðîçóì³ííÿ óðáàí³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â öüîãî ïåð-
³îäó, ó íàøîìó âèïàäêó – ðîçêðèâàþ÷è ¿õ ô³íàíñî-
âî-ïðèáóòêîâ³ îñíîâè. Öå çä³éñíþºòüñÿ, çîêðåìà,
øëÿõîì âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ äæåðåë áþäæåòíèõ
äîõîä³â òà ïðîâ³äíèõ íàïðÿìê³â áþäæåòíèõ âè-
äàòê³â ì³ñò òà ðàéîííèõ öåíòð³â Â³ííèöüêî¿ îêðóãè
òîãî ÷àñó.

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º áþäæåò Â³ííèöüêî¿
îêðóãè â ïåð³îä ç 1925 äî 1927 ðð. , òîìó ùî â öåé
ïåð³îä ïðîõîäèëî ñòàíîâëåííÿ áþäæåòíî¿ ñèñòåìè
íà íîâèõ ï³äâàëèíàõ ÿê àäì³í³ñòðàòèâíî-òåðèòîð³-
àëüíî¿ ðåôîðìè, òàê ³ ïîäàòêîâî¿. Îá’ºêòîì äîñë³ä-
æåííÿ âèñòóïàº ô³íàíñîâî-ïðèáóòêîâà ñòîðîíà ³ç
ð³çíèõ äæåðåë íàäõîäæåíü.

Ì³ñöåâèé áþäæåò Â³ííèöüêî¿ îêðóãè â 1925–1926
ðð. ïåðøèé ðàç áóëî çâåäåíî ó íîâèõ àäì³í³ñòðàòèâ-
íî-òåðèòîð³àëüíèõ ìåæàõ. Áþäæåòíèé ð³ê ðîçïî÷è-
íàâñÿ 1 æîâòíÿ îäíîãî ðîêó òà òðèâàâ äî 30 âåðåñíÿ
íàñòóïíîãî ðîêó, âêëþ÷àþ÷è â ñåáå 4 êâàðòàëè. Ôîð-
ìóâàííÿ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â â³äáóâàëîñÿ çã³äíî ç
Òèì÷àñîâèì ïîëîæåííÿì ïðî ì³ñöåâ³ ô³íàíñè 1923 ð.,
ÿêå íå âðàõîâóâàëî íîâ³ ðåàë³¿ [1, Ñ. 8-9].

Ï³ñëÿ ðåîðãàí³çàö³¿ ãóáåðí³¿ îêðóãà ïåðåéíÿëà íà
ñåáå á³ëüøó ÷àñòèíó ãóáåðí³àëüíîãî êîøòîðèñó. Ó
çâ’ÿçêó ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ íàñåëåíèõ ïóíêò³â òà
ãóñòîòîþ íàñåëåííÿ çá³ëüøóâàëèñÿ âèäàòêè íà ìå-
ðåæó àäì³í³ñòðàòèâíèõ òà ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ
óñòàíîâ, òîìó  ïîçà íàëåæíîþ óâàãîþ çàëèøàëèñÿ
ñ³ëüñüêå, êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî, ïðîìèñëîâ³ñòü,
øê³ëüíå òà øëÿõîâå áóä³âíèöòâî [2, Ñ. 334].

Ó çâ’ÿçêó ç ïîäàëüøîþ äåöåíòðàë³çàö³ºþ ó 1925–
1926 ðð. áóëè âèîêðåìëåí³ Â³ííèöüêèé òà Æìåðèíñü-
êèé ì³ñüê³ áþäæåòè, ó 1927 ð. – áþäæåòè Ë³òèíà,
Ëèïîâöÿ, Íåìèðîâà, Õì³ëüíèêà òà ²ëë³íö³â [4, Ñ. 16].

Õàðàêòåð ïðèáóòêó Â³ííèöüêî¿ îêðóãè 1925–
1927 ðð. âèãëÿäàâ íàñòóïíèì ÷èíîì. Ñïîñòåð³ãàëî-
ñÿ çíèæåííÿ ïðèáóòêó â³ä ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà,
ÿêèé íà 1925–1926 ðð. îá÷èñëþâàâñÿ ó 138 229 êàðá.
â³ä îêðóãè, ùî ó çàãàëüíîìó ñêëàäàëî ëèøå 2,0%
â³ä çàãàëüíîãî ïðèáóòêó äî áþäæåòó. Ó ÷åðâí³ 1925 ð.
âïåðøå çà âñþ ïðàêòèêó ôóíêö³îíóâàííÿ ì³ñöåâèõ
áþäæåò³â íà íàéâèùîìó çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ áóëî
ðîçìåæîâàíî ïðèáóòêè ³ âèäàòêè ì³æ áþäæåòíèìè
îäèíèöÿìè, ÷³òêî îêðåñëåíî ñòðóêòóðó áþäæåò³â

ì³ñò. Òàê, ïðèáóòêîâà ÷àñòèíà ì³ñüêîãî êîøòîðèñó
ñêëàäàëàñÿ ç ê³ëüêîõ ðîçä³ë³â: çàëèøêè áþäæåòíèõ
êîøò³â ³ íåäîïëàòè, ïðèáóòêè ç ìàéíà é ï³äïðèºìñòâ
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêîãî çíà÷åííÿ, ð³çíèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ é óñòàíîâ òà ³íøå. Íà 1925–1926 ðð.
ì³ñöåâèé ïîäàòîê ñêëàäàâ 163 938 êàðá. ç îêðóãè â
çàãàëüíîìó,  47 073 êàðá. ç ì. Â³ííèö³ òà 34 952 êàðá.
ç ðàéîí³â, â ñóì³ öå  ñêëàäàëî 4,6% â³ä çàãàëüíîãî
ïðèáóòêó. Íàéá³ëüøèé ïðèáóòîê Â³ííèöüêà îêðóãà
ìàëà â³ä íàäáàâîê äî äåðæàâíîãî ïîäàòêó, ÿêèé
âêëþ÷àâ ó ñåáå äîïîìîãó ³ç áþäæåòó, ÿêà ñïðÿìî-
âóâàëàñü íà ñòèìóëþâàííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ íà-
ñåëåííÿ.

Ïîä³áíà êàðòèíà ïðèáóòê³â çáåð³ãàëàñü ³ ó 1926–
1927 ðð. Òàê, ïðèáóòîê â³ä ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà
ñêëàäàâ 1,6% â³ä çàãàëüíîãî ïðèáóòêó, à íàéá³ëüøèì
áóâ ïðèáóòîê  â³ä â³ä÷óæåííÿ äåðæàâíîãî ïîäàòêó,
ÿêèé ñêëàäàâ 23,8 % â³ä çàãàëüíî¿ ñóìè [1, Ñ. 89-102].

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â çàãàëüíîìó, êàðòèíà íàä-
õîäæåíü ïðèáóòê³â äî áþäæåòó îêðóãè âèãëÿäàëà
òàêèì ÷èíîì: ïðèáóòîê îêðóãè çà 1925–1926 ðð.  â³ä
ñ³ëüñüêîãî òà ë³ñîâîãî ãîñïîäàðñòâà – 138,6 òèñ.
êàðá., â³ä òîðã³âë³, ïðîìèñëîâîñò³ òà êîìóíàëüíîãî
ãîñïîäàðñòâà – 1486,3 òèñ. êàðá., â³ä ïîäàòê³â –
1507,3 òèñ. êàðá., ³íø³ äîõîäè – 376,0 òèñ. êàðá. Òàêà
òåíäåíö³ÿ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó â³ä ïîäàòê³â ñïîñ-
òåð³ãàëàñÿ ó 1926–1927 ðð. Â³ä ñ³ëüñüêîãî òà ë³ñî-
âîãî ãîñïîäàðñòâà â³í ñêëàäàâ 104,4 òèñ. êàðá., â³ä
òîðã³âë³, ïðîìèñëîâîñò³ òà êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàð-
ñòâà –1474,2 òèñ. êàðá., â³ä ïîäàòê³â – 2714,2 òèñ.
êàðá., ³íø³ äîõîäè – 465,5 òèñ. êàðá. Ð³çíèöÿ ïðè-
áóòê³â ó 1925–1926 òà 1926–1927 ðð., ñêëàäàº –
1250,1 òèñ. êàðá. [3, Ñ. 172].

Îòæå, áóëî ðîçãëÿíóòî åêîíîì³÷íèé òà ô³íàíñî-
âèé ðîçâèòîê Â³ííèöüêî¿ îêðóãè ï³ñëÿ àäì³í³ñòðà-
òèâíî¿ ðåôîðìè 1925 ð., ÿêèé çàçíàâ äåÿêèõ çì³í.
Íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî îêðóãà çàâæäè áóëà ³ çàëè-
øàëàñÿ çåìëåðîáñüêèì êðàºì, ïðèáóòîê â³ä
ñ³ëüñüêîãî ãîñïîäàðñòâà ñêëàäàâ äîñèòü ìàëó ÷àñò-
êó ³ç ïîïîâíåíü ì³ñöåâîãî áþäæåòó, ùî, áåçóìîâ-
íî, íåïîêî¿ëî ðàäÿíñüêèõ åêîíîì³ñò³â, ³ ïðèçâåëî
âðåøò³-ðåøò äî çì³í ó ñèñòåì³ îïîäàòêóâàííÿ ñå-
ëÿí, êîëè íàòîì³ñòü îñíîâíèé ïðèáóòîê äî áþäæå-
òó íàäõîäèâ ³ç îïîäàòêóâàííÿ.
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ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÄÓÕÎÂÍÈÕ Ö²ÍÍÎÑÒÅÉ ÒÀ ÆÈÒÒªÑÒ²ÉÊÎÑÒ²
ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ² Â ÓÌÎÂÀÕ ÍÅÏÅÐÅÐÂÍÎ¯ ÎÑÂ²ÒÈ

Ó êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâî¿ óâà-
ãè çàñëóãîâóº ðîçãëÿä ïðîáëåìè îñîáëèâîñòåé äó-
õîâíèõ ö³ííîñòåé òà æèòòºñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³ â
óìîâàõ íåïåðåðâíî¿ îñâ³òè ó çâ’ÿçêó ³ç âàæëèâ³ñòþ
ñïðèÿííÿ ïîñèëåííÿ ïîçèö³¿ îñîáèñòîñò³ â ïðî-
ôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ïîñò³éíå ï³äâèùåííÿ êâà-
ë³ô³êàö³¿, à òàêîæ ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñò³ ¿¿ ó÷àñò³
ó ñîö³àëüí³é, êóëüòóðí³é òà ïîë³òè÷í³é ä³ÿëüíîñò³
êðà¿íè.

Ìåòîþ íåïåðåðâíî¿ îñâ³òè º ôîðìóâàííÿ òà ðîç-
âèòîê îñîáèñòîñò³ â ð³çí³ â³êîâ³ ïåð³îäè, âêëþ÷àþ-
÷è ³ ïåð³îä ñòàð³ííÿ îðãàí³çìó. Ðåçóëüòàòè òåîðå-
òè÷íîãî àíàë³çó íàóêîâèõ äæåðåë [1; 3; 4; 6; 10; 11;
13] äàëè çìîãó ä³éòè âèñíîâêó, ùî ïðîâ³äíèì ïðèí-
öèïîì ôóíêö³îíóâàííÿ îñâ³òíüîãî ïðîñòîðó º ïðèí-
öèï íåïåðåðâíîñò³ îñâ³òè îñîáèñòîñò³ óïðîäîâæ
óñüîãî ¿¿ æèòòÿ. Îêðåìî â³äçíà÷èìî, ùî íåïåðåðâ-
íà îñâ³òà ïîâèííà ñòàòè ïðîâ³äíèì íàïðÿìîì ó
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó îñâ³òè Óêðà¿íè. Äàíèé ïðèíöèï
íåïåðåðâíîñò³ ïåðåäáà÷àº ÿê³ñíî ³íøèé òèï âçàº-
ìîä³¿ îñîáèñòîñò³ òà ñóñï³ëüñòâà.

ßê ñâ³ä÷àòü ðåçóëüòàòè ïñèõîëîã³÷íèõ, ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íèõ, ô³ëîñîôñüêèõ äîñë³äæåíü, äó-
õîâí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ á³ëüø³ñòþ äîñë³äíèêàìè ÿê
ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ðîçâèòêó ëþäèíè äî ð³âíÿ óñâ³-
äîìëåííÿ ñâîº¿ áóòòºâî¿ ñóòíîñò³ òà òðàíñöåíäåí-
òóâàííÿ çà ìåæ³ âëàñíîãî æèòòÿ, çâåðíåííÿ äî äîñ-
â³äó ëþäñòâà òà âèùèõ çàãàëüíîëþäñüêèõ
ö³ííîñòåé.

Äóõîâí³ñòü â³äîáðàæàº ö³íí³ñíå ñòàâëåííÿ äî
âèùèõ ñìèñë³â áóòòÿ òà ðîçêðèâàºòüñÿ ó ìîðàëü-
íîñò³ îñîáèñòîñò³.

Á. Ñ. Áðàòóñü [2] âêàçóº, ùî ñàìå çàãàëüí³ ñìèñ-
ëîâ³ óòâîðåííÿ âèñòóïàþòü îñíîâíèìè êîíñòèòóþ-
þ÷èìè îäèíèöÿìè îñîáèñòîñò³. Ñìèñëîâ³ óòâîðåí-
íÿ âèçíà÷àþòü ãîëîâíå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñâ³òó,
äî ³íøèõ ëþäåé, äî ñàìî¿ ñåáå. Ö³ííîñò³ îñîáèñ-
òîñò³, íà äóìêó â÷åíîãî, – öå óñâ³äîìëåí³ ³ ïðèé-
íÿò³ ëþäèíîþ çàãàëüí³ ñìèñëè ¿¿ æèòòÿ.

Îêðåìî â³äçíà÷èìî, ùî ïðîÿâè äóõîâíîñò³ ëþ-
äèíè – öå ¿¿ çä³áíîñò³ ³ ïîòðåáè ï³çíàííÿ ñâ³òó, ñàìî¿

ñåáå, ñâîãî ì³ñöÿ ó ñâ³ò³, ïðàãíåííÿ äî ñòâîðåííÿ
íîâèõ ôîðì ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Îñîáëèâî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü íàïðàöþâàííÿ
Â. Â. Çíàêîâà [5]. Íà äóìêó â÷åíîãî, ïîøóêè êîð³í-
íÿ äóõîâíîñò³ ïîëÿãàþòü íå ñò³ëüêè ó ñàì³é ëþäèí³,
îñîáëèâîñòåé ¿¿ îñîáèñòîñò³ òà ñõèëüíîñò³ äî ðåô-
ëåêñ³¿, ñê³ëüêè ó ïðîäóêòàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³: îá-
’ºêòèâàö³¿ âèùèõ ïðîÿâ³â ëþäñüêîãî äóõó, òâîð÷îñò³,
ó ïàì’ÿòêàõ ñòàðèíè, òâîðàõ íàóêè òà ìèñòåöòâà.
Âèòîêè äóõîâíîñò³ ëþäèíè òðåáà øóêàòè íå ó çíà-
÷åííÿõ, à çà íèìè – ó ãëèáèííîìó ñìèñë³ â÷èíê³â
ëþäåé, ³ñòîðè÷íèõ ïîä³é, åïîõè òîùî [5].

Çã³äíî ³ç Ì. Â. Ñàâ÷èíèì [12], äóõîâí³ñòü º îñîá-
ëèâèì ñòàíîì, ùî õàðàêòåðèçóºòüñÿ çîñåðåäæåííÿì
íà ïåðåæèâàíí³ äóõîâíèõ ö³ííîñòåé. Çã³äíî ³ç äîñ-
ë³äíèêîì, îñîáèñò³ñí³ çíàííÿ âèõîäÿòü çà ìåæ³
çîâí³øí³õ ïîä³é, ó íèõ âèíèêàº âíóòð³øí³é ñåíñ –
ïñèõîëîã³÷íà îñíîâà ôîðìóâàííÿ äóõîâíîñò³, ïðåä-
ìåò ³íòåëåêòóàëüíî¿ ³ ìîðàëüíî¿ ðåôëåêñ³¿ ñóá’ºêòà.

Ðåçóëüòàòè íàøîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
ïîêàçóþòü, ùî ³ñíóº çíà÷óùèé ïîçèòèâíèé çâ’ÿçîê
ì³æ äóõîâíèìè ö³ííîñòÿìè òà æèòòºñò³éê³ñòþ îñî-
áèñòîñò³ [9].

Âïåðøå òåðì³í «æèòòºñò³éê³ñòü» áóâ âèêîðèñ-
òàíèé Ñüþçåí Êîáåéñà (Suzanne C. Kobasa), â òîé
æå ÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî îñíîâí³ äîñë³äæåííÿ ç
ö³º¿ ïðîáëåìè íàëåæàòü Ñàëüâàòîðå Ìàää³ (Salvatore
Maddi).

Ñ. Ìàää³ [14] çàçíà÷àº, ùî æèòòºñò³éê³ñòü
(hardiness) ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó ïåðåêîíàíü ïðî
ñåáå, ïðî ñâ³ò, ïðî â³äíîøåííÿ ³ç ñâ³òîì.
Æèòòºñò³éê³ñòü âêëþ÷àº â ñåáå òðè ïîð³âíÿíî àâòî-
íîìí³ êîìïîíåíòè: çàëó÷åííÿ, êîíòðîëü òà ïðèéíÿò-
òÿ ðèçèêó.

Ìè ââàæàºìî, ùî ïîíÿòòÿ æèòòºñò³éê³ñòü íåîá-
õ³äíî ðîçãëÿäàòè ÿê ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí, ùî íà
çì³ñòîâíî-ñòðóêòóðíîìó ð³âí³ àíàë³çó º ñêëàäíîþ
³íòåãðàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ îñîáèñòîñò³, êîòðà
âêëþ÷àº â ñåáå äåê³ëüêà ïñèõîëîã³÷íèõ ñêëàäîâèõ:
åìîö³éíó, êîãí³òèâíó, ìîðàëüíó, âîëüîâó, ïîâåä³í-
êîâó [7; 8]. Íà íàøó äóìêó, æèòòºñò³éê³ñòü îñîáèñ-
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òîñò³ âèñòóïàº îäíèì ç ïðåäèêòîð³â ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðóæíîñò³ [7].

Ìåòà íàøîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãà-
ëà ó âèçíà÷åíí³ îñîáëèâîñòåé äóõîâíèõ ö³ííîñòåé
òà æèòòºñò³éêîñò³ îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ íåïåðåðâ-
íî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³.

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ âçÿëè ó÷àñòü 62 îñîáè
þíàöüêîãî â³êó (19-23 ðîê³â), ÿê³ º ñòóäåíòàìè Êè¿-
âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Òàðàñà
Øåâ÷åíêà, Íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³
Ì. Ï. Äðàãîìàíîâà, Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî
ë³íãâ³ñòè÷íîãî óí³âåðñèòåòó òà 58 îñ³á çð³ëîãî â³êó
(34-43 ðîê³â), ÿê³ îòðèìóþòü äðóãó âèùó îñâ³òó òà
º ñòóäåíòàìè ²íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ îñâ³òè
Â³äêðèòîãî ì³æíàðîäíîãî óí³âåðñèòåòó ðîçâèòêó
ëþäèíè «Óêðà¿íà» òà ²íñòèòóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿
îñâ³òè Êè¿âñüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³
Òàðàñà Øåâ÷åíêà .

Íàìè âèêîðèñòîâóâàëèñü òàê³ åìï³ðè÷í³ ìåòî-
äè äîñë³äæåííÿ: 1) òåñò æèòòºñò³éêîñò³ Ñ. Ìàää³
[14]; 2) ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñòåé ïðàã-
íåííÿ äî ñàìîàêòóàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ âèêîðèñòî-
âóâàâñÿ îïèòóâàëüíèê ÑÀÌÎÀË (àâòîð À. Â. Ëà-
çóê³í â àäàïòàö³¿ Ì. Ô. Êàë³íà); 3) àâòîðñüêà
äîñë³äíèöüêà àíêåòà ñòîñîâíî äîñë³äæåííÿ äóõîâ-
íîñò³ òà äóõîâíèõ ö³ííîñòåé îñîáèñòîñò³.

Ïðè îáðîáö³ ðåçóëüòàò³â íàìè çàñòîñîâóâàëèñü
îäíîôàêòîðíèé äèñïåðñ³éíèé àíàë³ç òà êîðåëÿö³é-
íèé àíàë³ç çà êîåô³ö³ºíòîì êîðåëÿö³¿ ×. Ñï³ðìåíà.

Åìï³ðè÷íî âñòàíîâëåíî, ùî ó ñòóäåíò³â çð³ëî-
ãî â³êó, ÿê³ çäîáóâàþòü äðóãó âèùó îñâ³òó, ð³âåíü
æèòòºñò³éêîñò³ çíà÷óùî âèùèé, ïîð³âíÿíî ³ç ñòó-
äåíòàìè þíàöüêîãî â³êó, ÿê³ çäîáóâàþòü ïåðøó
âèùó îñâ³òó.

Âñòàíîâëåíî ïðÿìèé çíà÷óùèé çâ’ÿçîê æèòòº-
ñò³éêîñò³ ç ö³ííîñòÿìè îñîáèñòîñò³, ùî ñàìîàêòóà-
ë³çóºòüñÿ. Ëþäèíà, êîòðà ïîä³ëÿº ö³ííîñò³ îñîáèñ-
òîñò³, ùî ñàìîàêòóàë³çóºòüñÿ, õàðàêòåðèçóºòüñÿ
óñï³øí³ñòþ â ïåðåáîðåíí³ íåñïðèÿòëèâèõ òðóä-
íîù³â æèòòÿ.

Âèÿâëåíî ïðÿìèé çíà÷óùèé çâ’ÿçîê äóõîâíèõ
ö³ííîñòåé îñîáèñòîñò³ ç ¿¿ ç æèòòºñò³éê³ñòþ òà çà-
ëó÷åí³ñòþ, êîíòðîëåì òà ïðèéíÿòòÿì ðèçèêó ÿê
“hardy”-àòèòþäàìè.

Ï³äñóìîâóþ÷è âèêëàäåíå, çàçíà÷èìî, ùî
æèòòºñò³éê³ñòü îñîáèñòîñò³ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü
â ¿¿ íåïåðåðâí³é îñâ³ò³ ÿê îñíîâ³ ñîö³àëüíîãî ïî-
ñòóïó. Æèòòºñò³éê³ñòü îñîáèñòîñò³ äîçâîëÿº ïðîòè-
ä³ÿòè íåãàòèâíèì âïëèâàì ñåðåäîâèùà, åôåêòèâíî
äîëàòè æèòòºâ³ òðóäíîù³, òðàíñôîðìóþ÷è ¿õ â ñè-
òóàö³¿ ðîçâèòêó; ñïðèÿº ñàìîàêòóàë³çàö³¿ îñîáèñ-
òîñò³, ìîòèâóº äî ñàìîðîçâèòêó, ñïðèÿº çäîðîâîìó
îáðàçó äóìîê òà ïîâåä³íêè.

Ïåðñïåêòèâîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º ïîäàëüøå
âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé äóõîâíèõ ö³ííîñòåé, æèò-
òºñò³éêîñò³, îñîáèñò³ñíîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³
â ïîäîëàíí³ ñòðåñ³â òà æèòòºâèõ òðóäíîù³â.
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ÊÓØÍ²Ð Î. ß., ê. ô³ëîñ. í.
ì. Êè¿â

²ÑÒÈÍÀ ßÊ ÎÑÍÎÂÀ ÍÎÐÌÀÒÈÂÍÎÑÒ²

Ó àíãëîìîâí³é ô³ëîñîô³¿ íåâèïàäêîâî äîì³íóº
àíàë³òè÷íà òðàäèö³ÿ ô³ëîñîôóâàííÿ, ÿêà ï³äïîðÿä-
êîâóº íîðìàòèâí³ñòü íå ôóíêö³îíàëüíîñò³, à ³ñòèí-
íîñò³. ßêùî ó êîíòèíåíòàëüí³é ô³ëîñîô³¿ êîíöåïò
«ñóñï³ëüíîãî äîãîâîðó» íåð³äêî íàáóâàº êîíâåí-
ö³éíîãî âèòëóìà÷åííÿ, à ñàì³ äîìîâëåíîñò³ âàæàòü
íåð³äêî á³ëüøå çà ¿õíþ â³äïîâ³äí³ñòü îáñòàâèíàì
(ó ñåíñ³ ³äåàëüíîñò³ ÷è òî àïð³îðíîñò³ – òîáòî çîáî-
â’ÿçóþ÷îãî õàðàêòåðó àáñòðàêòíîãî ùîäî êîíêðåò-
íîãî), òî ó àíãë³éñüê³é òðàäèö³¿ çäàâíà äîì³íóº åì-
ï³ðèçì ³ ðîçóì³ííÿ ³ñòèíè òóò ãðàíè÷íî êîíêðåòíå.
Ó àíàë³òè÷í³é ô³ëîñîô³¿ íàâ³òü ñàì òåðì³í «³ñòè-
íà» ïðàãíóòü ðîçãëÿäàòè íå ÿê ñàìîäîñòàòí³é, à
ëèøå ÿê çíàê, ÿêèé îá’ºäíóº ðåàëüí³ âèïàäêè ³ñòèí-
íîñò³ êîíêðåòíèõ âèïàäê³â âèêîðèñòàííÿ âèñëîâëþ-
âàíü, ÿê³ ó òàêîìó âèêîðèñòàíí³ çäîáóâàþòü ñâîþ
êîíòåêñòóàëüíó ³ñòèíí³ñòü. Òàêèì ÷èíîì, ó àíàë³-
òè÷í³é ô³ëîñîô³¿ ïî÷èíàþòü ðîçð³çíÿòè ïðîñòó
³ñòèíí³ñòü çíàíü òà ¿õíþ îá´ðóíòîâàí³ñòü. Òàêà îá-
´ðóíòîâàí³ñòü ìîæå ìàòè ó òîìó ÷èñë³ é ñîö³àëü-
íèé âèì³ð – òîä³ ñîö³àëüíèé äîãîâ³ð ïîñòàº ÷èìîñü
çíà÷íî á³ëüøèì, àí³æ ôîðìàëüíîþ êîíâåíö³ºþ:
äîìîâëåí³ñòü ìîæëèâà ëèøå íà øëÿõó óçãîäæåíèõ
ä³é ùîäî ïîøóêó ³ñòèíè. Íàî÷íî öþ ëîã³êó ïîêà-
çóº ³ñòîðè÷íà äîëÿ êîíöåïö³¿ ñóñï³ëüíîãî äîãîâî-
ðó, çîêðåìà òà âåðñ³ÿ, ÿêî¿ âîíà íàáóëà ó ô³ëîñîô³¿
Äæîíà Ðîëçà.

Äæîí Ðîëç ïðîäîâæóº òðàäèö³þ ñóñï³ëüíîãî
äîãîâîðó, îáèðàþ÷è â ÿêîñò³ îñåðäÿ ñâîº¿ ô³ëî-
ñîôñüêî¿ êîíöåïö³¿ ïðîáëåìó ñïðàâåäëèâîñò³, ùî º
ï³äñòàâîþ «äîáðå îðãàí³çîâàíî¿ ëþäñüêî¿ ñï³ëüíî-
òè» [4, ñ. 29]. Ïåðø çà âñå, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî Äæ.
Ðîëç çä³éñíþº óòî÷íåííÿ ïîíÿòòÿ ñïðàâåäëèâîñò³,
âèîêðåìëþþ÷è â íüîìó ôîðìàëüíó òà ñóòòºâó ñêëà-
äîâó. Öå âàæëèâèé ìîìåíò, àäæå á³ëüø³ñòü òåîðå-
òèê³â, ùî ïðàöþâàëà â ðóñë³ êîíöåïö³¿ ñóñï³ëüíîãî
äîãîâîðó, í³êîëè òàê ãîñòðî ïèòàííÿ ïðî ïîíÿòòÿ
ñïðàâåäëèâîñò³ íå ñòàâèëà, ðîçãëÿäàþ÷è éîãî ïðî-
ñòî â ÿêîñò³ íåîáõ³äíî¿ óìîâè ñóñï³ëüíîãî ñòàíó.
Ì³æ òèì, ðîçãîðòàííÿ ô³ëîñîôñüêî¿ òåîð³¿ íàâêîëî
äàíîãî ïîíÿòòÿ áåç çä³éñíåííÿ íåîáõ³äíèõ ëîã³÷íèõ
îïåðàö³é ç éîãî óòî÷íåííÿ âèÿâëÿºòüñÿ íàäòî íå-
áåçïå÷íîþ ñòðàòåã³ºþ, àäæå äîñèòü ëåãêî ìîæå ïðè-
çâåñòè äî àáñîëþòèçàö³¿ ëèøå îäíîãî éîãî àñïåêòó
â ÿêîñò³ îáñÿãó ïîíÿòòÿ â ö³ëîìó, ïðèçâîäÿ÷è äî
âèêðèâëåíîãî ðîçóì³ííÿ îñòàííüîãî.

Âëàñíå, êîëè ìè ãîâîðèìî ïðî ôîðìàëüíó ñïðà-
âåäëèâ³ñòü, òî íàì éäåòüñÿ ïðî íåîáõ³äí³ñòü äîòðè-
ìàííÿ ïðîöåäóðè óõâàëåííÿ ð³øåíü, ¿õ
â³äïîâ³äí³ñòü íàÿâíèì íîðìàòèâíî-ïðàâîâèì àêòàì,

à òàêîæ äîòðèìàííÿ ïðèíöèïó íåóïåðåäæåíîñò³ ó
ñïðàâ³ çàñòîñóâàííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ íîðìè çàêîíó ó
êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó. Îäíàê, òàêå ñóòî
òåõí³÷íå âèòëóìà÷åííÿ ñïðàâåäëèâîñò³ âèÿâëÿºòü-
ñÿ íàäòî íåíàä³éíèì, ïåðåòâîðþþ÷è ¿¿ âñüîãî-ëèøå
íà íàäáóäîâó äî âæå íàÿâíîãî çàêîíîäàâ÷îãî áàçè-
ñó, ³ìàíåíòíî ïåðåäáà÷àþ÷è çàáåçïå÷åííÿ ïðèí-
öèï³â ð³âíîñò³ ãðîìàäÿí ó ¿õ ïðàâ³ íà æèòòÿ òà ïðè-
âàòíó âëàñí³ñòü âæå â éîãî ìåæàõ. Îäíàê ÷èñëåíí³
ðîçâ³äêè ïðåäñòàâíèê³â ô³ëîñîô³¿ ïðàâà, ïîêàçàëè,
ùî ïîä³áíîãî ðîäó àïåëÿö³¿ äî çàêîíó ÿê çàïîðóêè
çáåðåæåííÿ îñíîâíèõ ïðàâ òà ñâîáîä ãðîìàäÿí º íå
á³ëüøå, í³æ ïîøèðåíèì çàáîáîíîì. Ñèëüíèì àðãó-
ìåíòîì ó ñïðàâ³ ðîçâ³í÷àííÿ òàêîãî ì³ôó âèÿâèëè-
ñÿ ï³äñóìêè ô³ëîñîôñüêî¿ ðåôëåêñ³¿ òîòàë³òàðíîãî
äîñâ³äó ÕÕ ñòîë³òòÿ, ùî ïðèçâåëè äî íèù³âíî¿ êðè-
òèêè ïðèíöèï³â ïðàâîâîãî ïîçèòèâ³çìó, âêàçóþ÷è
íà òå, ùî ïðèíöèïîâà çîñåðåäæåí³ñòü íà ñóòî ôîð-
ìàëüíîìó àñïåêò³ çàêîíîäàâ÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, àáñîëþ-
òèçàö³ÿ ¿¿ ëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿, ùî âèðàæàºòüñÿ ó âè-
ìîãàõ ùîäî ëîã³÷íî¿ íåñóïåðå÷íîñò³ íîðì çàêîíó,
äîòðèìàííÿ âèìîã ñòîñîâíî ÷³òêîñò³, ÿñíîñò³ òà
îäíîçíà÷íîñò³ éîãî ïîëîæåíü òîùî, çäàòíå ïðèçâå-
ñòè äî òîãî, ùî Ã.Ðàäáðóõ âëó÷íî íàçèâàº «çàêîí-
íèì áåçïðàâ’ÿì», âêàçóþ÷è íà òå, ùî «ïîçèòèâíå…-
ïðàâî, ìàº ïåðåâàãó é òîä³, êîëè âîíî
çì³ñòîâíî…íåäîö³ëüíå» [3, ñ. 96]. Öå îçíà÷àº, ùî
çàêîí ìîæå ïðÿìî ñóïåðå÷èòè ïðèðîäíèì ïðàâàì
ëþäèíè, ëåãàë³çóþ÷è ¿õ ïîòóðàííÿ, ïåðåòâîðþþ-
÷èñü òèì ñàìèì íà åôåêòèâíå çíàðÿääÿ áîðîòüáè ³ç
íåþ ñàìîþ. Ôîðìàëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü â òàêîìó
âèïàäêó ïåðåòâîðþºòüñÿ ëèøå íà îäèí ³ç ÷èííèê³â
ï³äòðèìàííÿ íàÿâíîãî ñòàíó ñïðàâ ó ñóñï³ëüñòâ³,
âèÿâëÿþ÷èñü ö³ëêîì áåçñèëîþ ïåðåä ñâàâ³ëëÿì «çà-
êîííîãî áåçïðàâ’ÿ», ñë³ïî îá´ðóíòîâóþ÷è éîãî ïî-
ëîæåííÿ. Â öüîìó ñåíñ³ àïåëþâàòè ëèøå äî ôîð-
ìàëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ â êîíòåêñò³ ñóñï³ëüíîãî
æèòòÿ îçíà÷àëî á ñòîÿòè íà ïîçèö³ÿõ ïîñëóõó ñèñ-
òåìè [4, ñ. 99], óìîæëèâëþþ÷è âñòàíîâëåííÿ íå-
ñïðàâåäëèâèõ ïðèíöèï³â ñï³âæèòòÿ. Âèÿâëÿºòüñÿ,
ùî ôîðìàëüíà ñïðàâåäëèâ³ñòü ìîæå áóòè ï³ä´ðóí-
òÿì íåñïðàâåäëèâîñò³.

Â òàêîìó ðàç³ ³äåÿ ñïðàâåäëèâîñò³ ìàº áóòè íå-
îáõ³äíèì ÷èíîì äîïîâíåíà êîíöåïö³ºþ ñóòòºâî¿
ñïðàâåäëèâîñò³, ùî ́ ðóíòóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ ïðè-
ðîäíîãî ïðàâà, à òàêîæ â ÿêîñò³ ôóíäàìåíòàëüíèõ
çàñíîâê³â âëàñíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âèçíà÷àº
ð³âí³ñòü ðàìêîâèõ óìîâ ñóñï³ëüíîãî ñï³âæèòòÿ äëÿ
âñ³õ éîãî ÷ëåí³â. Ñàìå ñóòòºâà ñïðàâåäëèâ³ñòü âè-
ÿâëÿºòüñÿ ñâîºð³äíèì ö³íí³ñíèì ôîíîì â ïðîöåñ³
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óêëàäàííÿ ñóñï³ëüíîãî äîãîâîðó. Ö³ëêîì çðîçóì³-
ëî, ùî âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ³ ïðîöåäóðà
óõâàëåííÿ íîðì, ÿê³ ëÿæóòü â îñíîâó ìàéáóòíüîãî
ñóñï³ëüíîãî ñòàíó, òîáòî äîòðèìàííÿ äåÿêèõ ôîð-
ìàëüíèõ âèìîã, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç îòðèìàííÿì ö³ëêî-
âèòî¿ çãîäè âñ³õ ³íäèâ³ä³â, ùî ãîòîâ³ ï³äïèñàòè Äî-
ãîâ³ð, ùîäî éîãî ïîëîæåíü, ðîçóì³ííÿ ãðîìàäÿíàìè
¿õ ñóò³ òîùî, îäíàê âàæëèâî, ùîá ö³ íîðìè ðîçðîá-
ëÿëèñÿ íà çàñàäàõ ñóòòºâî¿ ñïðàâåäëèâîñò³. Àáè
ï³äñèëèòè öþ âèìîãó, Äæ. Ðîëç, ðîçãëÿäàþ÷è ïðî-
öåäóðó óêëàäàííÿ ñóñï³ëüíîãî äîãîâîðó, çä³éñíþº
ñóòòºâå ¿¿ óòî÷íåííÿ, äîïîâíþþ÷è êîíöåïòîì çàâ³-
ñè íåçíàííÿ.

ßêùî çãàäàòè Ãîáñîâó [1] òà Ëîêîâó [2] âåðñ³¿
äîãîâ³ðíî¿ òåîð³¿, ìîæíà çàóâàæèòè, ùî ñóñï³ëüíèé
êîíòðàêò ïîñòàº ÿê ñâîºð³äí³ ðàìêîâ³ óìîâè, ùî âèç-
íà÷àþòü çàãàëüí³ ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ ìàéáóò-
íüîãî ñóñï³ëüñòâà. Äîòðèìàííÿ ïðèðîäíèõ ïðàâ ìàé-
áóòí³õ ãðîìàäÿí, íà ÿêèõ íàãîëîøóþòü ö³ àâòîðè, íà
äóìêó Äæ. Ðîëçà, º íåîáõ³äíîþ, àëå íå äîñòàòíüîþ
óìîâîþ ñïðàâåäëèâîãî ñï³âæèòòÿ, àäæå âàðòî çàáåç-
ïå÷èòè âèðîáëåííÿ òàêèõ íîðì, ÿê³ á îáóìîâèëè
ð³âí³ñòü ìîæëèâîñòåé äîñòóïó êîæíîãî ÷ëåíà ñóñï-
³ëüñòâà äî âñ³õ ìîæëèâèõ ïîñàä òà ³íñòèòóö³é â íüî-
ìó, à òàêîæ çä³éñíåííÿ òàêîãî ¿õ âçàºìîóçãîäæåííÿ,
ÿêå á íå íàäàâàëî æîäíèõ ïðèíöèïîâèõ ïðåôåðåíö³é
îäí³é ïîñàä³ ÷è ³íñòèòóö³¿ â äåðæàâ³ ïåðåä ³íøîþ,
çàçíàþ÷è âçàºìîóçãîäæåííÿ ïîâíîâàæåíü òà âçàºì-
íîãî îáìåæåííÿ âëàäè ì³æ íèìè. Ëèøå òàêèì ÷è-
íîì ìîæíà äîìîãòèñÿ ð³âíîñò³ ãðîìàäÿí.

Òàêèì ÷èíîì, àáè ïîøóêè íîðìàòèâíîñò³ íå ïå-
ðåòâîðèëèñÿ íà òâîðåííÿ ïðèâàáëèâî¿, àëå áåç-
çì³ñòîâíî¿ «áðåõí³» [5], âîíè ìàþòü ´ðóíòóâàòèñÿ
íà ñåðéîçíîìó ïðàãíåíí³ ãðîìàäÿí óêëàñòè ñóñ-
ï³ëüíèé äîãîâ³ð: íàëàøòîâàí³ñòü íà íîðìàòèâí³ñòü
ó âçàºìèíàõ ó ñâî¿é îñíîâ³ ïîâèííî ìàòè âçàºìí³
ïîøóêè ³ âçàºìíå âèçíàííÿ ³ñòèíè, ñïðàâåäëèâîñò³
ÿê ³ñòèíè ³ ³ñòèíè ÿê ñïðàâåäëèâîñò³. Ðîëç äåìîíñò-
ðóº, ùî íå áóâàº àáñòðàêòíî¿ ³ñòèíè ó ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèíàõ – ¿¿ òâîðÿòü ñàì³ ãðîìàäÿíè. Ñïðàâåä-
ëèâ³ñòü íåâèïàäêîâî âèÿâëÿºòüñÿ òèì ì³ñöåì, äå çó-
ñòð³÷àþòüñÿ íîðìàòèâí³ñòü ³ ³ñòèíà – ñàìå íà çàñà-
äàõ ïðåöåäåíòíîñò³, òîáòî ç’ÿñóâàííÿ äîðå÷íîñò³
ôîðìàëüíèõ íîðì ó êîíêðåòíèõ âèïàäêàõ òà òâîðåíí³
íîâî¿ íîðìàòèâíîñò³ íà îñíîâ³ öèõ âèïàäê³â ôóíê-
ö³îíóº íå ëèøå áðèòàíñüêà òðàäèö³ÿ ïðàâîñóääÿ, àëå
é âñÿ áðèòàíñüêà ïîë³òè÷íà ô³ëîñîô³ÿ, ÿêà çàäàº ïà-
ðàäèãìó äëÿ àíãëîìîâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ô³ëîñîô³¿.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Ãîááñ Ò. Ëåâ³àôàí / Ò. Ãîááñ ; [ïåð. ç àíãë. Ð. Äèìåðöÿ,
Â. ªðìîëåíêà, Í. ²âàíîâî¿, ª. Ì³ðîøíè÷åíêà]. – Ê.: Äóõ ³ Ë³òå-
ðà, 2000. – 606 ñ.

2. Ëîê Äæ. Äâà òðàêòàòè ïðî âðÿäóâàííÿ / Äæ. Ëîê ; [ïåð. ç
àíãë. Î. Òåðåõ, Ð. Äèìèðåöü]. – Ê. : Îñíîâè, 2001. – 265 ñ.

3. Ðàäáðóõ Ã. Çàêîííå áåçïðàâ’ÿ òà íàäçàêîííå ïðàâî /
Ð.Ðàäáðóõ ; [ïåð. ç í³ì. ª. Ïðè÷åï³ÿ, Â. Ïðèõîäüêà] // Ô³ëîñîô³ÿ
Ïðàâà. – Ê. : Òàíäåì, 2006. – Ñ. 91-109.

4. Ðîëç Äæ. Òåîð³ÿ ñïðàâåäëèâîñò³ / Äæ. Ðîëç ; [ïåð. ç àíãë.
Î. Ìîêðîâîëüñüêèé]. – Ê. : Îñíîâè, 2001. – 822 ñ.

5. Ôðàíêôóðò Ã. Ê âîïðîñó î áðåõíå: Ëîãèêî-ôèëîñîôñêîå
èññëåäîâàíèå / Ã.Ôððàíêôóðò; ïåð. ñ àíãë. Ì. Îñëîíà.– Ì.:Åâðî-
ïà, 2008–120ñ.

ÓÄÊ: 141.32: 327

ËÀÍÎÂÅÍÊÎ Þ.²., ê.ïñèõîë.í.
ì. Êè¿â

ÅÊÇÈÑÒÅÍÖ²ÀËÜÍÀ ÊÐÈÇÀ ÑÓ×ÀÑÍÎÑÒ²

Ïðåäñòàâíèêè áàãàòüîõ ñóñï³ëüíèõ íàóê äàâíî
âæå çðîáèëè âèñíîâîê, ùî ëþäñòâî â ñâîºìó ðîç-
âèòêó ïîñò³éíî ïîâåðòàºòüñÿ âñåðåäèí³ çàìêíåíî-
ãî êîëà. ² õî÷à â÷åí³-îïòèì³ñòè ãîâîðÿòü ïðî ñï³ðàëü
ðîçâèòêó, à íå ïðî êîëî, âñå îäíî öå íå çìåíøóº
ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê, ÿêèõ çä³éñíþº ëþäñòâî íà ñâîº-
ìó íàñòóïíîìó âèòêó ³ñòîð³¿. Äîäàâàííÿ äî àíàë³çó
ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â íîâèõ ôàêòîð³â, òàêèõ ÿê –
åêîíîì³÷íèõ, ãåîïîë³òè÷íèõ, ³ñòîðè÷íèõ, ñîö³îëî-
ã³÷íèõ, åòí³÷íèõ òîùî – íå ðîáèòü êàðòèíó ÿñí³øå
ç òî÷êè çîðó ïðèéíÿòèõ ñóñï³ëüñòâîì ð³øåíü: âîíè
ïî-ñòàðîìó çàëèøàþòüñÿ ïðîñî÷åíèìè ïðîâ³äíîþ
³äåîëîã³þ, à ¿õ ðóéíóþ÷èé ðîçìàõ ñòàíå âèäíî ëèøå
íà â³äñòàí³ ïðîéäåíèõ ïîñï³ëü ðîê³â.

Ïî÷àòîê ÕÕ ñòîë³òòÿ îçíàìåíóâàâñÿ êðèçîþ ñóñ-
ï³ëüñòâà, îçíàêîþ ÿêî¿ áóëà ïåðøà ñâ³òîâà â³éíà, ùî

ïîòðÿñëà âåñü ñâ³ò. Ïî÷àòîê ÕÕ² ñòîë³òòÿ, çîêðåìà
äëÿ íàøî¿ êðà¿íè, òàêîæ îçíàìåíóâàâñÿ êðèçîþ ñóñ-
ï³ëüñòâà. Íà ïîâåðõí³ – êðèçà ïîë³òè÷íî¿ ñèñòåìè
Óêðà¿íè, ÿêà âèÿâèëàñÿ «íåæèòòºçäàòíèì îðãàí³ç-
ìîì», ãîâîðÿ÷è ìîâîþ á³îëîã³¿ òà ñóì³æíèõ íàóê.
À âñåðåäèí³ – êðèçà íàáàãàòî ãëèáøîãî ïîðÿäêó,
îñê³ëüêè âîíà çà÷åïèëà âñ³ ðåøòà ïîë³òè÷íèõ ñèñ-
òåì ïëàíåòè. ² ÿêùî âèîêðåìèòè ³äåîëîã³÷í³ ãàñëà
â³ä ïîä³é, òî íà ïåðøèé ïëàí âèéäå ñóòî ëþäñüêà
äèëåìà: áóòè, àáî íå áóòè.

Êðèçà ÕÕ ñòîë³òòÿ êàòàë³çóâàëà ðîçâèòîê ô³ëî-
ñîôñüêî¿ àíòðîïîëîã³¿, öåíòðàëüíîþ ïðîáëåìîþ
ÿêî¿ ñòàëà ëþäèíà. Ìè ùå íå ìîæåìî ãîâîðèòè,
ùî ñàìå êàòàë³çóº êðèçà ÕÕ² ñòîë³òòÿ, àëå º
ï³äñòàâè çðîáèòè ïðèïóùåííÿ, ùî ïðîáëåìà ëþ-
äèíè ï³äå ðîçâ’ÿçóâàòèñÿ äàë³, ³ çàì³ñòü øåêñï³ð-
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³àíñüêîãî «áóòè, àáî íå áóòè?», âèéäå ïèòàííÿ
«ÿêèì áóòè?».

Â ìåæàõ ô³ëîñîôñüêî¿ àíòðîïîëîã³¿ òà ¿¿ íà-
ùàäê³â – ôåíîìåíîëîã³çìó, åêçèñòåíö³àë³çìó, ïåð-
ñîíàë³çìó – ïèòàííÿ áóòòÿ ëþäèíè äàâíî âæå íå
ò³ëüêè ï³äëÿãëî òåîðåòè÷íîìó àíàë³çó, âîíî ñòàëî
îñíîâîþ äëÿ ôîðìóâàííÿ ñóòî ïðèêëàäíèõ äèñ-
öèïë³í, åêçèñòåíö³àëüíî¿ ïñèõîòåðàï³¿ çîêðåìà. À
öå çíà÷èòü, ùî ñó÷àñí³ ïîä³¿ íàøîãî ñóñï³ëüñòâà
òàêîæ ìîæíà ïåðåêëàñòè íà ìîâó åêçèñòåíö³àëüíèõ
êàòåãîð³é.

Îòæå, öåíòðàëüíèì ïîíÿòòÿ åêçèñòåíö³àë³çìó
âèñòóïàº áóòòÿ ëþäèíè, à òî÷í³øå – çàêîíè ³ñíó-
âàííÿ ëþäèíè (ãîâîðÿ÷è êàòåãîð³ÿìè åêçèñòåíö³-
àë³ñò³â – «ê³íöåâ³ äàíîñò³ ³ñíóâàííÿ») [5]. Âèÿâëåí-
íþ òà îá´ðóíòóâàííþ öèõ çàêîí³â, ïî ñóò³, áóëî
ïðèñâÿ÷åíî âñå ÕÕ ñòîë³òòÿ. ² íà ñüîãîäí³ ìè ìàº-
ìî äîñèòü ÷³òêó ñòðóêòóðó, ÿêà äîçâîëÿº íàì ðîçê-
ðèòè âíóòð³øíüî-ãëèáèíí³ ÷èííèêè ñó÷àñíî¿ ñóñï-
³ëüíî¿ êðèçè:

– Çàêîí ñìåðòíîñò³ – öå íàéçàãàëüí³øà àêñ³î-
ìà ëþäñüêîãî ³ñíóâàííÿ, îñê³ëüêè â ÿêîìó á
ñóñï³ëüñòâ³ ÿê³ á ïîä³¿ íå â³äáóâàëèñÿ, êîíå÷í³ñòü
ëþäñüêîãî æèòòÿ í³õòî íå â³äì³íèâ. À öå çíà÷èòü,
ùî ãëèáèííà ëþäñüêà òðèâîãà ñòîñîâíî âëàñíî¿
ñìåðòíîñò³ ïîñò³éíî ïðèñóòíÿ â íàø³é ñâ³äîìîñò³,
à òî÷í³ø³ – â íàø³é ï³äñâ³äîìîñò³ [3]. Ñâîºð³äíèì
âèêëèêîì ö³é òðèâîç³ º íåîá´ðóíòîâàíå ëîã³êîþ
ïðàãíåííÿ ëþäèíè êèíóòèñÿ íàçóñòð³÷ íåáåçïåêè.
Êëàñè÷íèé ïñèõîàíàë³ç óáà÷àâ â öüîìó ïðàãíåíí³
äî ñìåðò³ îäèí ç âèð³øàëüíèõ ìîòèâ³â ëþäñüêî¿
àêòèâíîñò³ âçàãàë³. Åêçèñòåíö³àë³ñòè æ òðàêòóþòü
öå ÿâèùå ÿê áàæàííÿ «ïîãðàòèñÿ ç³ ñìåðòþ», òàêà
ñâîºð³äíà ³ëþç³ÿ âëàñíîãî áåçñìåðòÿ, ÿêà äîçâîëÿº
õî÷à á íà ÿêóñü ìèòü âèéòè çà ìåæè òðèâîãè ñìåðò³.
Öå íå ïðîñòî «àäðåíàë³íîâèé âèáóõ», öå ìîæëèâ³ñòü
íàñì³ÿòèñÿ íàä ñìåðòþ, ï³ñëÿ ÷îãî â³äáóâàºòüñÿ
çíà÷íå ï³äíåñåííÿ âëàñíî¿ ñàìîîö³íêè.

– Çàêîí ñàì³òíîñò³ – éîãî âïëèâ íà ëþäñüêå
³ñíóâàííÿ çíàéøîâ ñâîº ðîìàíòè÷íå âò³ëåííÿ ÷å-
ðåç îñâÿ÷åííÿ êîõàííÿ. Ïîåòè óñ³õ ÷àñ³â âîçâåëè öå
ïî÷óòòÿ íà ï’ºäåñòàë àáñîëþòíî¿ ö³ííîñò³, õî÷à ðå-
àëüí³ ëþäñüê³ ñòîñóíêè äàâíî âæå äîâåëè, ùî ëþ-
áîâ íå ìîæå çàðîäèòèñÿ ³ç ñòðàõó ñàì³òíîñò³. Â öüî-
ìó ðîçóì³íí³ åêçèñòåíö³àë³ñòè íàãîëîøóþòü: â³ä
ñàì³òíîñò³, ÿê ³ â³ä ñìåðò³, íå ïîçáàâèòèñÿ, áî ìè
ïðèõîäèìî â öåé ñâ³ò íàîäèíö³, ³ ìè óõîäèìî (âìè-
ðàºìî) íàîäèíö³, í³õòî íå çðîáèòü öå çàì³ñòü êîãîñü.
Òîáòî ñàì³òí³ñòü «æèâå» âñåðåäèí³ ëþäèíè [5].
Ñòðàõ æå ñàì³òíîñò³ ìîæå ïîðîäèòè ëèøå àäèêòèâ-
íå (çàëåæíå) êîõàííÿ, ùî ìè ³ ìàºìî ó ð³çíîìàí³ò-
íèõ âèäàõ ñó÷àñíèõ âçàºìèí, ÿê³ ÿñêðàâî ñóïðîâîä-
æóºòüñÿ âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ñ³ìåéíèõ ðîçëó÷åíü.
Ñâîºð³äíèì çàïåðå÷åííÿì ñòðàõó ñàì³òíîñò³ º ïî-
øóê áóäü-ÿêèõ â³äíîñèí, íå ëèøå ðîìàíòè÷íèõ. ² â
öüîìó ðîçóì³íí³ ïîòðåáà ëþäåé ãðóïóâàòèñÿ º çíà÷-
íèì ñèãíàëîì òîãî, ùî ñó÷àñí³ñòü, ç ¿¿ âñåîõîïëþ-

þ÷èì ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿì, ç ¿¿ ïîñèëåíèì ìî-
á³ëüíèì çâ’ÿçêîì íå «âèë³êóâàëà» ëþäåé â³ä ñàì³ò-
íîñò³. Ëþäè ïî-êîëèøíüîìó ïðàãíóòü â³ä÷óòè ñåáå
íåîäèíîêèìè, áóòè ïðè÷åòíèìè äî ÷îãî çíà÷íîãî
òà âåëè÷í³øîãî, í³æ îêðåìå ëþäñüêå æèòòÿ.

– Çàêîí ñâîáîäè – ðîçïîðÿäæàòèñÿ âëàñíèì
æèòòÿì – öå ÷è íå íàéãîëîâí³øà ö³íí³ñòü, ï³ä ãàñ-
ëîì ÿêî¿ â³äáóâàëèñÿ ÷èñëåíí³ ðåâîëþö³¿. Ïðîòå, ùî
îçíà÷àº «ðîçïîðÿäæàòèñÿ âëàñíèì æèòòÿì»? Ïî-
ïåðøå, öå îçíà÷àº ñàìîñò³éíå, áåç óñ³ëÿêèõ êîíñóëü-
òàö³é òà «äîïîìîãè äðóç³â», ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.
Ïîä³áíèì äîñòî¿íñòâîì ìàëî õòî ìîæå ïîõâàëèòè-
ñÿ, îñê³ëüêè ïðè íàéìåíø³é çàãðîç³ âëàñíîìó ³ñíó-
âàííþ ëþäè ïîòðåáóþòü íà äîïîìîãó, íå ïîì³÷àþ-
÷è, ùî, ïî ñóò³, âîíè â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä âëàñíîãî
àâòîðñòâà ñâî¿õ ð³øåíü. Ïî-äðóãå, âëàñíîðó÷ ïðèé-
íÿòå ð³øåííÿ îçíà÷àº ³ ïîâíå ïðèéíÿòòÿ íà ñåáå
ïðîâèíè ó ðàç³ íåâäà÷³ (ÿêùî æ ñòàíåòüñÿ óäà÷à,
òîáòî ïðèéíÿòå ð³øåííÿ íå ïðèçâåäå äî çàãðîçè äëÿ
³ñíóâàííÿ, òî òðèâîãà ç öüîãî ïðèâîäó ³ íå âèíèê-
íå). À öå îçíà÷àº, ùî ëþäñüêà ñâîáîäà – öå íå ñâà-
â³ëëÿ («ùî õî÷ó, òå º é ðîáëþ»), à â³äïîâ³äàëüí³ñòü
(«ùî ïîñ³þ, òå ³ ïîæíó»), ÿêà çàâæäè ñóïðîâîä-
æóºòüñÿ ï³äâèùåííÿì òðèâîãè òà ñòðàõîì ïîìèë-
êè. Â íàòîâï³ öåé ñòðàõ çíèæóºòüñÿ, áî â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ðîçêëàäàºòüñÿ íà âñ³õ ïðèñóòí³õ [4].

– Çàêîí ñìèñëó æèòòÿ – éîãî ïåðâèííå çâó÷àí-
íÿ: «çàêîí áåç´ðóíòîâíîñò³ æèòòÿ». Òîáòî, æîäíà
ëþäèíà «íå îäåðæóº» ñìèñë ñâîãî ³ñíóâàííÿ ç íà-
ðîäæåííÿ, âîíà ôîðìóº éîãî ïðîòÿãîì âñüîãî æèò-
òÿ [2]. ² ÿêùî ó ðàç³ òðàâìàòè÷íèõ ïîä³é ñìèñë æèòòÿ
âòðà÷àºòüñÿ, òî ëþäèí³ çàëèøàºòüñÿ äâà âèáîðè:
ïîê³í÷èòè ç öèì æèòòÿì (à ïðàâî ñàìîãóáñòâà, ÿê
ââàæàþòü åêçèñòåíö³àë³ñòè, ï³äêð³ïëåíî ïðàâîì íà
ñâîáîäó), ÷è ñôîðìóâàòè íîâèé ñìèñë. ª ùå òðåò³é
øëÿõ, ÿêèé, íàæàëü, ÷àñò³øå çà âñå âèêîðèñòîâóºòü-
ñÿ â íàø³é ñó÷àñíîñò³: «çàïîçè÷èòè» ñìèñë æèòòÿ.
²íàêøå êàæó÷è, âçÿòè ñîá³ çà ïðèêëàä ÷èºñü ³ñíó-
âàííÿ, éîãî ïðèíöèïè òà ãàñëà. Öå ïîçáàâëÿº â³ä
ê³ëüêîõ ãëèáèííèõ äæåðåë òðèâîãè: ç’ÿâëÿºòüñÿ
ñìèñë æèòè, íåìàº ñòðàõó ïîìèëêè (îñê³ëüêè äàíå
ð³øåííÿ âçÿòî ç «âç³ðöÿ», òî âèííèì áóäå «âç³ðåöü»),
ïîÿâà ñï³ëüíèõ ç êèìîñü ³íòåðåñ³â – àíòè-ñàì³òí³ñòü
(à íàÿâí³ñòü «æèâîãî âç³ðöÿ» âçàãàë³ ãàðàíòóº ïî-
÷óòòÿ ïðè÷åòíîñò³ äî ÷îãîñü âåëèêîãî, îñê³ëüêè öåé
«âç³ðåöü» ïðèòÿãóº íàâêîëî ñåáå ëþäåé, äàþ÷è ¿ì
ïî÷óòòÿ ñîáîðíîñò³). «Çàïîçè÷åíèé» ñìèñë æèòòÿ,
ïî ñóò³, öå – ³ëþç³ÿ, ÿêîãî âèãëÿäó âîíà á íå íàáóëà,
òîìó ùî íåìîæëèâî ïîçè÷èòè ÷óæ³ çíàííÿ, ¿õ òðå-
áà çðîáèòè âëàñíèì çäîáóòêîì, òîáòî – âèâ÷èòè.
Ïðîòèëåæíèé æå âàð³àíò – ñòâîðèòè âëàñíèé ñìèñë
æèòòÿ ïåðåäáà÷àº äóæå êðîï³òêó âíóòð³øíþ ðîáî-
òó, â ÿê³é íå îñòàííº ì³ñöå çàéìàþòü âëàñíèé âèá³ð
ö³º¿ ðîáîòè òà ãîòîâí³ñòü ïðèéíÿòè ïîìèëêè ò³ëüêè
íà ñåáå, ³ í³êîãî ³íøîãî. Ïðîäîâæóþ÷è ìåòàôîðó
«ñìèñë æèòòÿ = çíàííÿ», ñòâîðèòè âëàñíèé ñìèñë
æèòòÿ îçíà÷àº çðîáèòè âèíàõ³ä â ñôåð³ çàêîí³â âëàñ-
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íîãî ³ñíóâàííÿ, â³äíàéòè òå, ÷îãî ëþäñòâî ùå íå
çíàº. À öå îçíà÷àº, ùî ñìèñë æèòòÿ êîæíî¿ ëþäèíè
ìàº áóòè ³íäèâ³äóàëüíèì [1]. Îá’ºäíàííÿ â íàòîâï
àâòîìàòè÷íî ïðèçâîäèòü äî ïðèéíÿòòÿ óçàãàëüíå-
íîãî ñìèñëó æèòòÿ. ßêùî öå âæå ñòàëîñÿ, òî öå º
ñë³äñòâîì òîãî, ùî íàñïðàâä³ ëþäè òàê ³ íå âèíàé-
øëè ïðàâèëà âëàñíîãî, ³íäèâ³äóàëüíîãî ³ñíóâàííÿ.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìîê âèùå ñêàçàíîìó, ìîæíà çà-
óâàæèòè, ùî ïîä³¿ ï’ÿòèð³÷íî¿ äàâíîñò³ – öå ðåçóëü-
òàò âòå÷è ëþäåé ñàìèõ â³ä ñåáå, âòå÷è â³ä ñâîº¿ ñà-
ì³òíîñò³, áåçãëóçäîñò³ ñâîãî ³ñíóâàííÿ, âòå÷è â³ä
ñâî¿õ òðèâîã òà çàíèæåíî¿ ñàìîîö³íêè. Òîé ñòèëü
æèòòÿ, ÿêèé ïðèòàìàííèé á³ëüøîñò³ íàøèõ ñó÷àñ-
íèê³â (îáëàøòóâàííÿ ñâî¿õ äîì³âîê òà òóðáîòà ïðî
êàð’ºðíå çðîñòàííÿ) íàñïðàâä³ íå º äëÿ ö³º¿
á³ëüøîñò³ ³ñòèííîþ ö³íí³ñòþ. Öå – ëèøå ïðèéíÿ-
òèé âç³ðåöü, ôàëüøèâ³ñòü ÿêîãî ³ áóëà äîâåäåíà òèì,
ùî ëþäè êèíóëè öåé âç³ðåöü ³ ç çàäîâîëåííÿì ïðèé-
íÿëè ³íøèé, íå äàþ÷è ñîá³ ðàäè ñòîñîâíî ñâî¿õ ³íäè-
â³äóàëüíèõ çàêîí³â ³ñíóâàííÿ. Äîêàçîì òîãî, ùî

íîâèé âç³ðåöü ³ñíóâàííÿ – öå òàêîæ ôàëüøèâêà, º
òîé ôàêò, ùî ï³ñëÿ ïîä³é (ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèõ
ïåðòóðáàö³é âëàäíèõ ñòðóêòóð Óêðà¿íè) ìè ñïîñòå-
ð³ãàºìî íå ïðèð³ñò ðàäîñò³ òà ùàñòÿ, à íàâïàêè –
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ äåïðåñ³é, àãðåñèâíèõ ðîç÷àðó-
âàíü òà ïî÷óòòÿ áåçïîì³÷íîñò³.

Îòæå, çàãàëüíèé âèñíîâîê: ëþäèíà, ÿê ³íäèâ³-
äóàëüí³ñòü, íå ìîæå âèð³øóâàòè ãëèáèíí³ ïèòàííÿ
ñâîãî âëàñíîãî ³ñíóâàííÿ ÷åðåç ñóñï³ëüí³ êðèçè, áî
îñòàíí³ º íàñë³äêîì ¿¿ åêçèñòåíö³àëüíî¿ êðèçè, ïî-
ìíîæåíî¿ íà âñå íàñåëåííÿ êðà¿íè.
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ÒÅÑÒÈÐÎÂÀÍÈÅ ÊÀÊ ÌÅÒÎÄ ÊÎÍÒÐÎËß ÓÑÏÅÂÀÅÌÎÑÒÈ
Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÉ ÑÈÑÒÅÌÅ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Áîëîíñêèé ïðîöåññ áûë íà÷àò 19 èþíÿ 1999 ãîäà
â ã. Áîëîíüÿ (Èòàëèÿ). Âñå  ñòðàíû - ó÷àñòíèöû Áî-
ëîíñêîãî ïðîöåññà ïðîâîçãëàñèëè ñîçäàíèå åäèíî-
ãî åâðîïåéñêîãî îáðàçîâàòåëüíîãî è íàó÷íîãî ïðî-
ñòðàíñòâà . Â ãðàíèöàõ ýòîãî ïðîñòðàíñòâà äîëæíû
äåéñòâîâàòü åäèíûå óñëîâèÿ ïðèçíàíèÿ äèïëîìîâ
îá îáðàçîâàíèè, òðóäîóñòðîéñòâà è ìîáèëüíîñòè
ãðàæäàí. Èíòåãðàöèÿ â åâðîïåéñêóþ ñèñòåìó îáðà-
çîâàíèÿ òðåáóåò âíåñåíèÿ èçìåíåíèé íå òîëüêî  â
ôîðìû è ìåòîäû îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ,
íî è â êà÷åñòâî è ìåòîäû êîíòðîëÿ.

 Ïåðâûå øàãè ê ïðèñîåäèíåíèþ ê ýòîìó ïðîöåñ-
ñó Óêðàèíà ñäåëàëà åùå â äàëåêîì 2004 ãîäó, ïî-
ýòîìó ñåãîäíÿ ìîæåì ñ óâåðåííîñòüþ ñêàçàòü, ÷òî
èíòåãðàöèÿ Áîëîíñêîãî ïðîöåññà â ñèñòåìó îáðà-
çîâàíèÿ Óêðàèíû ïðèíåñëà ìíîæåñòâî èçìåíåíèé.
Ïåðâîå è ñàìîå ãëàâíîå – âíåäðåíèå íåçàâèñèìîãî
òåñòèðîâàíèÿ äëÿ øêîëüíèêîâ, òåñòèðîâàíèå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ñòåïåíè ìàãèñòðà, à òàêæå íåçàâèñèìîå
òåñòèðîâàíèå äëÿ ñòóäåíòîâ-ìåäèêîâ. Êàê èçâåñò-
íî, òðàäèöèîííûå ïðèåìû ïðîâåðêè çíàíèé, íàâû-
êîâ è óìåíèé ó÷àùèõñÿ, ïðèìåíÿåìûå â ó÷åáíîì
ïðîöåññå, íå âñåãäà îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì,
ïðåäúÿâëÿåìûì ê ðàöèîíàëüíîìó êîíòðîëþ, ïîýòî-
ìó â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ìåäèà-òåõ-

íîëîãèé è îáùåñòâà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ èíîñòðàí-
íîãî ÿçûêà íåâîçìîæåí áåç òàêîãî ïîïóëÿðíî âèäà
êîíòðîëÿ, êàê òåñòèðîâàíèå.

 Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ïðèìåíåíèå òåñòîâ çàíÿ-
ëî î÷åíü âàæíóþ ÷àñòü â ñèñòåìå îöåíèâàíèÿ çíà-
íèé è óìåíèé ó÷åíèêîâ ïðè èçó÷åíèè èíîñòðàííûõ
ÿçûêîâ. Çàëîã óñïåõà çàâèñèò íå òîëüêî îò ãðàìîò-
íî ïîäîáðàííîãî ìàòåðèëà, íå òîëüêî îò ñîâðåìåí-
íûõ àóäèî è âèäåî ðåñóðñîâ, íå òîëüêî îò âûñîêî-
êâàëèôèöèðîâàííîãî è îïûòíîãî ïðåïîäàâàòåëÿ, íî
è îò ñâîåâðåìåííîãî îòñëåæèâàíèÿ ïðîãðåññà â èçó-
÷åíèè ïðåäìåòà äëÿ ãðàìîòíîãî ïëàíèðîâàíèÿ èëè
áîëåå òî÷íîé êîððåêòèðîâêè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ,
ïðîâåðêè ïîòî÷íûõ çíàíèé è îöåíêè êîíå÷íîãî ðå-
çóëüòàòà. Ïðèìåíåíèå òåñòîâ –ýòî îäèí èç ñïîñî-
áîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî ïðîöåñ-
ñà. Òåñò ïîçâîëÿåò ïðîâåðÿòü îäíîâðåìåííî âñåõ
ó÷àùèõñÿ êëàññà\ãðóïïû; âûïîëíåíèå òåñòà çàíè-
ìàåò íåìíîãî âðåìåíè, ÷òî äåëàåò âîçìîæíûì åãî
ïðîâåäåíèå ïðàêòè÷åñêè íà ëþáîì çàíÿòèè;

Ïðè âûïîëíåíèè òåñòà âñå ó÷àùèåñÿ ïîñòàâëå-
íû â ðàâíûå óñëîâèÿ- îíè ðàáîòàþò â îäíî è òîæå
âðåìÿ ñ îäèíàêîâûì ïî îáúåìó è ñëîæíîñòè ìàòå-
ðèàëîì; òåñò äàåò âîçìîæíîñòü âêëþ÷àòü áîëüøîé
îáúåì ìàòåðèàëà è êîíòðîëèðîâàòü  íå òîëüêî åãî
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óñâîåíèå , íî è íàëè÷èå îòäåëüíûõ óìåíèé ïîëüçî-
âàíèÿ èì.

Ê ïîçèòèâíûì ìîìåíòàì òåñòèðîâàíèÿ ìîæåì
òàêæå îòíåñòè è êîìôîðòíûå ïñèõîëîãè÷åñêèå óñ-
ëîâèÿ. Âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ óðîâåíü íåðâíîãî
íàïðÿæåíèÿ ñòóäåíòîâ çíà÷èòåëüíî íèæå íåæåëè âî
âðåìÿ óñòíîãî ýêçàìåíà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÷ðåçìåðíîå çëîóïîòðåá-
ëåíèå òåñòèðîâàíèåì áåç äîëæíîãî îñìûñëåíèÿ
ðàçëè÷íûõ åãî àñïåêòîâ ìîæåò ïðèâåñòè ê ïðîòè-
âîïîëîæíîìó ðåçóëüòàòó: âìåñòî ïîëüçû ïðèíåñòè
âðåä, ïîýòîìó ìû äîëæíû ó÷èòûâàòü íå òîëüêî êî-
ëè÷åñòâî ïðîâåäåííûõ òåñòèðîâàíèé, íî è íå çà-
áûâàòü î ãëàâíîé çàäà÷å, ÷òî è äëÿ ÷åãî ìû ñîáèðà-
åìñÿ òåñòèðîâàòü. Íåêîìïåòåíòíî  ñîñòàâëåííûå
òåñòû ìîãóò íå òîëüêî íå ñïîñîáñòâîâàòü ó÷åáíî-
ìó ïðîöåññó, íî è ïðè÷èíèòü îáðàòíûé ýôôåêò.

 Íàðÿäó ñ ìíîæåñòâîì äîñòîèíñòâ òåñòû èìåþò
è íåäîñòàòêè: îòñóòñòâèå îáðàòíîé ñâÿçè, îòñóò-
ñòâèå ñòèìóëèðîâàíèÿ èíòåëëåêòóàëüíîé àêòèâíî-
ñòè ó÷àùèõñÿ-ìûñëèòåëüíàÿ è ïîçíàâàòåëüíàÿ äå-
ÿòåëüíîñòü àòðîôèðóåòñÿ çà íåíàäîáíîñòüþ,
íåâîçìîæíîñòü ïðîâåðêè ðå÷åâîé äåÿòåëüíîñòè –
âî âðåìÿ òåñòèðîâàíèÿ ñòóäåíòû âûïîëíÿþò ïàñ-
ñèâíóþ ðîëü , âûáèðàÿ ïðàâèëüíûé îòâåò èç ïðåä-
ëîæåííûõ âàðèàíòîâ, ÷àñòî îòñóòñòâèå îáúåêòèâ-
íîãî îöåíèâàíèÿ çíàíèé è óìåíèé òàê êàê íà
òåñòèðîâàíèè âñåãäà ïðèñóòñòâóåò âîçìîæíîñòü
óãàäûâàíèÿ è ò.ä.

Òåñòîâàÿ ôîðìà ñòàëà äîâîëüíî àêòóàëüíîé è ç-
íà÷èìîé â îáó÷åíèè. Èìåííî òåñòîâûé êîíòðîëü
ïîâûøàåò ìîòèâàöèþ, ðàçâèâàåò ëè÷íîñòü, ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü. Òåñòû – ýòî íå òîëüêî êîíòðîëü
è îöåíêà çíàíèé, óìåíèé, íî è äèàãíîñòèêà ïðî-
áëåì, âîçíèêàþùèõ ó îáó÷àþùèõñÿ íà êàæäîì ýòà-
ïå èçó÷åíèÿ ïðîãðàììíîãî ìàòåðèàëà. Òåñòû ïðå-
äîñòàâëÿþò îáó÷àþùèìñÿ âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü
ñàìîñòîÿòåëüíîñòü, èíäèâèäóàëüíîñòü, ñïîñîáñòâó-
åò îáó÷åíèþ ïðîöåññóàëüíîìó ñàìîêîíòðîëþ.
Â  ðåçóëüòàòå âûïîëíåíèÿ ñòóäåíòîì òåñòà ó÷èòåëü
ìîæåò îïðåäåëèòü íå òîëüêî «ïðîáëåìíóþ çîíó»
ó÷àùåãîñÿ, íî è óñòàíîâèòü ïðè÷èíó èòîãîâîé íå-
óäà÷è è ïîñòðîèòü íåîáõîäèìóþ èíäèâèäóàëüíóþ
êîððåêöèîííóþ ðàáîòó.

Èçíà÷àëüíî òåñòû èñïîëüçîâàëèñü êàê ñïåöèôè-
÷åñêàÿ ôîðìà êîíòðîëÿ, â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåñòû

ïðèìåíÿþò êàê óïðàæíåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
îâëàäåíèÿ  òåì èëè èíûì ÿçûêîâûì ìàòåðèàëîì è/
èëè îòäåëüíûìè ðå÷åâûìè óìåíèÿìè. Ïîýòîìó â
ëèòåðàòóðå âñå ÷àùå ïîÿâëÿåòñÿ òåðìèí “teaching
test” (“îáó÷àþùèé òåñò”). Äàííûì òåðìèíîì öåëå-
ñîîáðàçíî âîñïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðîòèâîïîñòàâëå-
íèè òåñòîâ ýòîãî çíà÷åíèÿ, êîíòðîëèðóþùèì òåñ-
òàì.  Â ñîâðåìåííîì ó÷åáíîì ïðîöåññå òåñòû
âûïîëíÿþò äâå ðàçëè÷íûå ôóíêöèè – êîíòðîëèðó-
þùóþ è îáó÷àþùóþ. Â çàâèñèìîñòè îò ôóíêöèè ê
íèì ïðåäúÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå òðåáîâàíèÿ, è ñî-
ñòàâëÿþòñÿ îíè ïî-ðàçíîìó, õîòÿ âíåøíå î÷åíü
ñõîæè.

Êîãäà Óêðàèíà ñòàëà îäíîé èç ó÷àñòíèö Áîëîí-
ñêîãî ïðîöåññà, ñðåäè ïåäàãîãîâ áûëî ìíîãî ïðî-
òèâíèêîâ ýòîé ñèñòåìû êîíòðîëÿ, îíè îòäàâàëè
ïðåäïî÷òåíèå ñòàðûì ìåòîäàì êîíòðîëÿ: óñòíûì è
ïèñüìåííûì ýêçàìåíàì.

Íî ñ êàæäûì ãîäîì òåñòû ñòàíîâÿòñÿ âñå ïîïó-
ëÿðíåé è ïîïóëÿðíåé è ïðèìåíÿþòñÿ íå òîëüêî ïðè
èçó÷åíèè èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, íî è ïîëó÷èëè øè-
ðîêîå ïðèìåíåíèå â ðàçëè÷íûõ ñîöèàëüíûõ ñôåðàõ
äëÿ âûÿâëåíèÿ òåõ èëè èíûõ óìåíèé.  Øèðîêî ïðàê-
òèêóåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òåñòîâ ïðè ïðèåìå íà ðà-
áîòó äëÿ âûÿñíåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ
ïðåòåíäåíòà, ïðè ñäà÷å ðàçíîãî ðîäà ýêçàìåíîâ, íå
ñâÿçàííûõ ñî øêîëüíûì èëè âóçîâñêèì êóðñîì (íà-
ïðèìåð, ýêçàìåíû íà òåîðåòè÷åñêîå çíàíèå ïðàâèë
äîðîæíîãî äâèæåíèÿ, òåñò íà çíàíèå óêðàèíñêîãî
ÿçûêà äëÿ ãîññëóæàùèõ è ò.ä.).

Òàêèì îáðàçîì, òåñòèðîâàíèå â ñîâðåìåííîé ñè-
ñòåìå îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåí-
òîì êîíòðîëÿ, îò êîòîðîãî íåâîçìîæíî îòêàçàòüñÿ è
íåòó íàäîáíîñòè èñêàòü åìó çàìåíó. Õîòÿ íå ñòîèò
çëîóïîòðåáëÿòü òåñòèðîâàíèåì è íå çàáûâàòü î âè-
äàõ êîíòðîëÿ, êîòîðûå ðàçâèâàþò ìûñëèòåëüíóþ è
ðå÷åâóþ äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòà, òåì ñàìûì ñïîñîá-
ñòâóÿ ðàçâèòèþ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè.
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Ïðèéíÿòî ïîâ’ÿçóâàòè âèíèêíåííÿ òà ðîçïîâ-
ñþäæåííÿ ïîíÿòòÿ «ñòèëü æèòòÿ» ³ç íàóêîâèìè ïî-
øóêàìè H. Amsbacher, ÿêèé, ó ñâîþ ÷åðãó, çàö³êà-
âèâñÿ òåðì³íàìè «ñòèëü îñîáèñòîñò³», ùî áóâ
çàïðîïîíîâàíèé ó «Àíàòîì³¿ ìåëàíõîë³¿» Ð. Áóðòî-
íîì, òà «Ñòèëü – ñàìà ëþäèíà» ôðàíöóçüêîãî íàòó-
ðàë³ñòà Ë. äå Áóôôîíà [5].

Ïîíÿòòÿ «ñòèëü æèòòÿ» ó ïñèõîëîã³¿ ìîæå çàñ-
òîñîâóâàòèñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ õàðàêòåðíèõ ñïåöèô-
³÷íèõ çàñîá³â ñàìîâèðàæåííÿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíî-
ìàí³òíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ ãðóï, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ
â ¿õ ïîâñÿêäåííîìó æèòò³: ó ä³ÿëüíîñò³ ïîâåä³íö³,
â³äíîøåííÿõ. Ïîêàçíèêàìè ñòèëþ æèòòÿ º îñîáëè-
âîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðèéîì³â òà íàâè-
÷îê òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âèá³ð êîëà òà ôîðìè ñï³ëêó-
âàííÿ, õàðàêòåðí³ çàñîáè ñàìîâèðàæåííÿ
(âêëþ÷àþ÷è äåìîíñòðàòèâí³ ðèñè ïîâåä³íêè), ñïå-
öèô³êà ñòðóêòóðè òà çì³ñòó ñïîæèâàííÿ ïîñëóã, à
òàêîæ îðãàí³çàö³ÿ áåçïîñåðåäíüîãî ñîö³îêóëüòóðíî-
ãî ñåðåäîâèùà òà â³ëüíîãî ÷àñó. Ñòèëü æèòòÿ ëþ-
äèíè ñêëàäàºòüñÿ íà ïåðåòèí³ äåê³ëüêîõ ðåàëüíîñ-
òåé, óìîâ ðîçâèòêó òà áóòòÿ îñîáèñòîñò³ ÷åðåç
ìåõàí³çìè ³äåíòèô³êàö³¿ – óîñîáëåííÿ, çàâäÿêè
âíóòð³øí³é ïîçèö³¿ ñàìî¿ ëþäèíè.

Âàæëèâî çàóâàæèòè, ùî H. Mosak, áóäóþ÷è ñâîþ
êîíöåïö³þ íà ïîãëÿäàõ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
À. Àäëåðà, äåùî ì³í³ì³çóâàâ ïîâåä³íêîâèé êîìïî-
íåíò. Ââàæàºòüñÿ ùî êîíöåïö³ÿ äàíîãî â÷åíîãî º
îäí³ºþ ç íàéá³ëüø ïîâíèõ, ðîçøèðåíèõ, òà òàêèõ,
ùî ïîòðåáóº ðîçðîáëåííÿ â óêðà¿íñüêîìó ñåðåäî-
âèù³. Âñòàíîâëåíî, ùî îñíîâîïîëîæíèì ó äàíîìó
íàïðÿìêó º: ö³ë³, ö³ííîñò³, ìîòèâè, æèòòºâ³ ïëàíè,
³äåàëè óïîäîáàííÿ, ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ïðè âçàºìîä³¿
ç ñåðåäîâèùåì. Äî íàóêîâö³â öüîãî íàïðÿìêó ìîæ-
íà òàêîæ â³äíåñòè: Î. Ì. Ä³êîâà-Ôàâîðñüêó, Î. Ñ.
Ìóðàäÿí, Í. Â. Ïàí³íà, Ì. Î. Øóëüãó [4;6;7]

Ñòèëü æèòòÿ çà À. Àäëåðîì â³äîáðàæàº ³íäèâ³-
äóàëüíèé, íåñâ³äîìèé ³ ïîâòîðþâàíèé ñïîñ³á ðåà-
ãóâàííÿ àáî óíèêàííÿ íà îñíîâí³ æèòòºâ³ çàâäàííÿ
(íàïðèêëàä: äðóæáà, ðîìàíòè÷í³ ñòîñóíêè, ðîáîòà).
Â÷åíèé ââàæàâ, ùî ñòèëü æèòòÿ ëþäèíè áàçóºòüñÿ
íà ïðîòîòèï³ äèòèíñòâà, çàëèøàºòüñÿ ïîñë³äîâíèì
ïðîòÿãîì óñüîãî æèòòÿ, ÿêùî ò³ëüêè íå çì³íþºòüñÿ
÷åðåç ãëèáîêó ïñèõîòåðàï³þ. Çà ï³ä´ðóíòÿ êîíöåïö³¿
ñòèëþ æèòòÿ Àäëåð âáà÷àâ ïðîäóêòè  âëàñíî¿ òâîð-
÷î¿ ñèëè îñîáèñòîñò³, ï³äêàçêè ïðî ïðèðîäó ÿêîãî
çàáåçïå÷óþòü  ìð³¿, ñïîãàäè (ðåàëüí³ ÷è ñêîíñòðóé-
îâàí³), à òàêîæ ä³ÿëüí³ñòü ó äèòèíñòâ³ òà ï³äë³òêî-
âîìó â³ö³. Ó ñâî¿ òåîð³¿ â³í âèîêðåìèâ ÷îòèðè òèïè

ñòèë³â æèòòÿ. Ïðè ÷îìó, òðè ç íèõ ââàæàâ äåñòðóê-
òèâíèìè ³ ëèøå îäèí êîíñòðóêòèâíèì.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ñåðåä â÷åíèõ º øèðîêî ðîç-
ïîâñþäæåíà äóìêà ïðî òå, ùî Àäëåð âèêîðèñòîâó-
âàâ êîíöåïö³þ ñòèëþ æèòòÿ ÿê ïñèõîëîã³çàö³þ
ðåë³ã³¿, âáà÷àþ÷è çëî ñïîòâîðåííÿì ñòèëþ æèòòÿ,
êåðîâàíîãî åãîöåíòðèçìîì, à áëàãîäàò³ ÿê, ñïåðøó,
âèçíàííÿ íåñïðàâíîãî ñòèëþ æèòòÿ, à çãîäîì éîã
âèïðàâëåííÿ ÷åðåç äîïîìîãó ³íøî¿ ëþäèíè, àáî
ëþäåé, ùîá ïîâåðíóòèñÿ äî ëþäñüêî¿ ñï³ëüíîòè [1].

Àëå éîãî êîíöåïö³ÿ, òèì íå ìåíø, øèðîêî âïëè-
íóëà íà ôîðìóâàííÿ íàóêîâèõ ïîãëÿä³â Â³ëüãåëüìà
Ñòåêåëÿ, ÿêèé äîñë³äæóâàâ «æèòòºâ³ ö³ë³», ïîñòàâ-
ëåí³ â äèòèíñòâ³, ³ íåâðîç ÿê ¿õ ïðîäóêò. Òàêîæ öåé
âïëèâ òåîð³¿ Àäëåðà ñïðèÿâ íà ñòâîðåííÿ ³äå¿ æèò-
òºâîãî ñöåíàð³þ ó òåîð³¿ òðàíçàêö³éíîãî àíàë³çó
Åð³êà Áåðíà, ÿêèé ïèñàâ, ùî «ç óñ³õ òèõ, õòî ïåðå-
äóâàâ òðàíñàêö³éíîìó àíàë³çó, Àëüôðåä Àäëåð íàé-
áëèæ÷èé äî ðîçìîâè ÿê àíàë³òèê ñöåíàð³þ» [6].

Îñê³ëüêè, ïî÷àòêîâèì ìîìåíòîì äëÿ ñòàíîâëåí-
íÿ òà ðîçâèòêó æèòòºâîãî ñòèëþ º óÿâëåííÿ ëþäè-
íè ïðî ñàìó ñåáå, âàðòî òàêîæ ðîçãëÿíóòè ³íäèâ³-
äóàëüíó âàð³àòèâí³ñòü ñàìîñâ³äîìîñò³. Ñàìå òàêîþ
ôóíäàìåíòàëüíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ âîëîä³º ß-êîí-
öåïö³ÿ.  Âîíà, â ñâîþ ÷åðãó, º ñèñòåìîþ íàéá³ëüø
çàãàëüíèõ óñòàíîâîê ñóá’ºêòà íà ñàìîãî ñåáå. Äî
òîãî æ, âîíà º ðåôëåêñèâíîþ òà óñâ³äîìëþâàíîþ
÷àñòèíîþ îñîáèñòîñò³. ß-êîíöåïö³ÿ ÿâëÿþ ñîáîþ
â³äíîñíî ñòàë³, óñâ³äîìëþâàí³ òà çàô³êñîâàí³ ó âåð-
áàëüí³é ôîðì³ óÿâëåííÿ ëþäèíè ïðî ñàìó ñåáå [2].

Âàãîìèé âíåñîê íà ôîðìóâàííÿ æèòòºâîãî ñòè-
ëþ ìàº ëîêóñ êîíòðîëþ. Öå ïîíÿòòÿ áóëî ââåäåíî
Äæ.Ðîòòåðîì ó 1954 ðîö³. Âîíî â³äîáðàæàº âåêòîð
ïîêëàäàííÿ ëþäèíîþ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà òå ùî
â³äáóâàºòüñÿ ç íåþ (óñï³õè òà íåâäà÷³) íà çîâí³øí³
îáñòàâèíè, àáî íà ñàìîãî ñåáå. Íàéÿñêðàâ³øå â³äîá-
ðàæåííÿ âëàñòèâîãî ëþäèí³ ëîêóñó êîíòðîëþ ìîæ-
íà ñïîñòåð³ãàòè ó ïîâåä³íö³ â ñèòóàö³¿ ôðóñòðàö³¿.
Ñ.Ðîçåíöâåéã âèä³ëèâ òðè ìîæëèâ³ âåêòîðè ðåàêö³¿:

– ³íòðàïóí³òèâíà ðåàêö³ÿ (çâèíóâà÷åííÿ ñàìîãî
ñåáå);

– åêñòðàïóí³òèâíà (íàïðàâëåíà íà çîâí³øí³ îá-
ñòàâèíè òà ³íøèõ ëþäåé);

– ³ìïóí³òèâíà (â³äâîë³êàííÿ â³ä êîíôë³êòó òà
çíåö³íþâàííÿ éîãî çíà÷åííÿ) [3].

Âàðòî â³äì³òèòè, ùî ëîêóñ êîíòðîëþ, íå âèçíà-
÷àº ñïðàâæíþ ðåàëüí³ñòü êîíòðîëþ çîâí³øí³ìè ÷è
âíóòð³øí³ìè ïðè÷èíàìè, îáñòàâèíàìè, à ëèøå
â³äîáðàæàº éîãî ñóá’ºêòèâíå ñïðèéíÿòòÿ. Ëîêóñ
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êîíòðîëþ º ñò³éêîþ âëàñòèâ³ñòþ îñîáèñòîñò³ òà
ôîðìóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ ¿¿ ñîö³àë³çàö³¿.

Îòæå,  ïîíÿòòÿ «ñòèëü æèòòÿ» ó ïñèõîëîã³¿ ìîæå
áóòè çàñòîñîâàíî äëÿ ïîçíà÷åííÿ õàðàêòåðíèõ ñïå-
öèô³÷íèõ ñïîñîá³â ñàìîâèðàæåííÿ ïðåäñòàâíèê³â
ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³îêóëüòóðíèõ ãðóï, ùî ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ â ¿õ ïîâñÿêäåííîìó æèòò³:  ó ä³ÿëüíîñò³,
ïîâåä³íö³, ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíîñèíàõ. Ïîêàçíè-
êàìè ñòèëþ æèòòÿ º îñîáëèâîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿
îðãàí³çàö³¿ ïðèéîì³â òà íàâè÷îê òðóäîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, âèáîðó êîëà òà ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ, õàðàê-
òåðí³ çàñîáè ñàìîâèðàæåííÿ, ñïåöèô³êó ñòðóêòóðè
òà çì³ñòó ñïîæèâàííÿ, à òàêîæ îðãàí³çàö³ÿ áåçïîñå-
ðåäíüî¿ ñîö³î-êóëüòóðíî¿ ñåðåäè. Ñòèëü æèòòÿ îñî-
áèñòîñò³ ñêëàäàºòüñÿ íà ïåðåòèí³ äåê³ëüêîõ ðåàëü-
íîñòåé óìîâ ðîçâèòêó òà áóòòÿ ëþäèíè çà
äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â ñàìî³äåíòèô³êàö³¿-óîñîáëåí-
íÿ, ôîðìóâàííÿ «ß-êîíöåïö³¿», òà âíóòð³øíüî¿ ïî-
çèö³¿ ëþäèíè ÷åðåç ôîðìóâàííÿ ëîêóñó êîíòðîëþ.
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Îäíèì ç íàéñêëàäí³øèõ ïèòàíü äëÿ ñó÷àñíî¿
ëþäèíè º ïèòàííÿ àíàë³çó ñèòóàö³é òà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ùîäî ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. Çäàâíà âîíî áóëî
ñêëàäíèì ³ íåîäíîçíà÷íèì, àëå â ñó÷àñíèõ óìîâàõ
ïåðåòâîðþºòüñÿ íà äîñèòü ãîñòðó ïðîáëåìó, ÿêó íå
ìîæëèâî âèð³øèòè áåç ñóòòºâèõ âòðàò ÿê äëÿ òîãî,
õòî ïðèéìàº ð³øåííÿ, òàê ³ äëÿ âñüîãî ñóñï³ëüñòâà.
Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ ïèòàííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
íàáóâàº äëÿ êåð³âíèê³â ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é.
Öå ñòîñóºòüñÿ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ñèñòåì, òîá-
òî ï³äïðèºìñòâ òà îðãàí³çàö³é ð³çíèõ ôîðì âëàñ-
íîñò³, îðãàí³çàö³éíî-ïðàâîâèõ ôîðì, ãàëóçåé òà
ñôåð ä³ÿëüíîñò³. Â òîé æå ÷àñ, ñüîãîäí³ âàæëèâèì
íàïðÿìîì º ñòâîðåííÿ òà ôîðìóâàííÿ óñï³øíîãî,
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîãî ï³äïðèºìñòâà, îðãàí³-
çàö³¿, êðà¿íè â ö³ëîìó, à òàêîæ îêðåìîãî ôàõ³âöÿ.
Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, çíà÷íî¿ ïîïóëÿðíîñò³ íàáóâà-
þòü ïèòàííÿ ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíî¿,
êðåàòèâíî¿ ëþäèíè, îñîáèñòîñò³, ÿêà ñòàº âàæëè-
âèì åëåìåíòîì ïîáóäîâè á³çíåñó ÿê ÷óæîãî, òàê ³
âëàñíîãî. Çàäàþ÷è ñîá³ ïèòàííÿ, ÿêîþ ìàº áóòè
êîíêóðåíòîñïðîìîæíà ëþäèíà (ôàõ³âåöü) íà ñó-
÷àñíîìó ðèíêó ïðàö³ Óêðà¿íè òà ³ âñüîãî ñâ³òó ìàº-
ìî ñêàçàòè, ùî öå ñêëàäíèé ñóá’ºêò, ùî àêóìóëþº
çíàííÿ, íàâè÷êè, êîìïåòåíö³¿, êðåàòèâí³ñòü ³ áà-
ãàòî ³íøèõ ðèñ, ÿê³ ïîñòóïîâî ôîðìóþòüñÿ ³ äî

ðîçâèòêó ÿêèõ êîíêðåòíà îñîáà äîêëàäàº âàæêèõ
çóñèëü, äîëàþ÷è íåãàòèâí³ ðèñè, ÿê³ ìîæóòü áóòè
ïðèòàìàíí³ ¿é ³ íå ñïðèÿþòü îòðèìàííþ î÷³êóâà-
íîãî ðåçóëüòàòó.

Îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü ðîçâèòêó ìàéáóòíü-
îãî êåð³âíèêà ³ íå ò³ëüêè êåð³âíèêà, àëå ³ áóäü-ÿêî¿
îñîáè, º ôîðìóâàííÿ êîìïåòåíö³é ùîäî àíàë³çó
ñèòóàö³é, ÿê³ âèíèêàþòü ïîâñÿê÷àñ òà ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ ùîäî ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ. Îñîáëèâî ãîñòðî öÿ
ïðîáëåìà ïîñòàº ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ, êîëè âñ³ ìè
çíàõîäèìîñÿ ó ñèñòåì³, ç îäíîãî áîêó, íàäëèøêîâî¿
³íôîðìàö³¿, à ç ³íøîãî – ¿¿ íåñòà÷³ àáî íàÿâíîñò³
³íôîðìàö³¿ ñóìí³âíî¿ ÿêîñò³, ÿêà íå äîçâîëÿº ïðèé-
ìàòè îá´ðóíòîâàíå ð³øåííÿ, äåô³öèòó ÷àñó ïðè
çíà÷íîìó îáñÿç³ çàâäàíü, ÿê³ ñë³ä âèêîíàòè îäíî÷àñ-
íî, àêòèâíîãî âïëèâó âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà îðãàí³çàö³¿, äóæå ÷àñòî àãðåñèâíî-
ãî, ïðîâîêóþ÷îãî, ùî âðåøò³ ðåøò ìîæå ïðèçâåñòè
äî â³äìîâè â³ä ó÷àñò³ ó á³çíåñ³. Ä³þ÷è â òàêèõ óìî-
âàõ ëþäèíà ïîñò³éíî ñòèêàºòüñÿ ç³ ñòðåñîâîþ ñè-
òóàö³ºþ, ùî ðàíî ÷è ï³çíî ìîæå çàê³í÷èòèñü íåðâî-
âèì çðèâîì, õâîðîáàìè òà âòðàòàìè ó á³çíåñ³,
îñîáèñòîìó æèòò³, ñï³ëêóâàíí³ ç áëèçüêèìè òà êî-
ëåãàìè. Òî æ àíàë³ç ñèòóàö³¿, ùî âèíèêëà, ïðèéíÿò-
òÿ ð³øåííÿ ùîäî ïîäîëàííÿ ïðîáëåìè ³ îö³íêà ðå-
àêö³¿ íà íàñë³äêè ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ ìàþòü áóòè
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îá´ðóíòîâàíèìè, ïðîçîðèìè, çðîçóì³ëèìè òà ïåðåä-
áà÷óâàíèìè.

Ñüîãîäí³ º áåçë³÷ òåõíîëîã³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü
çðîáèòè öåé ïðîöåñ ïðîäóìàíèì, ñïëàíîâàíèì ³ ç
ïåðåäáà÷óâàíèìè íàñë³äêàìè. Òàêîþ ìåòîäèêîþ
ìîæå ñòàòè çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìè êîîðäèíàò Äåêàð-
òà, ³ ÿê îñîáëèâîãî ìåòîäó – «êâàäðàòà Äåêàðòà».
Êâàäðàò Äåêàðòà íàçâàíî íà ÷åñòü â³äîìîãî ìàòå-
ìàòèêà Ðåíå Äåêàðòà,  ôðàíöóçüêîãî ô³ëîñîôà,
ô³ç³îëîãà, ìåõàí³êà ³ ô³çèêà, ÿêèé æèâ ó åïîõó
Â³äðîäæåííÿ (1596-1650). Ðåíå Äåêàðò – îñíîâî-
ïîëîæíèê àíàë³òè÷íî¿ ãåîìåòð³¿, àëãåáðà¿÷íî¿ ñèì-
âîë³êè ³ ô³ëîñîôñüêîãî ìåòîäà ðàäèêàëüíîãî ñóìí-
³âó, íà éîãî ÷åñòü íàçâàíà äåêàðòîâà ñèñòåìà
êîîðäèíàò, ÿêîþ ìè óñï³øíî êîðèñòóºìîñÿ ³ ñüî-
ãîäí³ [1].

Çâåðòàº íà ñåáå óâàãó òîé ôàêò, ùî ñèñòåìà êî-
îðäèíàò Äåêàðòà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ³ ñüîãîäí³ äîñèòü
÷àñòî ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Çîêðåìà,  Ì.². Êîç-
ëîâ ïðîïîíóº âèêîðèñòîâóâàòè ñèñòåìó êîîðäèíàò
äëÿ óñâ³äîìëåíîãî íàïðàöþâàííÿ íàâè÷îê, íåîáõ³-
äíèõ äëÿ ÿê³ñíîãî, òî÷íîãî ³ óñâ³äîìëåíîãî âèêî-
íàííÿ êîæíî¿ äåòàë³, ïðîöåñó. Ñóòü ìåòîäó ïîëÿãàº
â òîìó, ùî àâòîð ðîçãëÿäàº â ñèñòåì³ êîîðäèíàò
âçàºìîä³þ óñâ³äîìëåíîñò³ òà êîìïåòåíòíîñò³. Â ðå-
çóëüòàò³ â³í îòðèìóº íàñòóïí³ ÷îòèðè ñòàíè ôîðìó-
âàííÿ êîìïåòåíòíîñò³: íåóñâ³äîìëåíà íåêîìïåòåíò-
í³ñòü; óñâ³äîìëåíà íåêîìïåòåíòí³ñòü; óñâ³äîìëåíà
êîìïåòåíòí³ñòü, áåçñâ³äîìà êîìïåòåíòí³ñòü [2, ñ. 46-
47]. Òàêèì ÷èíîì, îñîáà, ÿêà ïðàãíå íàáóòè ïåâíî¿
êîìïåòåíö³¿, ìàº âèáóäóâàòè ïðîñóâàííÿ â³ä â³äñóò-
íîñò³ ö³º¿ êîìïåòåíö³¿ äî ¿¿ çàêð³ïëåííÿ íà áåçñâ³äî-
ìîìó ð³âí³ ïî êîíêðåòíèõ, ÷³òêî îêðåñëåíèõ, åòàïàõ.
Óñâ³äîìëåííÿ íàÿâíîñò³ òàêî¿ ìåòîäèêè äîçâîëèòü
ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìóâàòè ïðîãðàìó íàâ÷àííÿ ïåð-
ñîíàëó îðãàí³çàö³¿, ùî îñîáëèâî âàæëèâî ïðè íåîá-
õ³äíîñò³ çì³í ó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, âèïóñêó
íîâî¿ ïðîäóêö³¿, ïîñëóãè, ïðîäóêòó òîùî.

Ùå îäíà ö³êàâà ìåòîäèêà, â îñíîâ³ ÿêî¿ ëåæèòü
ñèñòåìà êîîðäèíàò Äåêàðòà, çàïðîïîíîâàíà öèì æå
àâòîðîì ³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ íèì ó Ñèíòåç-òåõíîëîã³¿
ï³ä íàçâîþ «Êâàäðàò ãîëîâíèõ æèòòºâèõ ñôåð» [2,
ñ. 86-90]. Â³äïîâ³äíî äî ö³º¿ ìåòîäèêè íà îñ³ Õ
â³äêëàäàþòüñÿ ð³çíîñïðÿìîâàí³ âåêòîðè: Îñîáèñòå
æèòòÿ òà Ä³ëîâà ñôåðà, à íà îñ³ Ó òàêîæ ð³çíîñïðÿ-
ìîâàí³ âåêòîðè: Ïðåäìåòíà îáëàñòü òà Ñôåðà ñòî-
ñóíê³â. Â ðåçóëüòàò³ ôîðìóºòüñÿ ÷îòèðè êâàäðàíòè,
à ñàìå: ïðåäìåòí³ ö³ë³ ó ñôåð³ á³çíåñó; ïðåäìåòí³
ö³ë³ ó îñîáèñòîìó æèòò³; ïîáóäîâà â³äíîñèí ó ñôåð³
á³çíåñó; ïîáóäîâà â³äíîñèí ó îñîáèñòîìó æèòò³.

Òàêà ñòðóêòóðèçàö³ÿ äîçâîëÿº ÷³òêî óñâ³äîìèòè ö³ë³
òà çàäà÷³, ÿê³ âàæëèâ³ äëÿ ðîçâèòêó á³çíåñó òà îñî-
áèñòîãî æèòòÿ á³çíåñìåíà, à òàêîæ ôîðìóâàííÿ ñòî-
ñóíê³â ó á³çíåñ³ ç á³çíåñ-ïàðòíåðàìè, ï³äëåãëèìè,
êîëåãàìè òà êë³ºíòàìè òîùî ³ ôîðìóâàííÿ ñòîñóíê³â
ó îñîáèñòîìó æèòò³ ç ðîäèíîþ, áàòüêàìè, ðîäè÷à-
ìè, äðóçÿìè òîùî. Ó ï³äñóìêó õàîòè÷íèé ðóõ ì³æ
á³çíåñîì òà îñîáèñòèì æèòòÿì, ïðåäìåòíîþ ñôå-
ðîþ òà ñòîñóíêàìè íàáóâàº ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ òà
êåðîâàíîñò³, ùî ïðèçâîäèòü äî çìåíøåííÿ ñòðåñî-
âîãî íàâàíòàæåííÿ íà êîíêðåòíó ëþäèíó.

Îñîáëèâèì âèïàäêîì âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè êî-
îðäèíàò Äåêàðòà º SWOT-àíàë³ç, ÿêèé óñï³øíî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ó ìàðêåòèíãó.

Ùî ñòîñóºòüñÿ Êâàäðàòà Äåêàðòà – ÿê ìåòîäà äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, òî äàí³é ñèñòåì³ ïî îñ³ Õ
â³äêëàäàþòü ïèòàííÿ ïðèéíÿòòÿ ÷è íå ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ, à ïî îñ³ Ó – ìîæëèâ³ ïîçèòèâí³ àáî íåãà-
òèâí³ íàñë³äêè ïðèéíÿòòÿ àáî íå ïðèéíÿòòÿ ð³øåí-
íÿ. Îòæå, êâàäðàò Äåêàðòà ä³ëèòüñÿ íà ÷îòèðè ñåã-
ìåíòè, ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðîàíàë³çóâàòè
ìîæëèâ³ íàñë³äêè ïðèéíÿòòÿ àáî íå ïðèéíÿòòÿ
ð³øåííÿ [3]. Ñïðàâà â òîìó, ùî ç åëåìåíòàìè äàíî¿
ñèñòåìè, ëþäèíà ñòèêàºòüñÿ ðåãóëÿðíî, ïðè ïðèé-
íÿòò³ ð³øåííÿ, îäíàê âîíà îáìåæóºòüñÿ ëèøå âèç-
íà÷åííÿì ïîçèòèâíèõ òà íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ÿê³
âèíèêíóòü, â ðåçóëüòàò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, òîáòî
àíàë³çóºòüñÿ ëèøå îäíà ÷àñòèíà ïðîáëåìè ³ â³äêè-
äàºòüñÿ ³íøà. Çàñòîñóâàííÿ æ çàçíà÷åíî¿ ìåòîäèêè
ó ïîâíîìó îáñÿç³ äîçâîëÿº îö³íèòè íå ò³ëüêè ïîçè-
òèâí³ òà íåãàòèâí³ íàñë³äêè â³ä ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
ùîäî ïåâíî¿ ïðîáëåìè, àëå ³ âèçíà÷èòèñÿ ç ïîçè-
òèâíèìè òà íåãàòèâíèìè íàñë³äêàìè ùîäî íå ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ. Ðîçøèðåííÿ âèâ÷åííÿ ð³çíèõ àñ-
ïåêò³â äîçâîëÿº ´ðóíòîâí³øå ï³ä³éòè äî îö³íêè
íàñë³äê³â ä³é àáî â³äñóòíîñò³ ä³é êîíêðåòíî¿ îñîáè.

Òàêèì ÷èíîì, ÿê ïîêàçóº àíàë³ç, çàñòîñóâàííÿ
ñèñòåìè êîîðäèíàò Äåêàðòà ñïðèÿº ñòðóêòóðèçàö³¿
ïðîáëåìè ïðè ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, âèçíà÷åííþ ö³ëåé
ó äîñÿãíåíí³ êîíêðåòíèõ ðåçóëüòàò³â ÿê ó á³çíåñ³,
òàê ³ ó îñîáèñò³é ñôåð³.
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Ô²ÍÀÍÑÓÂÀÍÍß ÊÎÌÓÍÀËÜÍÎÃÎ ÃÎÑÏÎÄÀÐÑÒÂÀ ÍÀ ÒÅÐÈÒÎÐ²¯
ÏÎÄ²ËËß Ó ÏÅÐ²ÎÄ Ç 1925-1930 ÐÐ.

Ïåðøî÷åðãîâî âèäàòêè ³ç áþäæåòó áóäü-ÿêîãî
ðåã³îíó ÓÑÐÐ áóëè ñïðÿìîâàí³ íà â³äíîâëåííÿ êî-
ìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà, òàêà òåíäåíö³ÿ ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ ³ íà Ïîä³ëë³, àäæå öå áóëî íàéãîñòð³øîþ
ïðîáëåìîþ 1920-õ ðð.

 Êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî Ïîä³ëëÿ ñòàíîì íà
1925–1926 ðð. çíàõîäèëîñÿ ó íàäçâè÷àéíî çàíåä-
áàíîìó ñòàí³, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü íàñòóïí³ ïîêàçíèêè:
âîäîã³í áóâ ëèøå ó ÷îòèðüîõ ì³ñòàõ (Â³ííèö³, Ìî-
ãèë³â-Ïîä³ëüñüêîìó, Êàì’ÿíö³-Ïîä³ëüñüêîìó òà
Æìåðèíö³), àñåí³çàö³éí³ âàëêè ôóíêö³îíóâàëè ó òèõ
æå ì³ñòàõ, âêëþ÷àþ÷è Òóëü÷èí [43, Ñ.63].

Îäíàê, äåðæàâíèé áþäæåò íå ìàâ ìîæëèâîñò³
âçÿòè íà ñåáå âåñü ô³íàíñîâèé òÿãàð ç â³äáóäîâè
êîìóíàëüíîãî ãîñïîäàðñòâà. Òîìó ùå 23 ÷åðâíÿ
1922 ð. Óïîâíàðêîìô³íó äîðó÷èëè ðîçðîáèòè ïè-
òàííÿ ïðî ìîæëèâ³ñòü íàäàííÿ äëÿ öèõ ö³ëåé Äåð-
æáàíêîì äîâãîòåðì³íîâèõ êðåäèò³â, à òàêîæ ñòâî-
ðèòè íèçêó áàíê³â äëÿ ô³íàíñóâàííÿ áóä³âåëüíèõ
ðîá³ò êîìóíãîñï³â.

3 æîâòíÿ 1922 ð. ÐÍÊ ÓÑÐÐ óõâàëèëà äåêðåò
«Ïðî êðåäèòóâàííÿ ì³ñüêèõ êîìóíàëüíèõ ãîñïî-
äàðñòâ Äåðæáàíêîì». Ð³øåííÿ ïðî íàäàííÿ êðåäè-
òó íà ñóìó íå á³ëüøå 10 ìëí. ðóá. ïðèéìàëîñÿ ó
êîæíîìó îêðåìîìó âèïàäêó çà äîçâîëîì ãóáâèêîí-
êîìó é óçãîäæåííÿì ç öåíòðàëüíèìè îðãàíàìè[6,
Ñ. 850].

Íà ïðèêëàä³ Â³ííèöüêî¿ îêðóãè ìîæíà á³ëüø
äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ñèñòåìó âèäàòê³â ³ç äåð-
æàâíîãî áþäæåòó íà êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî.  Ó
1925–1926 ð. òà 1926 – 1927 ð. áóëî ðîçïî÷àòî âèä³-
ëåííÿ êîøò³â íà ãîñïîäàð÷å áóä³âíèöòâî. Ó 1925-
1926 ð. äî ïðîìèñëîâîãî ôîíäó áóëî íàðàõîâàíî
68 000 êàðá. íà â³äíîâëåííÿ ïðîìèñëîâîñò³. Â 1926-
1927 ð. íà ïðîìèñëîâ³ñòü áóëî âèä³ëåíî 274 000
êàðá.  Òà ïåðøî÷åðãîâî áóëî ðîçïî÷àòî êàï³òàëüí³
áóä³âíè÷³ ðîáîòè â êîìóíàëüíîìó ãîñïîäàðñòâ³ ì³ñò,
áóëî ìàéæå ïîäâîºíî âèòðàòè íà øëÿõîâå áóä³âíèö-
òâî. Ó 1925 – 1926 ð. áóëî àñèãíîâàíî 55 000 êàðá.,
à ó 1926 – 1927 ð. áóëî âèä³ëåíî 130 000 êàðá. â
îêðóç³ òà 55 500 êàðá. ç öåíòðó. Òàêèì ÷èíîì ìîæ-
íà ïðîñë³äêóâàòè çðîñòàííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ âèäàòê³â
íà êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî ñòàíîì íà 1925 –
1926 ðð. [5, Ñ.110].

Ïðîòå íàéâàæëèâ³øèìè ãàëóçÿìè êîìóíàëüíî-
ãî ãîñïîäàðñòâà çàëèøàºòüñÿ åëåêòðîñòàíö³¿, âîäî-
ãîíè òà àñåí³çàö³éí³ âàëêè. Íà Ïîä³ëë³ ñòàíîì íà
1925 – 1926 ð. âèäàòêè íà êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî

ñêëàäàëè 741.1 òèñ. êàðá., ó 1926 – 1927 ðð. – 657.7
òèñ. êàðá. òà ó 1927–1928 ðð. – 793.6 òèñ. êàðá.
Á³ëüøà ÷àñòèíà öèõ âèäàòê³â ñïðÿìîâóâàëàñÿ íà
âèòðàòè íà íîâå áóä³âíèöòâî àáî êàï³òàëüíèé ðå-
ìîíò.

Íàñòóïíîþ ëàíêîþ ó êîìóíàëüíîìó ãîñïî-
äàðñòâ³ áóëè âîäîãîíè. Çàãàëüíà ñóìà âèäàòê³â íà
¿õ óòðèìàííÿ ñòàíîâèëà 104.5 òèñ. êàðá., ç íèõ 36.3
òèñ. êàðá. áóëè ñïðÿìîâàí³ íà ïîáóäîâó íîâèõ òà
êàï³òàëüí³ ðåìîíòè ñòàðèõ âîäîãîí³â. Ó Â³ííèö³ –
34.0 òèñ. êàðá., Ìîãèë³â-Ïîä³ëüñüêîìó – 2.3 òèñ.
êàðá., ïî Æìåðèíö³ òà Êàì’ÿíöþ- Ïîä³ëüñüêîìó –
âèäàòê³â íå çàô³êñîâàíî.

Òàêîæ ïîòð³áíî çâåðíóòè óâàãó íà àñåí³çàö³éí³
âàëêè, ÿê³ çíàõîäèëèñÿ ó ï’ÿòè ì³ñòàõ. Âèäàòêè íà
íèõ ó 1925 – 1926 ðð. ñêëàäàëè 99.0 òèñ. êàðá. Ó
Â³ííèö³ – 44.2 òèñ. êàðá., Ïðîñêóðîâ³ – 32.9 òèñ.
êàðá., Êàì’ÿíö³-Ïîä³ëüñüêîìó – 8.4 òèñ. êàðá., Òóëü-
÷èí³ – 18.5 òèñ. êàðá. òà Ìåäæèá³æ³ – 4.0 òèñ. êàðá.

Íå áóäó÷è ðîçïîâñþäæåíîþ, àëå íå ìåíø âàæ-
ëèâîþ, ÿê ó ñôåð³ ïðèáóòê³â, òàê ³ âèäàòê³â áóëà
òðàíñïîðòíà ñèñòåìà íà òåðèòîð³¿ Ïîä³ëëÿ.  Âèäàò-
êè ó äàí³é ñôåð³ ñòàíîâèëè 139.9 òèñ. êàðá., â òîìó
÷èñë³ íà åêñïëóàòàö³éí³ âèòðàòè – 134.6 òèñ. êàðá.,
íà êàï³òàëüíèé ðåìîíò – 5.3 òèñ. êàðá.. Çàãàëîì
âèòðàòè  íà òðàíñïîðò ó 1925 – 1926 ðð. ñêëàäàëè
157.1 òèñ. êàðá[44, Ñ.52].

Ó 1926–1927 ðð. ïîë³òèêà â³äáóäîâè êîìóíàëü-
íîãî ãîñïîäàðñòâà ïðîäîâæóâàëàñÿ. Âèäàòêè íà
åëåêòðîåíåðã³þ ñêëàäàëè 397.3 òèñ. êàðá., àñåí³-
çàö³éí³ âàëêè – 82.0 òèñ. êàðá., òðàíñïîðò – 178.4
òèñ. êàðá.

Ïîë³òèêà ñïðÿìóâàííÿ âèäàòê³â íà êîìóíàëüíå
ãîñïîäàðñòâî, äàëà çíà÷í³ ðåçóëüòàòè óæå â 1928–
1930 ðð. Ó Â³ííèö³ áóëî ðîçïî÷àòî áóä³âíèöòâî
íîâî¿ åëåêòðîñòàíö³¿, îð³ºíòîâàíà âàðò³ñòü áóä³â-
íèöòâà ñêëàäàëà 4 ìëí. êàðá.. Ó Â³ííèö³ òàêîæ
ñòàíîì íà 1929 – 1930 ðð. áóëî ðîçøèðåíî âîäî-
ã³ííó ìàã³ñòðàëü íà 8 êì, óñòàòêîâàíî íîâèé âîäîã³í
òà ñïîðóäæåíî íîâèé âîäîíàï³ðíèé ðåçåðâóàð
ì³ñòê³ñòþ 100 òèñ. â³äåð. Åêñïëóàòàö³éí³ âèäàòêè
íà 1 êóáîìåòð áóëî çìåíøåíî íà 11.1%
[40, Ñ. 11].

Àíàë³çóþ÷è áþäæåòíó ïîë³òèêó ó ñôåð³ âèäàòê³â
íà êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî ñòàíîì íà 1925 – 1928
ð. ïîòð³áíî çàçíà÷èòè, ùî âèäàòêè íà åëåêòðîåíåð-
ã³þ ñêëàäàëè 513 òèñ. êàðá., âîäîã³í – 68.4 òèñ. êàðá.
òà íà òðàíñïîðò – 212.2 òèñ. êàðá[40, Ñ. 10].
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ÎÑÍÎÂÍ² ÓÌÎÂÈ ÓÑÏ²ØÍÎ¯ ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²¯

Áóäü-ÿêå ñï³ëêóâàííÿ ìàº ïðèíîñèòè ëþäèí³ êî-
ðèñòü. Âîäíî÷àñ ñï³ëêóâàííÿ ïîâèííî çàáåçïå÷óâà-
òè çàäîâîëåííÿ ïîçèòèâíèõ ïîòðåá ó÷àñíèê³â âçàº-
ìîä³¿, ïîðîäæóâàòè ó íèõ ñòàí åìîö³éíîãî êîìôîðòó
òà  âèñîêó ³íòåëåêòóàëüíî-âîëüîâó àêòèâí³ñòü, ùî,
â ñâîþ ÷åðãó,  äîçâîëèòü ¿ì óñï³øíî çä³éñíþâàòè
âèêîíóâàíó ñï³ëüíó (÷è êîëåêòèâíó) ä³ÿëüí³ñòü.

Êîíñòðóêòèâí³ñòü êîìóí³êàòèâíîãî ïðîöåñó çà-
áåçïå÷óºòüñÿ çà ðàõóíîê íàñòóïíèõ ôàêòîð³â:  1)
ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³¿ ïîâèíí³ ìàòè çäàòí³ñòü ñïðèé-
ìàòè ³ àäåêâàòíî ïñèõîëîã³÷íî ³íòåðïðåòóâàòè ïî-
âåä³íêó îäèí îäíîãî áåçïîñåðåäíüî â êîæåí ìîìåíò
ñï³ëêóâàííÿ, ô³êñóâàòè çì³íè â ï³çíàâàëüíèõ ïðî-
öåñàõ, ïî÷óòòÿõ ³ â÷èíêàõ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàí-
íþ, âèçíà÷àòè ïðè÷èíè, ÿê³ ö³ çì³íè âèêëèêàþòü;
2) ó ó÷àñíèê³â ä³àëîãó ìàº áóòè ñôîðìîâàíèé øè-
ðîêèé íàá³ð îö³íî÷íèõ åòàëîí³â, ùî äîçâîëÿþòü ¿ì
ïîð³âíþâàòè õàðàêòåð çì³í, ÿê³ íàñòóïàþòü ó âåð-
áàëüíèõ òà íåâåðáàëüíèõ ïðîÿâàõ êîæíîãî ó÷àñíè-
êà êîìóí³êàö³º, ³ çä³éñíþâàòè ñâîº÷àñí³ âèñíîâêè;
3) ó÷àñíèêè êîìóí³êàö³¿ ìàþòü äàâàòè ñîá³ çâ³ò â
òîìó, ÿê ñïðèéìàþòü ³ ïñèõîëîã³÷íî ³íòåðïðåòóþòü
¿õ ïîâåä³íêó òà ³íôîðìàö³þ ðåøòà ó÷àñíèê³â öüîãî
ñï³ëêóâàííÿ ³ â³äïîâ³äíî «ðîáèòè ïîïðàâêó» íà öåé
âïëèâ; 4) êîìóí³êàòîðè ïîâèíí³ âîëîä³òè: çíàííÿ-
ìè ïðî òèïîâ³ ïîìèëêè êîìóí³êàö³¿ íà êøàëò «åôåê-
òó îðåîëà», «ñòåðåîòèï³çàö³¿», «ïðîåêö³þâàííÿ»
òîùî, ÿê³ íåð³äêî äîïóñêàþòüñÿ ïðè îö³íþâàíí³
çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî âèãëÿäó ³íøèõ ëþ-
äåé, ¿õ ïîâåä³íö³; çäàòí³ñòþ íå âïàäàòè â äîãìàòèçì,
âèÿâëÿòè âì³ííÿ â³äîêðåìèòèñÿ â³ä óïåðåäæåííÿ
ïðè ï³çíàíí³ ³íøî¿ ëþäèíè, íàâ’ÿçàíîãî ÷óæîþ, íàé
³ àâòîðèòåòíîþ äóìêîþ, çàðàäè îñÿãíåííÿ ³íäèâ³äó-
àëüíî íåïîâòîðíî¿ ñâîºð³äíîñò³ ö³º¿ ëþäèíè. [1; 2].

Óìîâîþ ðîçâèòêó êîìôîðòíîãî ñï³ëêóâàííÿ  íà
ð³âí³ ³íòåëåêòóàëüíî-âîëüîâèé àêòèâíîñò³ º òàêîæ
ïðîÿâ äîáðîçè÷ëèâîñò³ êîìóí³êàòîð³â îäèí äî îä-
íîãî, à òàêîæ çäàòíîñò³ äî ñï³âïåðåæèâàííÿ ³

ñï³â÷óòòÿ. Òàêîæ, âàæëèâîþ óìîâîþ óñï³øíîãî
ñï³ëêóâàííÿ º ùèð³ñòü ó âèðàæåíí³ ïî÷óòò³â.

Ñï³ëêóâàííÿ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü òâîð÷îãî êîì-
ïîíåíòó, òîìó äëÿ óñï³øíî¿ êîìóí³êàòèâíîñò³ ñë³ä
ðîçâèâàòè âëàñíèé òâîð÷èé ïîòåíö³àë.

Ïðè çä³éñíåíí³ ï³äáîðó ñïîñîá³â âïëèâó íà ó÷àñ-
íèê³â êîìóí³êàö³¿ ³ âèêîðèñòàíí³ ¿õ â ïðîöåñ³ âñòà-
íîâëåííÿ êîíòàêò³â,  òðåáà ïàì’ÿòàòè ïðî òå, ùî â
îñíîâ³ çäàòíîñò³ ëþäèíè âïëèâàòè íà ³íøèõ ëþäåé
ëåæèòü âì³ííÿ ãëèáîêî ³ âñåá³÷íî ðîçáèðàòèñÿ â
ïñèõîëîã³¿ ëþäèíè, à íàéãîëîâí³øå – ðîçóì³òè ñåáå,
âëàñí³ ìîòèâè, âëàñí³ áàæàííÿ, òîáòî âîëîä³òè  âè-
ñîêèì ð³âíåì ðåôëåêñ³¿. Ðîçóì³ííÿ ñåáå ³ ³íøî¿
ëþäèíè çàáåçïå÷óº çíà÷íèé ð³âåíü ñï³âïðàö³ ì³æ
êîìóí³êàòîðàìè. [3].

Âì³ííÿ ðîçóì³òè çì³ñò, ìàñøòàáè ³ ïðè÷èíè ÿâ-
íèõ ³ ïðèõîâàíèõ êîíôë³êò³â, ùî âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ
êîìóí³êàö³é º âàæëèâîþ óìîâîþ ñâîº÷àñíîãî çíà-
õîäæåííÿ åôåêòèâíèõ øëÿõ³â îñëàáëåííÿ àáî ïî-
âíîãî óñóíåííÿ öèõ êîíôë³êò³â. Íåñïðèéíÿòëèâ³ñòü
ëþäèíè äî âïëèâ³â ç áîêó ³íøèõ îñ³á ñâ³ä÷èòü, â
ïåðøó ÷åðãó, ïðî íåâ³äïîâ³äí³ñòü êàíàë³â ïåðåäà÷³
³íôîðìàö³¿ òà êàíàë³â ïðèéíÿòòÿ ö³º¿ êîíêðåòíî¿
îñîáèñòîñò³ [1].
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change is the only constant in life.
Heraclitus

Culture is the ideas,customs and social behaviour
of a particular people or society.

Cultural identity is the identity of feeling of
belonging to a group. it is the identity of a person’s
self conception and self perception and is related to
nationality,religion,social class,generation or locality
or any social kind of group that has its own distinct
culture.

There is no way we can talk about the changes in
our cultural identity without making mention of the
colonization of Africa because that is the movement
that brought an Era of change to everything we know
and are familiar with.

African culture in the mid-1900s was very unique
and different from any other continent. African natives
were coververy secluded and therefore had a chance
to develop their own culture. It all changed when the
Europeans began colonizing Africa. They built
churches, schools, and converted many Africans to
Christianity. The Africans could not fight the
Europeans, so their culture was altered greatly,But
before and after colonization African still has cultural
values that were held on to.

THE PLACE OF VALUES IN AFRICAN
CULTURE

The value of a thing, be it an object or a belief, is
normally defined as its worth. Just as an object is seen
to be of a high value that is treasured, our beliefs about
what is right or wrong that are worth being held are
equally treasured. A value can be seen as some point
of view or conviction which we can live with, live by
and can even die for. This is why it seems that values
actually permeate every aspect of human life. For
instance, we can rightly speak of religious, political,
social, aesthetic, moral, cultural and even personal
values. We have observed elsewhere that there are many
types and classifications of values. As people differ in
their conception of reality, then the values of one
individual may be different from those of another. Life
seems to force people to make choices, or to rate things
as better or worse as well as formulate some scale or
standard of values. Depending on the way we perceive
things we can praise and blame, declare actions right

or wrong or even declare the scene or objects before
us as either beautiful or ugly. Each person, as we could
see, has some sense of values and there is no society
without some value system (Idang 2007: 4).

Whether we are aware of it or not, the society we
live in has ways of daily forcing its values on us about
what is good, right and acceptable. 

AFRICAN CULTURE AND VALUES
Having looked at the concept and meaning of

culture and having established the place of values in a
culture, we want to bring this down to the African
context. A culture is an embodiment of different values
with all of them closely related to each other. That is
why one can meaningfully talk about social, moral,
religious, political, aesthetic and even economic values
of a culture. Let us now look at these values piece-
meal, as this would give us an understanding how they
manifest in an African culture and the importance being
attached to them.

African Cultural Values includes: (i) Sense of
community life; (ii) Sense of good human relations;
(iii) Sense of the sacredness of life; (iv) Sense of
hospitality; (v) Sense of the sacred and of religion; (vi)
Sense of time; (vii) Sense of respect for authority and
the elders; (viii) Sense of language and proverbs, but i
will like to group them under six (6) titles or
subheadings which are :

Social values
Moral values
Religious values
Political values
Aesthetic values
Economic values
SOCIAL VALUES
Social values can simply be seen as those beliefs

and practices that are practised by any particular
society. The society has a way of dictating the beliefs
and practices that are performed either routinely by its
members or performed whenever the occasion
demands. Hence, we have festivals, games, sports and
dances that are peculiar to different societies. These
activities are carried out by the society because they
are seen to be necessary. Some social values, especially
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in African society, cannot exactly be separated from
religious, moral, political values and so on. This is why
we can see that in a traditional African society like in
Ibibio land (Nigeria), festivals which were celebrated
often had religious undertones - they ended with
sacrifices that were offered to certain deities on special
days in order to attract their goodwill on the members
of the society. Social values are backed by customary
laws. They comprise of those traditional carnivals that
a people see as necessary for their meaningful survival.
Let us illustrate with an example: the new yam festival
as practised in Ibibio land has a way of encouraging
hard work and checking famine. It was a thing of shame
for any man to buy yams for his family within the first
two to three weeks after the festival. Doing so would
expose a man as being too lazy. These festivals really
discipline the society because nobody is to do anything
when it is not time. For instance, new yam could not
be eaten until the new yam festival has been celebrated.

MORAL VALUES
 African culture is embedded in strong moral

considerations. It has a system of various beliefs and
customs which every individual ought to keep in order
to live long and to avoid bringing curses on them and
others. Adultery, stealing and other forms of immoral
behaviour are strongly discouraged and whenever a
suspected offender denies a charge brought against him,
he would be taken to a soothsayer or made to take an
oath for proof of innocence. In Ibibio land for instance,
ukang (ordeal) is very popular as a method of crime
detection. The soothsayer who specialises in it sets a
pot of boiling oil, drops a stone into it and asks the
suspects to attempt to retrieve the stone. The guiltless
can reach to the bottom of the pot and retrieve the stone
without the hair on his arms getting burnt. But when
the culprit approaches the pot, it rages and boils over
in a manner that even the most daring criminal would
hesitate to make an attempt at retrieving the stone. The
fear of being made to go through such ordeal or to be
stripped naked and taken round the community as in
the case of stealing, adequately checks crimes of some
sort. African proverbs and wise sayings have a rich
repository of wisdom. The proverbs warn the African
against evil conduct.

RELIGIOUS VALUES
Religion in African societies seems to be the fulcrum

around which every activity revolves. Hence religious
values are not toyed with. African traditional religion,
wherever it is practised, has some defining
characteristics. For instance, it possesses the concept
of a Supreme Being which is invisible and indigenous.
It holds a belief in the existence of the human soul and
the soul does not die with the body. African traditional
religion also has the belief that good and bad spirits do
exist and that these spirits are what make

communication with the Supreme Being possible.
Above all, it holds a moral sense of justice and truth
and the knowledge of the existence of good and evil
(Umoh 2005: 68). African religious values seem to
permeate every facet of the life of the African and the
African believes that anything can be imbued with
spiritual significance. The worship of different deities
on different days goes on to show that the African
people hold their religious values in high esteem.
Sorcerers and diviners are seen to be mediating between
God and man and interpreting God’s wishes to the
mortal. The diviners, sorcerers and soothsayers help
to streamline human behaviour in the society and
people are afraid to commit offences because of the
fear of being exposed by the diviners and sorcerers.

POLITICAL VALUES
The African society definitely has political

institutions with heads of such institutions as respected
individuals. The most significant thing about the
traditional society is that the political hierarchy begins
with the family. Each family has a family head; each
village has a village head. From these, we have clan
head and above the clan head, is the paramount ruler.
This kind of political arrangement is observable in the
Southern part of Nigeria. Prior to the coming of Western
colonisation and its subsequent subversion of the
African traditional political arrangements, African
societies had their council of chiefs, advisers, cult
groups, and so on. It was believed that disloyalty to a
leader was disloyalty to God and the position of
leadership was either hereditary or by conquest. In
Akwa Ibom State, Nigeria, for instance, even though
the traditional political institution was overwhelmingly
totalitarian, there were still some checks and balances.
Any ruler who attempted to usurp powers was beheaded
by the Ekpo cult. Antia (2005: 145) writes that “such
checks and balances were enforced by the existence of
secret societies, cults, societal norms, traditional
symbols and objects, various classes of chiefs who
performed different functions on the different aspects
of life”. Hence, with respect to political values, we can
see that it is inextricably linked with religious, social,
moral values and so on. It is the political value that a
people hold which makes them accord respect to their
political institutions and leaders.

AESTHETIC VALUES
The African concept of aesthetics is predicated on

the fundamental traditional belief system which gave
vent to the production of the art. Now art is usually
seen as human enterprise concerned with the production
of aesthetic objects. Thus, when a people in their leisure
time try to produce or create objects that they consider
admirable, their sense of aesthetic value is brought to
bear. If we see art as being concerned with the
production of aesthetic objects, then we can truly say
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of African aesthetic value that it is immensely rich. Let
us have an example: the sense of beauty of the Ibibio
people is epitomised in their fattened maidens whom
they call mbopo. These fattened maidens are confined
to a room where they are fed with traditional cuisines.
The idea behind it is to prepare the maiden and make
her look as good, healthy and beautiful as possible for
her husband. This is usually done before marriage and
after child birth. The Western model of beauty is not
like this. It is often pictured as slim-looking young
ladies who move in staggered steps. This shows that
the African aesthetic value and sense of what is
beautiful is markedly different. Aesthetic value is what
informs a people’s arts and crafts as it affects their sense
of what is beautiful as opposed to that which is ugly.
The aesthetic value of a society influences the artist in
his endeavour to produce aesthetic objects that are
acceptable to the society in which he lives.

 ECONOMIC VALUES
Economic values of the traditional African society

are marked by cooperation. The traditional economy,
which is mainly based on farming and fishing, was co-
operative in nature. In Ibibio land, for instance, friends
and relatives would come and assist in doing farm work
not because they will be paid but so that if it happens
that they need such assistance in the near future, they
will be sure to find it. Children were seen to provide
the main labour force. That is why a man took pride in
having many of them, especially males. The synergetic
nature of the African society is what made two or more
individuals to pool their resources together and uplift
each other economically through the system of
contributions called osusu. Apart from this, they even
cooperated in the building of houses and doing other
things for their fellow members. When any of them
was in difficulty, all members rallied around and helped
him or her. Hence, we can state without fear of
contradiction that the economic values of the traditional
African society such as the Ibibio were founded on hard
work and cooperation.

Having looked at some of the values that
characterise the African culture, it is important to state
here that these values are inextricably bound together
and are to be comprehended in their totality as African
cultural values.

CULTURAL CHANGE IN AFRICA AND
THE PROBLEMS OF ADJUSTMENT

It is pertinent to examine some of the changes in
culture and the problems of adjustment. Within this
context, “change” means a significant alteration or
marked departure from that which existed before.
Invention, discovery and diffusion are some of the ways
by which a culture can change or grow. Invention, for
instance, involves the recombination of existing
cultural elements to fashion new things. Ogbum (1922:

200), on this view, maintains that “the rate of invention
within a society is a function of the size of the existing
culture base”. The culture base or the cultural elements,
objects, traits and knowledge available in all sections
of the pre-1600 African society were limited in types
and variation. Thus, few inventions which could
profoundly alter the culture could take place. Most
appliances and utensils used then were made of wood,
as metal was not a commonly known cultural element
of the people. For example, a canoe was the only
available means of transportation then. It was wooden
in all aspects until recently modified with motorised
propeller and tarpaulin.

Also, building materials were wooden frameworks,
sand and leaves knitted into mats for roofing. In spite
of the introduction of new inventions from other
cultures, most houses are still built in the traditional
methods using traditional materials, probably for
economic reasons and sheer conservatism. Again, the
pre-European-contact African pattern of exchange was
mainly by barter. The need for currency did not arise
and so none was invented. Trade by barter, sale without
standardised weights and measures and the general non-
contractual pattern of exchange, all went a long way to
foster, enhance and sustain social solidarity. The
introduction of currency along with imported material
artefacts generated or at least accentuated acquisitive
propensities and profit orientation among the people,
thereby gradually articulating social inequality based
on purely economic criteria. Inventions may be material
or social in nature.

Apart from invention, culture can change and grow
through discovery and diffusion. Discovery, unlike
invention, does not involve recombination of traits but
the sharing of knowledge of an existing but yet
unknown thing. The importance of discovery in culture
lies in its use and or when it generates certain challenges
to the people, which in turn metamorphose into
invention for the development and survival of the
society. Another process which can bring profound
change in the culture of African people is the process
of cultural diffusion (the spread of culture traits from
one society into another through cultural contact).
Diffusion entails intentional borrowing of cultural traits
from other societies with which the beneficiary society
comes in contact, or an imposition of cultural traits on
one society by a stronger society intending to assimilate
the weaker society.

The likelihood of reducing the period of culture lag
is very much dependent on the desirability of yielding
to change in the non-marital culture, the compatibility of
the anticipated change with the existing culture or its
flexibility, and the nature and magnitude of force available
to exact or induce compliance. However, the desirability
of yielding to change in the non-material culture depends
on whether the people perceive the new mode of conduct
to be better than what they were used to.
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In most instances the attractiveness of yielding to
change is often mediated and conditioned by the
compatibility of the expected change with existing
culture. A change which calls for the replacement or
total abandonment of pre-established and originally
preferred modes of behaviour is less likely to be
accepted than one that is preservative- that is one which
either provides other alternatives and or extends the
culture by merely adding new things to it.

Now, it should be known that force has its own
limits in bringing about change as it is impossible to
spell out every bit of a people’s ways of life and
formulate legislations to cover them. This is actually
where the problem of adjustment to externally induced
change has arisen. Most contemporary Africans find it
difficult to adjust between their primitive beliefs in
certain aspects of their culture and the supposedly
modern mode of accepted behaviour. For instance, how

does the African explain disasters, deaths, accidents
and other misfortunes in the family? A new convert of
the Christian church would run to the church for
explanation and comfort, but if the church’s reaction
is not immediate or prompt, the person may turn, in
secret, to the native medicine man for immediate
remedies. If the relief comes, he finds himself having
to hold dual allegiance - one to his new found faith,
and the other to his primitive beliefs. This form of
dichotomy goes beyond misfortunes and permeates
most aspects of the person’s life.
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Íà ñüîãîäí³, ðîëü ï³äïðèºìöÿ çíà÷íî ðîçøèðè-
ëàñü òà íàáóëà ñòàòóñ îäíî¿ ç öåíòðàëüíèõ, òîáòî
ñòàëà á³ëüø çàö³êàâëåíîþ ó ïîòðåáàõ ñóñï³ëüñòâà.
Â ñó÷àñíèõ òåîð³ÿõ ï³äïðèºìíèöòâî îòðèìàëî â
ñâî¿é ìàñ³ íå â³äõèëÿþ÷³ êîíöåïö³¿ êëàñèê³â, àëå
ñóòòºâî äîïîâíþþòü ¿õ çì³ñò. Øèðîêå âèçíàííÿ
íàáóëè ðîáîòè Ð. Õèçðè÷à, Ì. Ï³òåðñà, À. Õîñêèí-
ãà, Ê. Òàòåêñ³.

ßê áóëî çàçíà÷åíî, ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó â
ïñèõîëîã³¿ ï³äïðèºìíèöòâà, íàêîïè÷åíèé äîñâ³ä
â³ä³ãðàº äóæå âàæëèâó ðîëü ó ö³ëåñïðÿìîâàíîìó
äîñë³äæåíí³ òà ôîðìóâàíí³ îñîáèñòîñò³ ñó÷àñíîãî
ï³äïðèºìöÿ. Äåÿê³ â÷åí³, ÿê Ä. Êåéíñ, Ì. Âóäêîê,
Ð. Óîòåðìåíà òà ³í., ÿê³ â³äçíà÷èëè íàÿâí³ñòü ó
ï³äïðèºìöÿ: òâîð÷îãî ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ òà ñòâî-
ðåííÿ çàâäàíü, åíåðã³éí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü òà ï³äâèùå-
íå ïðàãíåííÿ äî ðèçèêó.

«Ï³äïðèºìåöü» – öå îñîáèñò³ñòü, êîòðà ñïðîìîæ-
íà çàðîáèòè ãðîø³ ñâî¿ìè âëàñíèìè ðóêàìè, ÿêà
âêëþ÷àº â ñåáå íàïîëåãëèâ³ñòü, õèòð³ñòü òà
ãíó÷ê³ñòü. Ï³äïðèºìíèöüêèé óñï³õ ïîâ’ÿçóºòüñÿ â
ïåðøó ÷åðãó ç ³äåºþ, áàæàííÿì ñàìîñòâåðäæåííÿ
àáî ïðàãíåííÿì çì³íèòè õ³ä ïîä³é. À îñíîâíèìè
îñîáèñò³ñíèìè ÿêîñòÿìè ï³äïðèºìöÿ º: ñà-
ìîñò³éí³ñòü, àìá³òí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü, ïðàöüî-
âèò³ñòü, ñò³éê³ñòü, òâîð÷èé ïîòåíö³àë. Íàÿâí³ñòü
òàêèõ ðèñ îñîáèñòîñò³ – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ
óñï³õó.

Êð³ì âñüîãî öüîãî, ìàº âëàñíå îñîáèñò³ñí³ ÿêîñò³,
ï³äïðèºìåöü ïîâèíåí âîëîä³òè íàáîðîì ñïåöèô³÷-
íèõ çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê â ò³é îáëàñò³, â ÿê³é â³í
ïðàöþº. Ãîëîâíå òóò – áàæàííÿ â÷èòèñÿ ³ ï³äâèùó-
âàòè ñâîþ êâàë³ô³êàö³þ ç ìåòîþ âäîñêîíàëåííÿ ñâî-
ãî á³çíåñó, à òàêå áàæàííÿ â³äíîñèòüñÿ âæå äî îñî-
áèñò³ñíèõ ÿêîñòåé.

Ïîíÿòòÿ «ö³íí³ñòü» º ïðåäìåòîì øèðîêèõ òåî-
ðåòè÷íèõ äîñë³äæåíü ð³çíèõ íàóêîâèõ ñïðÿìóâàíü
³ íå âòðà÷àº ñâîþ àêòóàëüí³ñòü ³ äîñ³. Íà ñó÷àñíîìó
åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ïîæâàâèëèñÿ äîñë³äæåí-
íÿ ö³ííîñòåé òà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ñóñï³ëüñòâà,
îñîáëèâî ìîëîä³. Ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ íàóêîâö³â äî
ïðîáëåìè ö³ííîñòåé òà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é – öå
ðåçóëüòàò á³ëüø ïîãëèáëåíîãî ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè
ëþäñüêîãî ï³çíàííÿ, ÿêå â ïðîöåñ³ òðàíñôîðìàö³¿
íàáóâàº íîâèõ îçíàê òà äîïîìàãàº îñîáèñòîñò³ ïðè-
ñòîñóâàòèñÿ äî ÿê³ñíî íîâèõ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ
óìîâ æèòòÿ.

Îñê³ëüêè äî ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ ï³äïðèºìöÿ
âàæëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ìîòèâàö³éíèé ð³âåíü, òî ó
íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ïîíÿòòÿ ìîòèâàö³¿ ï³äïðèºìíèö-
òâà òðàêòóºòüñÿ íåîäíîçíà÷íî. Ó â³ò÷èçíÿíèõ äîñ-
ë³äæåííÿõ òðàäèö³éíèì ââàæàºòüñÿ âèçíà÷åííÿ
ìîòèâàö³¿ ÿê «ïîÿñíåííÿ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â àáî
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó ³ ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî òîãî,
ùî ïîâèííî áóòè çðîáëåíî àáî äîñÿãíóòî â ÿêîñò³
ìåòè ïîâåä³íêè». Ó çàðóá³æí³é ë³òåðàòóð³ ï³ä ìî-
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òèâàö³ºþ ðîçóì³ºòüñÿ «ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ ñåáå òà
³íøèõ äî ä³ÿëüíîñò³ äëÿ äîñÿãíåííÿ îñîáèñòèõ
ö³ëåé àáî ö³ëåé îðãàí³çàö³¿». Îáèäâà ö³ âèçíà÷åííÿ
º íåäîñòàòí³ìè äëÿ ïîÿñíåííÿ ïîâåä³íêè ï³äïðèº-
ìöÿ, îñê³ëüêè âîíî íàé÷àñò³øå áóâàº íåïåðåäáà÷ó-
âàíèì, ðèçèêîâàíèì. Ïåðåäóñ³ì, ñàìå êîíêðåòíèé
ñòàí ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, ïîëîæåííÿ îñîáèñ-
òîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, ñèñòåìà ïîòðåá, ö³ííîñòåé ³
ïð³îðèòåò³â âèçíà÷àþòü ìîòèâàö³éí³ ïðèíöèïè
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñïðàâè.

Ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é º âàæëèâèì ðåãó-
ëÿòîðîì àêòèâíîñò³ ëþäèíè, îñê³ëüêè âîíà äîçâî-
ëÿº ñï³ââ³äíîñèòè ³íäèâ³äóàëüí³ ïîòðåáè ³ ìîòèâè
ç óñâ³äîìëåíèìè òà ïðèéíÿòèìè îñîáèñò³ñòþ ö³ííî-
ñòÿìè é íîðìàìè ñîö³óìó.

Ç ïðèâîäó öüîãî, òåîðåòè÷í³ ï³äõîäè äî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ö³ííîñòåé â ³ñòîðè÷-
íîìó ïëàí³ çàçíàëè ïåâíèõ ÿê³ñíèõ çì³í, îñîáëèâî
öå ñòîñóâàëîñÿ îñîáèñò³ñíèõ ö³ííîñòåé. Îäíàê ïî-
ÿñíþâàëüíó ñèëó íàáóâ ìåòîäîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé
ðîçãëÿäàº ïðèðîäó îñîáèñò³ñíî¿ ö³ííîñò³ ÿê ñóá’-
ºêòèâíî-îá’ºêòèâíå óòâîðåííÿ. Âîíî íàëåæèòü âîä-
íî÷àñ ñóá’ºêòó òà îá’ºêòèâíîìó æèòòºâîìó ñâ³òó [2].

Ôîðìóâàííÿ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ñïðèÿº ïðî-
öåñó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó. Îñê³ëüêè
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ çíàõîäÿòüñÿ â îñíîâ³ âèáîðó
æèòòºâèõ ö³ííîñòåé ëþäèíè, òî ¿õ çíàííÿ äîïîìà-
ãàº ç’ÿñóâàòè ïðè÷èíè ¿¿ â÷èíê³â ³ ä³é [3].

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ âèçíà÷àþòü ñïðÿìîâàí³ñòü
ñóá’ºêòà íà ðåàë³çàö³þ ïåâíèõ â³äíîøåíü, ÿê³ â³äïî-
â³äàþòü äàí³é ö³íí³ñíî¿, ñïðÿìîâàí³ñòü íà ïåâíó
ä³ÿëüí³ñòü; çì³ñò óÿâëåííÿ ïðî ñâîº «ß», ùî â³äïî-
â³äàº ñïðÿìîâàíîñò³; âèä³ëåííÿ ó ñâ³äîìîñò³ ïåâ-
íîãî ïðåäìåòíî-ä³ÿëüí³ñíîãî çì³ñòó ³ éîãî ïðîâ³äíó
ðîëü â ôîðìóâàíí³ ñàìîñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ [1].

Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ îñîáèñòîñò³ âèêîíóþòü
ôóíêö³¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ³ âèçíà÷åííÿ ¿¿ ìåòè,
çâ’ÿçóþòü â ºäèíå ö³ëå îñîáèñò³ñòü ³ ñîö³àëüíå ñå-
ðåäîâèùå.

Ùîäî ñïåöèô³êè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, òî
òóò âàðòî âèä³ëèòè îñíîâíèé àñïåêò, ÿêèé íåðîç-
ðèâíî ïîâ’ÿçàíèé ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ï³äïðèºìöÿ – ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó. Òîáòî ï³äïðèº-
ìåöü çàâæäè çíàõîäèòüñÿ ó ñèòóàö³¿ çàëåæíîñò³ çà-
äîâîëåííÿ ñâî¿õ áàçîâèõ ïîòðåá â³ä óñï³õó ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³. Ñàì ðèçèê òóò ñòàº îäí³ºþ ç áàçîâèõ
ö³ííîñòåé ï³äïðèºìöÿ. Ç ³íøîãî áîêó, òàêà óìîâà
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü îñîáëèâîãî íàáîðó ïðîôå-
ñ³éíèõ ÿêîñòåé, ÿê³ âèçíà÷àþòü óñï³øí³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ ï³äïðèºìöÿ ó øâèäêîçì³íþâàíîìó ñåðåäî-
âèù³ ç âèñîêèì ôàêòîðîì ðèçèêó. Òóò ñë³ä âèä³ëèòè:
ãîòîâí³ñòü äî øâèäêîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çíà÷è-
ìèé ð³âåíü â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà íåîáõ³äí³ñòü ó âè-
ñîêîìó ð³âí³ êîíòðîëþ.

Òàêèì ÷èíîì, ñóá’ºêòàì ùî çàéìàþòüñÿ ï³äïðèº-
ìíèöüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ âëàñòèâèé íàá³ð îñîáëèâèõ,
ñïåöèô³÷íèõ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é. Ñåðåä íèõ îñ-
íîâíå ïîëîæåííÿ çàéìàþòü òàê³: ñâîáîäà, ðèçèê,
ñàìîïîâàãà, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ íåçàëåæí³ñòü.

Ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ êåð³âíèêà, ÿê ³ áóäü-ÿêîãî
³íøîãî ñïåö³àë³ñòà, âèçíà÷àþòü ¿õ ñò³éê³ ö³íí³ñí³
îð³ºíòàö³¿, ÿê³ âèñòóïàþòü â³äîáðàæåííÿì êóëüòó-
ðè ñóñï³ëüñòâà ³ âèìîã óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî
ðåàë³çóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ä³ÿëüíîñò³. Òîìó, ÿê ìè
âèçíà÷èëè, ö³ííîñò³ ìàþòü ñïåöèô³÷í³ îçíàêè äëÿ
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ çíàõîäÿòü àêòèâíå
â³äîáðàæåííÿ ó ïðîäóêò³ òàêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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IDIOSYNKRAZJA JEDNOSTKI W DYNAMICE ZMIAN SPO ECZNYCH  

     

Powy szy tytu  wymaga wyja nienia, je li nie w ca o ci, 

to przynajmniej w pierwszej jego cz ci. Jak nale y 

rozumie  zestawienie poj cia jednostki z poj ciem 

idiosynkrazji? Idiosynkrazja ma kilka znacze , w 

zale no ci od kontekstu, w którym wyst puje. Równie 

dobrze mo e oznacza  ekscentryzm, jak i osobliwo . W 

tym przypadku, nale y j  rozumie  jako zbiór osobliwych 

cech, charakteryzuj cych i jednocze nie wyró niaj cych 

osobowo  jednostki. Po tym wyja nieniu, mo na zada  

pytanie, czy w dobie ustawicznych zmian, 

charakteryzuj cych spo ecze stwo pierwszego wier -

wiecza XXI wieku jest ona zjawiskiem powszechnym, 

sporadycznym (przypadkowym), czy mo e w ogóle 

niemo liwym? Jakimi umiej tno ciami powinna si   

pos ugiwa   jednostka, pragn ca osi gn  wyznaczony cel, 

zgodny z jej indywidualnym projektem ycia, zwie c-

zonym poczuciem spe nienia, satysfakcji i wiary we 

w asne mo liwo ci? Warto zada  jeszcze jedno pytanie: 

czy idiosynkrazja, w dobie wszelkiego rodzaju przemian, 

dotycz cych ka dej dziedziny ycia jest w ogóle 

potrzebna? Jest niezb dna. Wspó czesne formy 

funkcjonowania spo ecze stwa okre la wiele czynników, 

gdzie najwa niejsze miejsce w ród nich zajmuje jednostka. 

Dynamiczne zmiany, twórcza transformacja, stanowi   

g ówn  sk adow  rozwoju ekonomicznego i 

gospodarczego. Determinuj  przep yw informacji, 

kapita ów i towarów. Idiosynkrazja jest pewnego rodzaju 

specyficznym kompasem, dzi ki któremu jednostka jest w 

stanie dokona  w a ciwego wyboru, podj  dialog, oraz 

przekszta ci  w asne intencje w dzia ania i osi gn  cel. 

Czy spo eczne otoczenie, rozumiane jako zbiór otwarty, w 

sk ad którego wchodz  inne jednostki temu sprzyja, czy 

nie? Odpowied  nie jest satysfakcjonuj ca. Brzmi: nie(!), 

gdy  ludzko  w dobie XXI wieku, coraz cz ciej staje 

przed konieczno ci  radzenia sobie z dramatycznymi 

wydarzeniami i obowi zkiem ratowania ycia, ni  

dzia aniami sprzyjaj cymi jej rozwojowi, w warunkach 

poczucia bezpiecze stwa i stabilizacji. Póki co, 

spo ecze stwo nie dysponuje skutecznymi narz dziami, 

ograniczaj cymi, b d  nadzoruj cymi rodz c  si  

spo eczn  frustracj , l k i uprzedzenia, spowodowane 

wzrostem ogólno wiatowego poziomu zagro enia. Tak 

wi c, z uwagi na brak twórczych rozwi za , blokuj cych 

skutki zjawisk kryzysowych (bez wzgl du na rodzaj i 

pochodzenie kryzysu), w skali mi dzynarodowej, pojawia 

si  potrzeba oswajania z nowymi, zmieniaj cymi si  

warunkami funkcjonowania spo ecze stw. Abnegacja, 

charakteryzuj ca si  brakiem podj cia dzia ania, w 

nowych, ukonstytuowanych warunkach, mo e nie tylko 

spowodowa  obni enie poziomu ycia, ale równie  i jego 

utrat . Wielu badaczy, próbuje sprosta  temu zadaniu i 

(nazwijmy to roboczo) znale  recept , na bardziej 

twórcze, aktywne i oryginalne ycie, serwuj c 

spo ecze stwu coraz nowsze, ulepszone, poprawione 

poradniki, maj ce podpowiedzie , zasugerowa , 

wzmocni , czy wr cz wyzwoli  w jednostce potrzeb  

zmiany, czy te  konieczno  konfrontacji z trudn  

rzeczywisto ci . Spo ecze stwo z tego korzysta i coraz 

cz ciej si ga po poradniki, które pomagaj  zrozumie  

zasady (przynajmniej te podstawowe) funkcjonowania 

ludzkiego mózgu. Henning Beck, autor ksi ki pt.” Mózg 

si  myli”, próbuje sprosta  zadaniu i odpowiedzie  na 

pytanie, „dlaczego b dy mózgu s  nasz  si ?” Bo czasem 

zdolno  do twórczego my lenia, opuszcza nas w a nie 

wtedy, gdy jest nam najbardziej potrzebna. Ale w a nie to, 

e nie mo emy mie  kreatywno ci na zawo anie, jest cen  

za to, e w ogóle j  posiadamy. (1) Natomiast, francuski 

lekarz medycyny: Michel Cymes, uwa a, e zadbanie o 

siebie i przetrwanie w dowolnym kryzysie, zapewnia 

umiej tno   poszanowania  w asnego mózgu. W ksi ce 

zatytu owanej: ”TWÓJ MÓZG, jak zadba  o siebie 

naprawd ”, dowodzi, e dobre nawyki, w a ciwe 

od ywianie, redukuj  stan napi cia, a wypowiadane s owa 

pod w asnym adresem lub cudzym, ale z szacunkiem, 
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uwa no ci  i pokor , mog  zdecydowanie przed u y  

ycie. (2)W ród bestsellerów tego typu, uplasowa a si  

jeszcze jedna pozycja, autorstwa Emerana Mayera, który 

udowodni , jak mózg i jelita tworz  nierozerwalny duet, 

który zdecydowanie nie tylko wp ywa, ale wr cz 

determinuje nastrój, okre la stan zdrowia i wp ywa na 

decyzje. Jeszcze kilka lat temu, po przeczytaniu pytania:” 

czy wiesz, e twoje jelita, prowadz  nieustann  rozmow  z 

mózgiem, która ma ogromne znaczenie dla zdrowia i 

nastroju?” Wi kszo  czytelników uzna aby, e pochodzi 

z obszaru science fiction. No có , w chwili obecnej 

pozycja, zatytu owana: „TWÓJ DRUGI MÓZG: 

komunikacja umys  – jelita”, wci  utrzymuje si  na li cie 

wiatowych bestsellerów. (3) Tak wi c poszukiwanie, 

znajdowanie, odkrywanie i twórcze wykorzystywanie 

przez jednostk  w asnej i niepowtarzalnej idiosynkrazji, 

jest ni zasadne, bo wynikaj ce z konieczno ci zadbania nie 

tylko o w asne bezpiecze stwo, ale i o w asny rozwój, 

bezwzgl dnie potrzebny w procesie kontynuacji drogi ku 

spe nieniu. W ród wy ej wymienionych, nie mog o 

zabrakn  jeszcze jednego autora. Jest nim Szwajcar: 

Valerio Albisetti, który od wielu lat obserwuje fakt, „ i  

coraz wi cej ludzi traci sens ycia…wstaj , pracuj , 

zarabiaj , mo e nawet odnosz  sukcesy, ale nie widz  

celowo ci swoich wysi ków”. Jak sam twierdzi: ”ka dy z 

nas ma osobist  drog , któr  idzie, na której jest 

absolutnym protagonist , je li oczywi cie ma odwag  

spogl dania w g b siebie, bior c odpowiedzialno  za z o 

i dobro, które si  tam znajduje”. Jednak adna droga, nie 

jest pozbawiona przykrych do wiadcze , przykrych 

niespodzianek, które pojawiaj  si  cz sto bez uprzedzenia. 

One s  konieczne, gdy  dzi ki nim mo liwe jest 

trenowanie warsztatu przetrwania i budowania na 

zgliszczach nowych rzeczy. Jednak spo ecze stwo, w 

którym jednostka funkcjonuje, nie uczy jak upada , a tym 

bardziej nie pomaga wstawa . (4) Dlaczego tak si  dzieje? 

Jednostce, jak i spo ecze stwu brakuje wczesnego 

wykrywania i skatalogowania przyczyn eskaluj cych 

kryzysy. Potrzebne jest wi c udoskonalenie zasad 

postepowania w procesie wdra ania systemów 

naprawczych i poza standardowych, nowatorskich 

rozwi za , na wszystkich mo liwych szczeblach, od 

decydentów poczynaj c, a na grupach spo ecznych i 

jednostkach ko cz c. Zmiany wprowadzane w rodowisku 

zró nicowanym pod wzgl dem kultury, tradycji i religii, 

nie nale  do atwych. Dlatego te , aby zosta y wdro one, 

zaakceptowane i wykorzystywane, musz  by  prowadzone 

na dwóch równoleg ych poziomach: spo ecznym i 

jednostkowym. Poziom spo eczny musi si  opiera  na 

poznaniu, porównaniu i twórczym wykorzystaniu samych 

mechanizmów kryzysu, w celu jego dekompozycji, 

maj cej za zadanie maksymalne z agodzenie i ograniczenie 

strat, w szerokim rozumieniu tego s owa. Umo liwia to 

selekcja i  analiza tzw. czynników kryzysotwórczych, 

przez:  

a). utworzenie katalogu czynników (ekonomicznych, 

politycznych, spo ecznych, kulturowo-religijnych), 

aktywizuj cych sytuacje kryzysow , 

b). szacowanie rozmiaru zagro enia i mo liwych strat, 

c). opracowanie strategii i taktyki nawigacji kryzysem, 

d). konstrukcj  alternatywnych scenariuszy rozwi za  

sytuacji trudnych, 

e). opracowanie skutecznej komunikacji, pomi dzy 

podmiotami, pozostaj cymi w kryzysie. 

Poziom jednostkowy, powinien koncentrowa  si  na 

wzmocnieniu tzw. uwa no ci, polegaj cej na: 

f). umiej tno ci rozpoznawania przes anek, 

sygnalizuj cych spadek nastroju i si  witalnych, 

g). umiej tno ci zarz dzania indywidualn  energi  

emocjonaln , 

h). odnoszenie si  do siebie, innych z szacunkiem i 

pokor , 

i). umiej tno ci zarz dzania w asnym czasem i 

wypoczynkiem. 

Tylko po czenie obu poziomów: spo ecznego i 

jednostkowego, gwarantuje mo liwo  znalezienia i 

odtajnienia w asnej idiosynkrazji, która jest nieod czn  

sk adow  ustawicznego rozwoju, dzi ki któremu zostaje 

zachowana gotowo  przeciwstawienia si  z u i 

zapanowania nad wi kszo ci  kryzysów i sytuacji 

trudnych, ograniczaj cych drog  do celu, spe nienia i  

szcz cia. 
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USAGE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
IN THE PROCESS OF TEACHING FOREIGN LANGUAGE

ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ-ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É
Ó ÏÐÎÖÅÑ² ÂÈÊËÀÄÀÍÍß ²ÍÎÇÅÌÍÎ¯ ÌÎÂÈ

Multimedia technology is widely used in the process
of teaching foreign languages.  It helps to intensify the
learning process, to increase students’ interest in
learning, to organize independent work of students and
others.

F. Hofstetter mentions that the media is the use of a
computer to present and combine text, graphics, audio
and video links and software tools that enable the user
to interact with the computer [1, p. 2].

There are some views of the definition the “media”
education. There is a difference between concepts such
as “multimedia training”, “multimedia learning
technologies”, “multimedia educational software” and
so on.

Exploring the theoretical problem of the use of
multimedia, it should be emphasized that there is no
single approach to the definition of “multimedia
learning.” In our opinion, this term is often associated
exclusively with computers. However, this approach
significantly reduces the essence of this concept, which
is quite versatile.

Multimedia learning, by definition of academician
S. Goncharenko is a set of hardware and software that
allows users to communicate with the computer using
a variety of natural environments, graphics, hyperlinks,
sound, animation and video [2].

In the study of scientific sources we define that the
term “multimedia” is used in three ways: as a new
approach to the existence and preservation of
information of all types; as equipment that allows
various information and as software.

The use of multimedia in education has many
advantages, including:

– computerization of education;

– the use of new forms, methods, and means of
instruction;

– the changing role of the teacher;
– intensification of independent work of students;
– personalization of the learning process;
– interest students in learning.
It is worth mentioning the negative aspects of

multimedia in education:
1. Self-learning. Some students cannot learn on their

own.
2. Lack of interactivity. The level of user interaction

with multimedia applications remains low.
3. No selective “feedback”. Computers cannot

replace the teacher and student interaction during
lectures or practical classes where the teacher can
answer the questions.

4. High costs time. It requires a significant amount
of time to create a multimedia training course.

5. Accessibility. Not all students have access to
hardware and software that can limit the ability to use
multimedia in teaching.

6. The problem of assimilation of information from
a computer monitor. It is more difficult to read
information from the computer screen.

Thus, multimedia learning is modern and advanced
technology, providing more opportunities for teachers
and students compared to traditional means.
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Äåìîãðàôè÷åñêèé ôàêòîð ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îï-
ðåäåëÿþùèõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî è áåçî-
ïàñíîãî ðàçâèòèÿ ãîñóäàðñòâà, à ïðîáëåìû äåìîã-
ðàôè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê
ïåðâîî÷åðåäíûå èíòåðåñû ãîñóäàðñòâà. Îò äåìîã-
ðàôè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê òðóäîñïîñîáíîãî íàñå-
ëåíèÿ è ïîêàçàòåëåé äåìîãðàôè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
çàâèñèò ðàçâèòèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà è, êàê ðå-
çóëüòàò, âåëè÷èíà ñîâîêóïíîãî íàöèîíàëüíîãî
äîõîäà.

Äåïàðòàìåíò ïî ýêîíîìè÷åñêèì è ñîöèàëüíûì
âîïðîñàì Ñåêðåòàðèàòà ÎÎÍ ïðåäñòàâèë åæåãîä-
íûé äîêëàä î ìèðîâîé äåìîãðàôè÷åñêîé ñèòóàöèè
è ïåðñïåêòèâàõ åå ðàçâèòèÿ. Äëÿ ñîçíàòåëüíîãî ÷å-
ëîâåêà âàæíî çíàòü, êàêèì ñòàíåò ìèð ÷åðåç 20, 30,
40 ëåò. Ðàçîáðàòüñÿ ïîìîãóò 10 ñàìûõ âàæíûõ ôàê-
òîâ èç îò÷åòà ÎÎÍ:

Íàñåëåíèå ïëàíåòû ìîæåò ñîñòàâèòü óæå 10
ìëðä  ÷åëîâåê ê 2050 ãîäó

Â èþëå 2015 ãîäà ÷èñëåííîñòü íàñåëåíèÿ âî
âñåì ìèðå ñîñòàâèëà 7,3 ìëðä ÷åëîâåê. Â 2016 ãîäó
êîëè÷åñòâî æèòåëåé ïëàíåòû, ñîãëàñíî ïðîãíîçó,
âûðàñòåò åùå íà 86 ìëí ÷åëîâåê, à ê 2030 ãîäó ìî-
æåò äîñòè÷ü 8,5 ìëðä. Âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî ê 2050 ãîäó íàñåëåíèå Çåìëè ñîñòàâèò îò 9,4
ìëðä äî 10 ìëðä ÷åëîâåê.

Â ìèðå ðàñòåò ñðåäíèé ïîêàçàòåëü ïðîäîëæè-
òåëüíîñòè æèçíè

Ñ 2010 ïî 2015 ãã. ñðåäíÿÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü
æèçíè â ìèðå âûðîñëà ñ 67 äî 70 ëåò. Â Àôðèêå
ëþäè äîæèâàþò ïðèìåðíî äî 60 ëåò, â Àçèè – äî
72, â Ëàòèíñêîé Àìåðèêå – äî 75, â Åâðîïå – äî 77,
â Ñåâåðíîé Àìåðèêå – äî 79. Äî 2100 ã. ñðåäíÿÿ
ïðîäîëæèòåëüíîñòü æèçíè íà ïëàíåòå âûðàñòåò äî
83 ëåò.

Ðàñòóò òåìïû ñòàðåíèÿ íàñåëåíèÿ ïëàíåòû
Â 2015 ãîäó 12% íàñåëåíèÿ â ìèðå áûëè ñòàðøå

60 ëåò. Ýòîò ïîêàçàòåëü åæåãîäíî ðàñòåò íà 3,26%.
Â Åâðîïå êàæäûé ÷åòâåðòûé ÷åëîâåê ñòàðøå 60-
ëåòíåãî âîçðàñòà. Ñîãëàñíî ïðîãíîçó, ê 2050 ãîäó â
ìèðå áóäåò íàñ÷èòûâàòüñÿ 2,1 ìëðä ÷åëîâåê ñòàð-
øå 60 ëåò, à ýòî îêîëî 20% îæèäàåìîãî íàñåëåíèÿ.

Â ìèðå ñíèæàåòñÿ ñóììàðíûé êîýôôèöèåíò
ðîæäàåìîñòè. Îí óâåëè÷èâàåòñÿ òîëüêî â Åâðîïå

Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî â Àçèè è Àôðèêå ñíèæàåò-
ñÿ êîýôôèöèåíò ðîæäàåìîñòè, îí âñå åùå äîñòàòî÷-
íûé äëÿ åñòåñòâåííîãî ðîñòà íàñåëåíèÿ. Ñòðàíàìè
ñ íèçêèì êîýôôèöèåíòîì ñ÷èòàþòñÿ òå, â êîòîðûõ

íà îäíó æåíùèíó ïðèõîäèòñÿ 2,1 ðåáåíêà èëè ìåíü-
øå. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ íàáëþäàåòñÿ â Ñåâåðíîé Àìå-
ðèêå è Åâðîïå. Äî 2100 ãîäà, â ñðåäíåì, â ìèðå
æåíùèíû áóäóò ðîæàòü íå áîëåå 2 äåòåé.

Óâåëè÷èâàåòñÿ ñðåäíèé âîçðàñò æèòåëÿ ïëàíåòû
Óâåëè÷åíèå ýòîãî ïîêàçàòåëÿ ãîâîðèò î ñòàðå-

íèè ÷åëîâå÷åñòâà â öåëîì. Â 2015 ãîäó ñðåäíèé
âîçðàñò æèòåëÿ ïëàíåòû ñîñòàâëÿë 30 ëåò. Íî ñî-
ãëàñíî äîëãîñðî÷íûì ïðîãíîçàì, îí óâåëè÷èòñÿ äî
36 ëåò ê 2050 ãîäó è äî 42 ëåò – ê 2100. Íàïðèìåð,
â 2015 ãîäó ñðåäíèé âîçðàñò åâðîïåéöà áûë 42 ãîäà,
à ê 2050 ãîäó îæèäàåòñÿ, ÷òî æèòåëü Åâðîïû «ïî-
âçðîñëååò» äî 46 ëåò.

Â Åâðîïå ñîêðàùàåòñÿ êîëè÷åñòâî íàñåëåíèÿ
Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, åâðîïåéñêîå íàñåëåíèå äî

2050 ãîäà ñîêðàòèòñÿ áîëåå ÷åì íà 15%. Óìåíüøå-
íèå êîëè÷åñòâà æèòåëåé îæèäàåòñÿ â òàêèõ ñòðà-
íàõ, êàê Óêðàèíà, Áîëãàðèÿ, Âåíãðèÿ, Õîðâàòèÿ,
Ëèòâà, Ëàòâèÿ è Ñåðáèÿ.

Àôðèêà – ñàìûé áûñòðîðàñòóùèé ðåãèîí â
ìèðå ïî êîëè÷åñòâó íàñåëåíèÿ

Â 2010-2015 ãã. â Àôðèêå çàôèêñèðîâàí ñàìûé
áîëüøîé â ìèðå òåìï ðîñòà íàñåëåíèÿ – 2,55% åæå-
ãîäíî. Ïðè òàêèõ ïîêàçàòåëÿõ ñ 2015 ïî 2050 ãã. åå
íàñåëåíèå óâåëè÷èòñÿ íà 1,3 ìëðä ÷åëîâåê. Ýòî ñó-
ùåñòâåííàÿ öèôðà, åñëè ïðèíÿòü âî âíèìàíèå, ÷òî
îáùåå íàñåëåíèå ïëàíåòû ê 2050 ãîäó óâåëè÷èòñÿ
íà 2,1-2,7 ìëðä ÷åëîâåê.

Èíäèÿ ïåðåãîíèò Êèòàé ïî ÷èñëåííîñòè  íà-
ñåëåíèÿ

Ïî ñîñòîÿíèþ íà 2015 ãîä, Êèòàé ñ÷èòàåòñÿ ñà-
ìîé ãóñòîíàñåëåííîé ñòðàíîé ïëàíåòû, à åå æèòå-
ëè ñîñòàâëÿþò 19% íàñåëåíèÿ Çåìëè. Â Êèòàå ñå-
ãîäíÿ íàñ÷èòûâàåòñÿ 1,38 ìëðä ÷åëîâåê. Ñîãëàñíî
ïðîãíîçàì îòäåëà íàðîäîíàñåëåíèÿ ÎÎÍ, èõ ÷èñ-
ëåííîñòü ñóùåñòâåííî íå èçìåíèòñÿ ê 2030 ãîäó, à
â ïîñëåäóþùèå 20 ëåò äàæå íåìíîãî ñíèçèòñÿ. Â
Èíäèè â 2015 ãîäó áûëî çàðåãèñòðèðîâàíî 1,31
ìëðä ÷åëîâåê, ÷òî íåìíîãèì ìåíüøå 18% íàñåëå-
íèÿ ïëàíåòû. Òåìïû ðîñòà êîëè÷åñòâà åå æèòåëåé
ãîâîðÿò î òîì, ÷òî óæå â 2030 ãîäó èõ áóäåò 1,5 ìëðä,
à  â 2050 ã. – îêîëî 1,7 ìëðä ÷åëîâåê. 

Â áëèæàéøèå 35 ëåò íàèáîëüøèé ïðèðîñò íà-
ñåëåíèÿ îæèäàåòñÿ â áåäíûõ ñòðàíàõ

Â ïåðèîä ñ 2015 ïî 2050 ãîä ïîëîâèíà ïðèðîä-
íîãî ïðèðîñòà íàñåëåíèÿ â ìèðå áóäåò ïðèõîäèòü-
ñÿ íà 9 ñòðàí: Èíäèþ, Íèãåðèþ, Ïàêèñòàí, Äåìîê-
ðàòè÷åñêóþ Ðåñïóáëèêó Êîíãî, Ýôèîïèþ,
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Îáúåäèíåííóþ Ðåñïóáëèêó Òàíçàíèÿ, Èíäîíåçèþ,
Àôãàíèñòàí, Óãàíäó. Ýòî ñòðàíû ñ ñàìûìè âûñî-
êèìè ïîêàçàòåëÿìè ðîæäàåìîñòè. Íàïðèìåð, ñî-
ãëàñíî ïðîãíîçàì, êîëè÷åñòâî æèòåëåé Íèãåðèè ê
2050 ãîäó ïðåâûñèò íàñåëåíèå Ñîåäèíåííûõ Øòà-
òîâ Àìåðèêè.

Êîëè÷åñòâî ìóæ÷èí è æåíùèí â ìèðå ïðè-
ìåðíî îäèíàêîâîå

Â 2015 ãîäó â ìèðå íà 100 æåíùèí ïðèõîäèëîñü
102 ìóæ÷èíû. Ýòî èññëåäîâàíèå êàñàåòñÿ âñåõ âîç-

ðàñòíûõ ãðóïï. Ê ñòðàíàì ñ ñàìûì âûñîêèì ïîêà-
çàòåëåì êîëè÷åñòâà ìóæ÷èí íà 100 æåíùèí îòíî-
ñÿòñÿ: ÎÀÝ – 274 , Êàòàð – 265, Áàõðåéí – 163. Ìåíü-
øå âñåãî ìóæ÷èí íà ñîòíþ æåíùèí æèâåò â Ëèòâå
è Ëàòâèè – 85. Â Óêðàèíå, íàïðèìåð, íà 100 æåí-
ùèí ïðèõîäèòñÿ 86 ìóæ÷èí. 
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XXI ñòîë³òò³ ëþäñòâî âñòóïèëî â åïîõó ãëîáàë³-
çàö³¿ ñâ³òîâèõ ïðîöåñ³â, â åïîõó, êîëè íà ïåðøèé
ïëàí âèñóâàþòüñÿ ö³ííîñò³ ñóá’ºêòíîñò³ ëþäèíè ³
ïðàâà íà ¿¿ àêòèâíó æèòòºâó ïîçèö³þ òà ñàìîðåàë³-
çàö³þ. Çîêðåìà, ïî-íîâîìó âèáóäîâóºòüñÿ ñîö³àëüíà
âçàºìîä³ÿ æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â òà ¿õ ðîë³ â ñóñï³ëüñòâ³.
Â ðàìêàõ ôîðìóâàííÿ äåìîêðàòè÷íèõ äåðæàâ ³ ï³äâè-
ùåííÿ ð³âíÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ ñâ³äîìîñò³ îá’ºêòèâíî
çðîñòàº íåîáõ³äí³ñòü ïîâíî¿ ³ ð³âíîïðàâíî¿ ó÷àñò³
æ³íîê ó âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Ðîçâèòîê äåìîêðàòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ïðîïàãàí-
äà îñíîâ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà º çíà÷óùèì
ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèì çàâäàííÿì â áóäü-ÿêîìó
ñóñï³ëüñòâ³, îòæå, âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü â ïîäîëàíí³
âñ³õ âèä³â äèñêðèì³íàö³¿ ³ ïðèãí³÷åííÿ â³ëüíîãî
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, â òîìó ÷èñë³ ³ çà îçíàêîþ
ñòàò³. Âèùåñêàçàíå îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåíü ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó æ³íîê â äåðæàâ³ ï³ñëÿ
ïðîãîëîøåííÿ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè.

Ïåðåâàæàííÿ òðàäèö³éíèõ ãåíäåðíèõ ñòåðåî-
òèï³â, ÿê³ ïðîïàãóþòü ñòðóêòóðíó ñîö³àëüíó
íåð³âí³ñòü çà îçíàêîþ ñòàò³, â ê³íöåâîìó ðàõóíêó,
ñïðèÿº çáåðåæåííþ íåçàòðåáóâàíîñò³ ïîòåíö³àëó
á³ëüøîñò³ æ³íîê, â òîé ÷àñ ÿê äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî
ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó ïîâ’ÿçàíå ç ìîæëèâîñòÿìè êà-
ð’ºðíîãî ðîñòó. Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî æ³íêàì ïðè
öüîìó äîâîäèòüñÿ äîêëàäàòè íàáàãàòî á³ëüøå çó-
ñèëü, í³æ ÷îëîâ³êàì, ùî îáóìîâëåíî ñïåöèô³êîþ
æ³íî÷î¿ êàð’ºðè, ³, ùî âàæëèâî, äàíèé ôàêòîð íå
âðàõîâóâàâñÿ ïðè äîñë³äæåíí³ óìîâ ïðàö³. Âèâ÷åí-
íÿ îñîáëèâîñòåé êàð’ºðíîãî çðîñòàííÿ æ³íîê º àê-
òóàëüíèì â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Í³øà, ÿêó çàéìàþòü â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³
æ³íêè, íå çàâæäè â³äïîâ³äàº ¿õ ðåàëüíèì ìîæëèâî-

ñòÿì, áî ñàì ñòàòóñ æ³íêè â óìîâàõ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ ³ ïîë³òè÷íèõ ïåðåòâîðåíü ñóñï³ëüñòâà
äîñèòü ñóïåðå÷ëèâèé. Öå ïðîÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî,
ç îäíîãî áîêó, â óêðà¿íîê äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ êàð’-
ºðíèõ äîìàãàíü º á³ëüøå ìîæëèâîñòåé â åêî-
íîì³÷í³é ñôåð³, í³æ â ïîë³òè÷í³é. Ðàçîì ç òèì ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ ïîñèëåííÿ ñåãðåãàö³¿ òà äèñêðèì³íàö³¿
æ³íîê â äåÿêèõ ãàëóçÿõ åêîíîì³êè, ùî íåìèíó÷å
çìóøóº ¿õ øóêàòè ñâîº ì³ñöå â ò³íüîâ³é åêîíîì³ö³.

Ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî æ³íêè ÿâëÿþòü ñîáîþ îäíó
ç íàéíåçàõèùåí³øèõ ãðóï íàñåëåííÿ. Áàãàòîìàí³òí³
íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿, ùî ñòîñóþòüñÿ æ³íî÷î¿ çàéíÿ-
òîñò³, çãóáíî âïëèâàþòü íà äåìîãðàô³÷íèé ñòàí
êðà¿íè, à òàêîæ íà ñîö³àëüí³ â³äíîñèíè. Òîìó íåîá-
õ³äíî ïðèä³ëÿòè á³ëüøå óâàãè ö³é ïðîáëåì³, ³ âèð³-
øåííÿ ¿¿ òðåáà ðîçïî÷àòè íàéáëèæ÷èì ÷àñîì [2].

²ñòîðè÷íî ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ÷àñó â Óêðà¿í³
îáîâ’ÿçêè æ³íêè çâîäèëèñÿ äî òóðáîò ïðî äîìàøíº
ãîñïîäàðñòâî ³ â³äòâîðåííÿ ñ³ì’¿. Ï³äëåãëå ñòàíî-
âèùå æ³íîê â òðàäèö³éíîìó óêðà¿íñüêîìó
ñóñï³ëüñòâ³ òðàêòóâàëîñÿ íåð³âí³ñòþ ñòàòåé ÿê çà-
êîííèé ïîðÿäîê ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Çì³íà ñîö³àëü-
íîãî ñòàòóñó æ³íîê ñòàëà ìîæëèâîþ ò³ëüêè â ïðî-
öåñ³ ïîñòóïîâîãî çæèâàííÿ òðàäèö³éíîãî óêëàäó ³
ö³ííîñòåé, ôîðìóâàííÿ îñíîâ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà. Çäîáóòòÿ íåçàëåæíîñò³ Óêðà¿íè, ñòàíîâëåííÿ
äåìîêðàòè÷íî¿ äåðæàâíîñò³, ³íòåíñèâíèé ðîçâèòîê
åêîíîì³êè ñïðèÿëè ðîçøèðåííþ ïðàâ æ³íîê, àëå íå
âèð³øèëè, â ö³ëîìó, ïðîáëåìè ãåíäåðíî¿ íåð³âíîñò³.

Ñîö³àëüíà ïîë³òèêà ïî â³äíîøåííþ äî æ³íîê
âèõîäèëà ç óñòàíîâêè íà ¿õ çàëó÷åííÿ äî ñóñï³ëü-
íîãî âèðîáíèöòâà, áî ââàæàëîñÿ, ùî â ñîö³àë³ñòè÷-
íîìó ñóñï³ëüñòâ³ ç ïðîãîëîøåííÿì ïðèíöèïó
ð³âíîñò³ ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê «æ³íî÷å ïèòàííÿ» þðè-
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äè÷íî âèð³øåíå. Ó ïîäàëüøîìó íàóêîâå ñï³âòîâà-
ðèñòâî ñôîðìóâàëî íîâ³ ï³äõîäè ó âèð³øåíí³ «æ³íî-
÷îãî ïèòàííÿ». Çîêðåìà, äîñë³äæóâàëàñÿ äèíàì³êà
ñòàâëåííÿ äî ïðàö³ ìîëîäèõ ðîá³òíèê³â ³ ðîá³òíèöü,
â³äïîâ³äíî, ñòàâèëîñÿ ïèòàííÿ ïðî äèñêðèì³íàö³þ
æ³íîê, ñïåöèô³êó ÷îëîâ³÷èõ ³ æ³íî÷èõ ðîëåé â
ñ³ìåéí³é ³ ïðîôåñ³éí³é ñôåðàõ, ìîòèâàö³þ ïðîôåñ-
³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîá³òíèöü íèçüêî¿ òà ñåðåäíüî¿ êâà-
ë³ô³êàö³¿ òà ïèòàííÿ ñîö³àëüíî¿ íåð³âíîñò³ æ³íîê â
ñôåð³ ïðàö³, ñ³ì’¿ òà çäîðîâ’ÿ. ² ÿê íàñë³äîê âèíèê-
ëà íåîáõ³äí³ñòü íàäàííÿ æ³íö³ âèáîðó ì³æ ïðîôå-
ñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³ ïðèñâÿòîþ ¿¿ ñ³ì’¿.

Ðàçîì ç òèì ðîçâèòîê ãðîìàäñüêîãî îáñëóãîâó-
âàííÿ íà íîâ³é îðãàí³çàö³éí³é ³ òåõíîëîã³÷í³é áàç³
íå ì³ã íå ïðèâåñòè äî êîð³ííèõ çì³í â çàéíÿòîñò³
æ³íîê òà çðîñòàíí³ ¿¿ ð³âíÿ. Ñó÷àñíà óêðà¿íñüêà
ìîäåëü çàéíÿòîñò³, ùî çàëèøèëèñÿ ó ñïàäîê â³ä
ðàäÿíñüêî¿, ðîçãëÿäàº ïðîáëåìó ñêîðî÷åííÿ “ïîä-
â³éíîãî íàâàíòàæåííÿ” æ³íîê çà ðàõóíîê óñóñï³ëü-
íåííÿ ñ³ìåéíî-ïîáóòîâèõ îáîâ’ÿçê³â, âïðîâàäæåí-
íÿ ï³ëüã äëÿ ïðàöþþ÷èõ æ³íîê-ìàòåð³â. Àëå ïðè
öüîìó á³ëüø³ñòü ñîö³àëüíèõ ï³ëüã ñïðÿìîâàí³ íå íà
ñ³ì’¿ ç ä³òüìè, à íà æ³íîê, ùî ñâîº¿ ÷åðãè ïðèçâî-
äèòü æ³íîê äî ñòàòóñó “ñîö³àëüíîãî ³íâàë³äà” íà
ðèíêó ïðàö³.

Âàðòî â³äçíà÷èòè, ùî çàõ³äíå ñóñï³ëüñòâî îð³ºí-
òóºòüñÿ íà ïåðåðîçïîä³ë äîìàøí³õ îáîâ’ÿçê³â ì³æ
ïîäðóææÿì, ïîñèëåííÿ áàòüê³âñüêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Ãðîìàäñüê³ñòü äîñòàòíüî æîðñòêî ðåàãóº íà ôàêò äèñ-
êðèì³íàö³¿ ÿê ó ñ³ì’¿, òàê ³ íà ðèíêó ïðàö³ [1].

Äëÿ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà âàæëè-
âèì º âèâ÷åííÿ ìåõàí³çìó ãåíäåðíî¿ íåð³âíîñò³ â
åêîíîì³÷í³é, ïîë³òè÷í³é ³ ñîö³àëüí³é ñôåðàõ (íåâè-

äèì³ ñîö³àëüí³ áàð’ºðè, çìåíøåííÿ ÷àñòêè æ³íîê ó
ì³ðó ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ âëàäè ³ óïðàâë³ííÿ òà ³í.).
Âèÿâëåííÿ ïðè÷èí ïîñèëåííÿ äèñêðèì³íàö³¿ æ³íîê
â åêîíîì³÷í³é (ãåíäåðíà ñåãðåãàö³ÿ çàéíÿòîñò³ ó
ôîðìàëüí³é ³ â íåôîðìàëüí³é åêîíîì³ö³) ³ ïîë³-
òè÷í³é ñôåðàõ (ñîö³îêóëüòóðí³ ñòåðåîòèïè, íèçüêèé
ñòóï³íü ñàìîñò³éíîñò³ æ³íîê ³ ³í.), ùî ïðèçâîäÿòü
äî çíèæåííÿ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó æ³íîê.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ äåð-
æàâè, ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà íîñèòü áàãàòîâåêòîðíèé ³ áàãàòîð³âíåâèé
õàðàêòåð. Âàæëèâèì íàïðÿìêîì ñîö³àëüíî¿ ïîë³òè-
êè äåðæàâè º ïðîâåäåííÿ ãåíäåðíî îð³ºíòîâàíî¿
ïîë³òèêè. Óêðà¿íà ïðîâîäèòü ïîñë³äîâíó ïîë³òèêó
àêòèâíîãî çàëó÷åííÿ æ³íîê â çíà÷èì³ äëÿ äåðæàâè
³ ñóñï³ëüñòâà ïðîöåñè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ïðîñòå-
æóºòüñÿ ñò³éêà òåíäåíö³ÿ çðîñòàííÿ ðîë³ æ³íîê â
äåðæàâíî-ïîë³òè÷í³é òà íàóêîâ³é ñôåðàõ, ùî
ï³äòâåðäæóº âèñîêèé ïîòåíö³àë îñîáèñò³ñíèõ ÿêî-
ñòåé óêðà¿íñüêèõ æ³íîê. Á³ëüø òîãî äåÿê³ ãàëóç³
òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ áåçïîñåðåäíüî õàðàêòåðèçóþòü-
ñÿ âèñîêèì ñòóïåíåì ôåì³í³çàö³¿.
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Íèí³, â óìîâàõ ìîäåðí³çàö³¿ íà óñ³õ ð³âíÿõ óê-
ðà¿íñüêî¿ îñâ³òè çì³íþºòüñÿ ñòåðåîòèï óïðàâë³ííÿ
îñâ³òíüîþ óñòàíîâîþ.  Â óìîâàõ ðèíêîâèõ â³äíî-
ñèí îñâ³òí³é çàêëàä º íå ëèøå ãðîìàäñüêèì ³íñòè-
òóòîì, ÿêèé îð³ºíòîâàíèé íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâè-
òîê ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ñêëàäîâî¿ îñîáèñòîñò³,
àëå ³ “ïîñòà÷àëüíèêîì” îñâ³òí³õ ïîñëóã. Òîìó ñó-
÷àñíå ñóñï³ëüñòâî îð³ºíòîâàíå íà íàäàííÿ ÿê³ñí³-
øîãî ð³âíÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì òðàíñôîðìóþòüñÿ ³ îñíîâí³ ðèñè
ñó÷àñíîãî óïðàâë³íöÿ â îñâ³ò³. Ãîëîâíèì éîãî çàâ-
äàííÿì º ùîäåííå óïðàâë³ííÿ îñâ³òíüîþ óñòàíîâîþ

ç ìåòîþ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã, çàòðåáó-
âàíèõ ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà â óìîâàõ îáìåæåíèõ
ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â:

– çä³éñíåííÿ êåð³âíèöòâà êîëåêòèâîì;
– îðãàí³çàö³ÿ ³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîëåêòè-

âó ³ ñâîº¿ âëàñíî¿ ðîáîòè;
– çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é òà íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â

³ç ïðåäñòàâíèêàìè á³çíåñó, äëÿ ðåàë³çàö³¿ ³ííî-
âàö³éíèõ ïðîåêò³â;

– âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ç ïàðòíåðàìè ³ ì³ñöå-
âîþ âëàäîþ;

– âðåãóëþâàííÿ ³ óëàãîäæåííÿ âíóòð³øí³õ ³
çîâí³øí³õ êîíôë³êò³â;
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– ñòâîðåííÿ êîìôîðòíèõ óìîâ ïðàö³ (ïðàö³âíè-
êè) ³ îòðèìàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã (ñòóäåíòè);

– ìîí³òîðèíã ³ îö³íêà ðåçóëüòàò³â ðîáîòè;
– îçíàéîìëåííÿ ç óñ³ìà íîâèíêàìè ó ñâ³ò³ òåõí-

³êè ³ òåõíîëîã³¿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó;
– âèñóíåííÿ ³ ðîçãëÿä íîâèõ ³äåé ³ ïðîïîçèö³é

ðîçâèòêó óñòàíîâè;
– âèð³øåííÿ ïèòàíü, ùî âèõîäÿòü çà ìåæ³ êîì-

ïåòåíö³¿ ï³äëåãëèõ;
– ìîòèâóâàííÿ ó÷àñíèê³â íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó

äî ïîøóêîâî-òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñàìîðîç-
âèòêó.

Âèêîíóþ÷è ñâî¿ çàâäàííÿ, ñó÷àñíîìó óïðàâë³í-
öþ â îñâ³ò³ ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ òàê³ ðèñè ë³äå-
ðà: ³íòåëåêòóàëüíèé ð³âåíü ðîçâèòêó (àíàë³òè÷í³
çä³áíîñò³), ïðîôåñ³éí³ñòü, êîìóí³êàòèâí³ñòü,
çäàòí³ñòü äî ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ ³ ïëàíóâàííÿ,
îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, âîëîä³ííÿ ñó÷àñíèìè
³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè.

Êåð³âíèê íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ìàº áóòè àêòèâ-
íèì, áóòè âèìîãëèâèì äî ñåáå ³ îòî÷óþ÷èõ, ïðàã-
íóòè äî êðàùîãî, âîëîä³òè óïðàâë³íñüêèìè êîìïå-
òåíö³ÿìè òà ïðèä³ëÿòè îñîáëèâó óâàãó ³ííîâàö³éíèì
ïðîöåñàì â îñâ³ò³, à ñàìå:

1. Ðîçâèâàòè  òåõí³÷íó ³íôðàñòðóêòóðó íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó:

– êîìï’þòåðèçàö³ÿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó;
– âïðîâàäæåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñòåì óïðàâ-

ë³ííÿ òà äèñòàíö³éíî¿ ôîðìè íàâ÷àííÿ.
2. Âäîñêîíàëþâàòè ³íôîðìàö³éíó ñêëàäîâó:

– ñòâîðåííÿ òà ïðîñóâàííÿ âåá-ñàéòà íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó;

– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³íôîðìóâàííÿ.
3. Âïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³éí³ ìåòîäè âèêëàäàííÿ:

– âåá³íàðè;
– ðîçâèòîê ñèñòåìè ïðàêòèêè, ñòàæóâàííÿ òà îá-

ì³íó ñòóäåíòàìè;
– âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè äèñòàíö³éíîãî íàâ÷àííÿ.
Âàæëèâèé íàïðÿì â ä³ÿëüíîñò³ óïðàâë³íöÿ - öå

ï³äãîòîâêà âçàºìîçàì³íþâàíîñò³ ³ ñïàäêîºìíîñò³
êàäð³â, êàäðîâî¿ ïîë³òèêè, ó òîìó ÷èñë³ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-óïðàâë³íñüêîãî ïåðñîíàëó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
óïðàâë³íåöü ïîâèíåí ìàòè ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ðîçâèò-
êó îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè, ïðàãíåííÿ äî ïîçèòèâíî¿
äèíàì³êè íàäàííÿ ³ ïîïèòó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Îòæå, â³ä ïðîôåñ³îíàë³çìó, ìîá³ëüíîñò³, ñïðî-
ìîæíîñò³, ãîòîâíîñò³ äî çì³í òà òâîð÷îãî ï³äõîäó
äî ñïðàâ, ï³äïðèºìëèâîñò³ êåð³âíèêà, çàëåæèòü ïåð-
ñïåêòèâà ðîçâèòêó íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.
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Ñó÷àñí³ îñâ³òí³ ³íñòèòóòè âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ
ðîçãëÿäàþòü íå ëèøå ÿê îðãàí³çîâàí³ òåõíîëîã³¿
òðàíñëÿö³¿ çíàíü, à âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ ÿê ì³ñöå
íàáóòòÿ êîìïåòåíòíîñòåé, íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ³ æèòòºâî¿ êàð’ºðè. ßêùî çíàííÿ ñòà-
þòü âñå á³ëüø äîñòóïíèìè ³ ðîçìà¿òèìè äëÿ êîæ-
íîãî ³ áåç çàëó÷åííÿ äî ôîðìàëüíî¿ îñâ³òè, – íà-
ïðèêëàä, çàâäÿêè ðåñóðñàì ìåðåæ³ ²íòåðíåò, òî
íàáóòè êîìïåòåíö³¿ ñàìîòóæêè º ñïðàâîþ íåéìîâ³-
ðíîþ. Äëÿ öüîãî íåîáõ³äí³ íå ëèøå ìåòîäè÷í³ ïî-
ðàäè ³ âëàñíèé ïðèêëàä ïðîôåñîðà-íàñòàâíèêà, àëå
é êîëåêòèâí³ êîìàíäí³ çóñèëëÿ òèõ, õòî ïðàãíå íà-
áóòè ö³ êîìïåòåíòíîñò³, ìîäåëþþ÷è ³ â³äòâîðþþ-

÷è æèòòºâ³ òà ïðîôåñ³éí³ ñèòóàö³¿ â íà÷àëüíèõ óìî-
âàõ. Âñå á³ëüøîþ ì³ðîþ ïîòðåáà â îíîâëåíí³
ï³äõîä³â äî âèùî¿ îñâ³òè â³ä÷óâàºòüñÿ çà óìîâ íà-
ðîñòàííÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ ñòð³ìêèõ çì³í – ñîö³àëüíèõ,
òåõíîëîã³÷íèõ, ÿê³ ïîòðåáóþòü â³äïîâ³äíèõ çì³í ó
äóõîâí³é ñôåð³ [5].

Âåëèêèé àêöåíò òðàäèö³éíî ðîáëÿòü íà íàáóòò³
ôàõîâèõ êîìïåòåíòíîñòåé, à ÿêùî çãàäóþòü ³äåàëè
ïàéäå¿, òîáòî îñâ³òè ÿê ï³äãîòîâêè äî æèòòÿ çàãà-
ëîì, à íå ëèøå äî ïðîôåñ³¿, òî äåùî çâóæóþòü ñó-
÷àñíó ïàéäåþ äî ³äå¿ ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Êàï³òàë
çàâæäè – öå ³íâåñòèö³¿, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü çðîñòàííÿ
çðîáëåíîãî âíåñêó. Ìàðêñ ³ êëàñè÷íà ïîë³òåêîíî-
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ì³ÿ ââàæàëè êàï³òàëîì ïðàöþ, ô³íàíñèñòè ãîâîðÿòü
ïðî íàðîùóâàííÿ ãðîøîâî¿ ìàñè, ïîë³òåêîíîìè-
ô³ç³îêðàòè ãîâîðèëè ïðî âèñíàæåííÿ êàï³òàëó çåìë³,
à ñó÷àñí³ åêîíîì³ñòè çîñåðåäèëè óâàãó íà ñîö³àëü-
íîìó êàï³òàë³ òà ëþäñüêîìó êàï³òàë³. Çàâæäè, êîëè
ìîâà éäå ïðî êàï³òàë, ìàþòü íà óâàç³ ³íâåñòèö³¿ ó
îá’ºêòè, ÿê³ ìîæóòü äàòè á³ëüøèé àáî ìåíøèé ïðè-
áóòîê: çåìëþ, ïðàöþ, ô³íàíñè, íàóêó ³ òåõíîëîã³¿
òîùî. Òàêèì îá’ºêòîì ìîæå áóòè ³ ëþäèíà. Îäíàê,
ëþäèíà º äóæå îñîáëèâèì îá’ºêòîì ³íâåñòèö³é.

Ïî-ïåðøå, ³íâåñòèö³¿ â ëþäèíó – öå çàâæäè ìî-
æóòü áóòè ³íâåñòèö³¿ â ñàìîãî ñåáå. Äëÿ îêðåìîãî
ï³äïðèºìöÿ ï³äâèùåííÿ âëàñíîãî ð³âíÿ îñâ³òè,
ó÷àñòü ó ð³çíîìàí³òíèõ òðåí³íãàõ, á³çíåñ-øêîëàõ,
íàóêîâî-ïðàêòè÷íèõ êîíôåðåíö³ÿõ, ïðîôåñ³éíèõ
ôîðóìàõ òîùî – öå çàâæäè ïðèáóòêîâà ñïðàâà. Àäæå
ï³äâèùóºòüñÿ íå ëèøå ð³âåíü çíàíü ³ êîìïåòåíòíî-
ñòåé, àëå çðîñòàº ³ ð³âåíü ìîòèâàö³¿ äî ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, çíà÷íî ï³äâèùóºòüñÿ ñàìîîö³íêà – ÿê
ôàõîâà, òàê ³ îñîáèñò³ñíà.

Ïî-äðóãå, ³íâåñòèö³¿ â ëþäèíó – öå òîé êàï³òàë,
ÿêèé ìîæå äàòè íàéá³ëüøèé ³ íå çàâæäè î÷³êóâà-
íèé, òàêèé, ùî ìîæíà âèðàõóâàòè, ïðèáóòîê. Ëþäñü-
êèé ÷èííèê – íåïåðåäáà÷óâàíèé, ³ ó òåõí³÷íèõ íà-
óêàõ öåé ÷èííèê ðîçãëÿäàþòü ïåðåäóñ³ì ÿê ÷èííèê
ðèçèêó, íåíàä³éíîñò³. Ä³éñíî, ïîð³âíÿíî ç îäíîçíà÷-
í³ñòþ ðîáîòè òåõí³êè – â³ä íàéïðîñò³øèõ ïðèëàä³â
äî ìåðåæ øòó÷íîãî ³íòåëåêòó – ëþäèíà ä³º íå ïðî-
ñòî íåë³í³éíî, à íåïåðåäáà÷óâàíî íåë³í³éíî. Ó öüî-
ìó ìîæóòü êðèòèñÿ âåëèê³ çàãðîçè. Àëå ñàìå ó öüî-
ìó ìîæå ïîëÿãàòè ³ çíà÷íèé íåðåàë³çîâàíèé
ïîòåíö³àë òâîð÷èõ ð³øåíü, ÿê³ ìîæóòü ïðèíåñòè
íåçàïëàíîâàí³, àëå âèñîê³ ïðèáóòêè. ßê æå ðåàë³-
çóº ñåáå öåé ÷èííèê: ïîçèòèâíî ÷è íåãàòèâíî?
Â³äïîâ³äü íà öå ïèòàííÿ ëåæèòü ó ìèñòåöòâ³ óïðàâ-
ë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì. Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ
òàêîãî óïðàâë³ííÿ ìîæå ³ ïîâèííî áóòè ïðàâèëüíå
³íâåñòóâàííÿ ó ëþäñüêèé êàï³òàë.

Îòæå, ç ÷îãî ñêëàäàºòüñÿ ëþäñüêèé êàï³òàë?
Âóçüêå âèçíà÷åííÿ, ÿêå ïðîïîíóþòü åêîíîì³ñòè,
ÿêðàç ³ àêöåíòóº óâàãó íà ëþäèí³ ëèøå ÿê íà îá’ºêò³
³íâåñòèö³é: «Ëþäñüêèé êàï³òàë º ì³ðîþ âò³ëåíî¿ â
ëþäèí³ çäàòíîñò³ ïðèíîñèòè äîõ³ä. Ëþäñüêèé êàï³-
òàë âêëþ÷àº âðîäæåí³ çä³áíîñò³ ³ òàëàíò, à òàêîæ
îñâ³òó ³ íàáóòó êâàë³ô³êàö³þ» [4, ñ. 303]. Ó ê³íöå-
âîìó ðàõóíêó, ç åêîíîì³÷íî¿ òî÷êè çîðó, äî öüîãî ³
ìàº âñå çâîäèòèñÿ – íàÿâíîñò³ àáî â³äñóòíîñò³ ïðè-
áóòêó â ðåçóëüòàò³ ³íâåñòèö³é ó ëþäñüêèé êàï³òàë.
Îäíàê, ùî ñàìå âàðòî ðîçâèâàòè ó ëþäèí³, ùîáè
âîíà êðàùå, á³ëüø òâîð÷î ïðàöþâàëà?

Âàðòî çâåðíóòèñÿ äî ñàìîãî ôåíîìåíó ëþäèíè,
äî âèçíà÷åííÿ òîãî, ùî ¿é ïîòð³áíî äëÿ òîãî, ùîáè
âîíà òâîð÷î ³ åôåêòèâíî æèëà ³ ïðàöþâàëà. Àìåðè-
êàíñüêèé ïñèõîëîã Àáðàõàì Ìàñëîó âèçíà÷èâ çíà-
ìåíèòó ï³ðàì³äó ïîòðåá ëþäèíè, ó ÿê³é âèù³ ïî-
òðåáè ëþäèíè êðàùå ðåàë³çóþòüñÿ, ÿêùî çàäîâîëåí³
¿¿ ïîòðåáè íèæ÷îãî ð³âíÿ. Ìàñëîó âèð³çíÿº òàê³

ï’ÿòü ð³âí³â – â³ä áàçîâîãî äî íàéâèùîãî: ô³ç³îëîã³÷í³
ïîòðåáè (äèõàííÿ, âîäà, ¿æà, ñîí, ñåêñ), ïîòðåáè áåç-
ïåêè (çàõèùåí³ñòü çäîðîâ’ÿ, ìàéíà, ìàéáóòíüîãî),
ñîö³àëüí³ (äðóæáà, ñ³ì’ÿ, ³íòèìí³ñòü), ïîâàãè (ñàìî-
ïîâàãà, âïåâíåí³ñòü, äîñÿãíåííÿ), ñàìîâèðàæåííÿ
(òâîð÷³ñòü, ìîðàëüí³ñòü, âèð³øåííÿ ïðîáëåì) [3].

Çâåðíåìî óâàãó íà òå, ùî çäîðîâ’ÿ â³äíåñåíî äî
ïðîáëåì áåçïåêè, õî÷à íàñïðàâä³ âîíî ìàº áóòè ïðè-
ñóòí³ì, õî÷à é ó ð³çíèõ ÿêîñòÿõ íà âñ³õ ï’ÿòè ð³âíÿõ
ïîòðåá ëþäèíè. Òå, ùî çäîðîâ’ÿ ñòîñóºòüñÿ áàçî-
âèõ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïîòðåá íå âèêëèêàº ñóìí³â³â. Àëå
é ñîö³àëüí³ ïîòðåáè ïðè ¿õí³é óñï³øí³é ðåàë³çàö³¿
ôîðìóþòü òå, ùî ìàº íàçâó ñîö³àëüíîãî çäîðîâ’ÿ, à
ïîòðåáè ïîâàãè ³ ñàìîâèðàæåííÿ áåçóìîâíî ñòîñó-
þòüñÿ äóõîâíî¿ ñêëàäîâî¿ çäîðîâ’ÿ. Çäîðîâ’ÿ ïîñòàº
ÿê ³íòåãðàëüíèé ôåíîìåí, ó ÿêîìó íåðîçðèâíî ïî-
ºäíàí³ ³ âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ô³çè÷íà, ïñèõ³÷íà, ñîö³àëü-
íà òà äóõîâíà êîìïîíåíòè [1, ñ. 489]. Òàêèì ÷èíîì,
íåìîæëèâî çàõèñòèòè çäîðîâ’ÿ, òóðáóþ÷èñü ëèøå
ïðî îäíó ³ç éîãî ñêëàäîâèõ, ñë³ä ï³êëóâàòèñÿ ïàðà-
ëåëüíî ïðî óñ³ éîãî ñêëàäîâ³. Öå ïîòðåáóº ñïåö³àëü-
íî¿ óâàãè ³ ñïåö³àëüíî¿ îñâ³òè. Àëå ìîæíà â ö³ëîìó
òâåðäèòè, ùî îñâ³÷åíà ëþäèíà, ëþäèíà, ÿêà ïîñ-
ò³éíî îíîâëþº ñâî¿ æèòòºâ³ òà ôàõîâ³ çíàííÿ ³ êîì-
ïåòåíòíîñò³ ìàº çíà÷íî á³ëüøå øàíñ³â íà äîâøå, à
ãîëîâíå – á³ëüø çäîðîâå æèòòÿ.

Îäíàê, òàêà íåïåðåðâíà îñâ³òà íå ìàº áóòè ëèøå
òóðáîòîþ ñàìî¿ ëþäèíè – ¿¿ ñë³ä çàîõî÷óâàòè. Ó
öüîìó é ïîëÿãàº îäíà ç ãîëîâíèõ ³íâåñòèö³é ó
ëþäñüêèé êàï³òàë: ³íâåñòóâàòè òàêèì ÷èíîì, ùîáè
ëþäèíà îòðèìóâàëà òó îñâ³òó, êîðèñòü â³ä ÿêî¿ äëÿ
íå¿ î÷åâèäíà. Ïðè ÷îìó öå ìàº áóòè íå ëèøå êî-
ðèñòü åêîíîì³÷íà, ïîë³òè÷íà, ïðàâîâà ÷è ³íøà ñóñ-
ï³ëüíà êîðèñí³ñòü, àëå é ïðÿìà îñîáèñòà êîðèñòü.
Ïðåêðàñíèì ïðèêëàäîì òàêî¿ êîðèñò³ â³ä îñâ³òè
ìîæå ñëóãóâàòè ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ çäîðîâ’ÿ ëþäè-
íè òà îêðåñëåííÿ íà ö³é îñíîâ³ ÿñíî¿ ïåðñïåêòèâè
íà ã³äíå ³ çäîðîâå ìàéáóòíº.

 Òàêèì ÷èíîì, ïðàâèëüíî ôàõîâî ï³ä³áðàíà ³
äîáðå âìîòèâîâàíà îñîáèñò³ñíî îñâ³òà – öå òå, ùî
âîäíî÷àñ íàðîùóº ³ ñîö³àëüíèé, ³  ëþäñüêèé êàï³-
òàë: âîíè º ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàíèìè, ùî ëåãêî âè-
ÿâèòè, çâåðíóâøèñü äî àíàë³çó êëàñè÷íèõ ïðàöü,
ïðèñâÿ÷åíèõ ¿õ äîñë³äæåííþ. Åêîíîì³ñòè ïðè öüî-
ìó ñîö³àëüíèé êàï³òàë ðîçãëÿäàþòü ÿê ñêëàäîâó
ëþäñüêîãî, à ô³ëîñîôè íàâïàêè, ñõèëüí³ íàáóòòÿ
ëþäñüêîãî êàï³òàëó ðîçãëÿäàòè â çàëåæíîñò³ â³ä
ì³ðè ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Îäíèì ç
íàéá³ëüø àâòîðèòåòíèõ êëàñèê³â ñó÷àñíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ òåîð³¿ º Ï’ºð Áóðä’º – ó íüîãî ñîö³àëüíèé òà
ëþäñüêèé êàï³òàëè ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç íàáóòòÿì ëþ-
äèíîþ îñâ³òè, íàðîùóâàííÿì àêàäåì³÷íîãî êàï³òà-
ëó [2]. Çàãàëîì ìîæíà ïîãîäèòèñü ç ö³ºþ ïîçèö³ºþ.
Âàðòî ëèøå äîäàòè, ùî ñàì àêàäåì³÷íèé êàï³òàë
ïîòðåáóº ó öüîìó ñâ³òë³ ñóòòºâîãî ïåðåîñìèñëåí-
íÿ. Íåîáõ³äíå óâàæíå âèâ÷åííÿ òîãî äîñâ³äó ³ òèõ
ïåðåâàã, ÿê³ íàäàþòü ó ñôåð³ âèùî¿ îñâ³òè ïðèâàòí³
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³ íåäåðæàâí³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, á³çíåñ-øêîëè –
àäæå ñàìå âîíè íàéá³ëüø ãíó÷êî îðãàí³çàö³éíî òà
íàéá³ëüø òâîð÷î çà çì³ñòîì íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì
ðåàãóþòü íà âèêëèêè ñó÷àñíîãî ñâ³òó, àäðåñîâàí³
âèù³é îñâ³ò³.
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Ï³ä ëîêóñîì êîíòðîëþ ìàþòü íà óâàç³ âëàñ-
òèâ³ñòü ³íäèâ³äà ïîÿñíþâàòè ñâîþ âäà÷ó ÷è íåâäà-
÷ó ó ä³ÿëüíîñò³ çîâí³øí³õ îáñòàâèíàõ – åêñòåð-
íàëüí³ñòü, çîâí³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ – ÷è
âíóòð³øí³ìè ôàêòîðàìè – ³íòåðíàëüí³ñòü,
âíóòð³øí³é ëîêóñ êîíòðîëþ.

Öå ñò³éêà îñîáèñò³ñíà õàðàêòåðèñòèêà, ÿêà ñëàá-
êî ï³ääàºòüñÿ çì³íàì, îäíàê îñòàòî÷íî ôîðìóºòüñÿ
ó ïðîöåñàõ ¿¿ ñîö³àë³çàö³¿. Ðîòòåð âèä³ëÿâ îñíîâîþ
ëîêóñó êîíòðîëþ îñîáëèâ³ñòü ïîâ’ÿçóâàòè ïðè÷è-
íè æèòòºâèõ ñèòóàö³é ç çîâí³øí³ìè ïîä³ÿìè àáî
âíóòð³øí³ìè óìîâàìè. Â³â âèâ³â òåîð³þ ëîêóñó êîí-
òðîëþ ç âëàñíî¿ êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî íàó÷³ííÿ. Ó
ö³é êîíöåïö³¿ âåðõîâíà ïîçèö³ÿ â³äâîäèëàñü àíòè-
öèïàö³¿ (ïåðåäáà÷åííþ), î÷³êóâàííÿì ñóá’ºêòà òîãî,
ùî éîãî ïåâí³ ïîâåä³íêîâ³ ä³¿ ïðèâåäóòü äî êîíê-
ðåòíî¿ íàãîðîäè (ï³äêð³ïëåííþ) [4].

Âñ³õ ñóá’ºêò³â ìîæíà ïîä³ëèòè íà äâà òèïè
â³äïîâ³äíî äî òåîð³¿ Ðîòòåðà. Âèäè ëîêóñ êîíòðî-
ëþ: åêñòåðíàëüíèé ³ ³íòåðíàëüíèé. Äàí³ âèäè ëî-
êóñ³â – öå ñâîºð³äí³ õàðàêòåðèñòèêè îñîáèñòîñò³,
ÿê³ ôîðìóþòü ¿¿ ïîâåä³íêó.

Åêñòåðíàëüíèé ëîêóñ êîíòðîëþ íåðîçðèâíî ïî-
â’ÿçàíèé ç åìîö³éíîþ íåñò³éê³ñòþ ³ íåîïîñåðåäêî-
âàíî, ïðàêòè÷íèì ìèñëåííÿì. À ó ³íòåðíàë³â íàâïà-
êè, õàðàêòåðèçóþòüñÿ åìîö³éíîþ ñò³éê³ñòþ ³
òåíäåíö³ºþ äî àáñòðàãóâàííÿ, òåîðåòè÷íîãî ìèñ-
ëåííÿ ³ ñèíòåçó ì³ðêóâàíü.

Çà ñïîñîáàìè òëóìà÷åííÿ ñîö³àëüíèõ îáñòàâèí
³íòåðíàëè ³ åêñòåðíàëè òàêîæ ìàþòü â³äì³ííîñò³,
íàïðèêëàä, çà ìåòîäàìè îòðèìàííÿ äàíèõ ³ çà ìå-
õàí³çìàìè ¿õ ïðè÷èííèõ ïîÿñíåíü. ²íòåðíàëè â³ääà-
þòü ïåðåâàãó âåëèê³é îá³çíàíîñò³ â çàäà÷àõ ³ ñèòóà-
ö³ÿõ. Åêñòåðíàëè íàìàãàþòüñÿ óíèêàòè ñèòóàö³éíèõ
³ åìîö³éíî-çàáàðâëåíèõ ïîÿñíåíü ä³é [2].

Åêñòåðíàëàì âëàñòèâà çàëåæíà ³ êîíôîðìíà ïî-
âåä³íêà. À ³íòåðíàëè íå ñõèëüí³ äî ïðèäóøåííÿ
³íøèõ ³ ï³äïîðÿäêóâàííþ. Âîíè âèñëîâëþþòü îï³ð
â òèõ âèïàäêàõ, êîëè íèìè íàìàãàþòüñÿ ìàí³ïóëþ-
âàòè àáî ïîçáàâèòè ÷àñòèíè ñâîáîäè. Åêñòåðíàëüí³
îñîáèñòîñò³ íå óÿâëÿþòü ñâîãî ³ñíóâàííÿ áåç ñï³ëêó-
âàííÿ, ¿ì ëåãøå ïðàöþºòüñÿ ï³ä êîíòðîëåì ³ ñïîñ-

òåðåæåííÿì. ²íòåðíàëüíèì îñîáèñòîñòÿì íàâïàêè
êðàùå ôóíêö³îíóâàòè íà ñàìîò³ ³ ç íàÿâí³ñòþ æèò-
òºâî íåîáõ³äíèõ ñòóïåí³â ñâîáîäè [1].

Îäíàê âèä³ëèòè òàê çâàíèõ «÷èñòèõ» åêñòåðíàë³â
÷è ³íòåðíàë³â íåìîæëèâî, îñê³ëüêè êîæåí ³íäèâ³ä
ì³ñòèòü â ñîá³ õî÷à á òð³øêè âïåâíåíîñò³ â ñâî¿õ
çä³áíîñòÿõ ³ âëàñíèõ ñèëàõ ³ ÷àñòêè ïñèõîëîã³÷íî¿
ï³äïîðÿäêîâàíîñò³ â³ä ñèòóàö³é.

Þí³ñòü òðàêòóþòü ÿê ïñèõîëîã³÷íèé â³ê, ï³ä ÷àñ
ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ ïåðåõ³ä äî ñàìîñò³éíîñò³, ïåð³-
îä ñàìîâèçíà÷åííÿ, íàáóòòÿ ïñèõ³÷íî¿, ³äåéíî¿ òà
ãðîìàäÿíñüêî¿ çð³ëîñò³, ôîðìóºòüñÿ ñâ³òîãëÿä, ìî-
ðàëüíà ñâ³äîì³ñòü ³ ñàìîñâ³äîì³ñòü.

Â ïåð³îä þíàöòâà ãîñòðî ïîñòàþòü ïèòàííÿ ñòî-
ñîâíî ô³ëîñîôñüêîãî ñåíñó æèòòÿ. Ïðîÿâëÿºòüñÿ
íåîáõ³äí³ñòü ñôîðìóâàòè ñâî¿ âëàñí³ ïîíÿòòÿ ïðî
ñâ³ò, ó ÿêîìó ³ñíóº ñóá’ºêò, òà éîãî â³äíîøåííÿ äî
íüîãî. Ö³ ô³ëîñîôñüê³ ðîçäóìè ñóïðîâîäæóþòüñÿ
ñóìí³âàìè, äóìêàìè, ÿê³ çàâàæàþòü îñîáèñòîñò³
áóòè àêòèâíèì ó âñ³õ ñôåðàõ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèé
ñòàí ìîæå ïðèéìàòè ôîðìó ö³íí³ñíîãî ðåëÿòèâ³ç-
ìó (â³äíîñíîñò³ óñ³õ æèòòºâèõ ö³ííîñòåé). Íàñòàí-
íÿ êðèçè îáóìîâëåíî ïåð³îäîì âñòóïó þíàê³â äî
äîðîñëîãî æèòòÿ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî ñïîñòåð³ãàþòüñÿ
çàãîñòðåííÿ âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â, ÷àñò³øå ç’ÿâ-
ëÿþòüñÿ ïèòàííÿ, ÿê³ ìîëîä³é ëþäèí³ çäàþòüñÿ íå-
ïîñèëüí³ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ, æèòòÿ ïðèéìàº íåâèçíà-
÷åíèé âèãëÿä  – ñòàº ñêëàäí³øèì.

Ñàìå â þíàöüêîìó â³ö³ â³äáóâàºòüñÿ ô³êñàö³ÿ
íàéíèæ÷îãî ð³âíÿ çàäîâîëåíîñò³ ñåíñîì æèòòÿ, çà-
ãîñòðþºòüñÿ íåâïåâíåí³ñòü ó ñîá³ òà ñâî¿õ ñèëàõ,
ëþäèíà ïåðåæèâàº âàæêèé ñòàí íåâèçíà÷åíîñò³.

Îïèíÿþ÷èñü ó íîâîìó ñâ³ò³ äëÿ þíàöüêîãî â³êó
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âàæêå ïåðåæèâàííÿ íåçâè÷íîãî òÿ-
ãàðÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà êîæåí çðîáëåíèé êðîê, òàê
ïåðåáóâàþ÷è íà ïîðîç³ íîâîãî, ñàìîñò³éíîãî æèò-
òÿ, ìîëîäà ëþäèíà õî÷å çðîçóì³òè òà â³ä÷óòè äëÿ ÷îãî
âîíà ïðèçíà÷åíà, ÿêó ñòîðîíó îáðàòè äëÿ ðîçâèòêó
òà âèÿâèòè øëÿõè íàïðàâëåííÿ ñâîãî ïîòåíö³àëó.

Çàãàëîì þíàöòâî õàðàêòåðèçóºòüñÿ, ïîð³âíÿíî
ç ï³äë³òêîâèì â³êîì, á³ëüøîþ äèôåðåíö³éîâàí³ñòþ
åìîö³éíèõ ðåàêö³é ³ ñïîñîá³â âèðàæåííÿ åìîö³éíèõ
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ñòàí³â, ï³äâèùóºòüñÿ ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîðåãóëÿ-
ö³ÿ. Òàê³ þíàöüê³ íàñòðî¿ ³ åìîö³éí³ â³äíîñèíè
á³ëüø ñò³éê³ ³ óñâ³äîìëåí³, àí³æ ó ï³äë³òê³â.

Äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿ ïîêàçóþòü,
ùî ó þíàöòâ³ â³äáóâàºòüñÿ ïîñèëåííÿ óâàãè äî ñâî¿õ
îñîáèñò³ñíèõ, âíóòð³øí³õ, âëàñíå ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêî-
ñòåé ëþäèíè, à óâàãà äî çîâí³øíüîãî âèãëÿäó òà ìà-
íåð ïîâåä³íêè, ùî âëàñòèâ³ ï³äë³òêàì, çíèæóºòüñÿ.

Òåðì³í ëîêóñ êîíòðîëþ äîçâîëÿº ïðîñòåæèòè
ñóòòºâ³ ìîìåíòè ïðîÿâ³â àêòèâíîñò³ â ïîâåä³íêîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ òà â³äíîñèíàõ ñóá’ºêò³â. Âïëèâ ëîêóñó
êîíòðîëþ ðîçïîâñþäæóºòüñÿ íà óñ³ ñôåð³ æèòòÿ
þíàê³â, äå çàëåæíî â³ä òèïó ëîêóñó ëþäèíà àáî áåðå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå òà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü àáî ÿê
âëàñòèâî åêñòåðíàëàì – ñêèäàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà ñâîº æèòòÿ íà ³íøèõ, çâèíóâà÷óþ÷è ó ñâî¿õ ïðî-
áëåìàõ îòî÷åííÿ. Òàê êîæí³é ëþäèí³, à îñîáëèâî
þíàêàì, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñòàí³ áóðõëèâîãî ôîð-
ìóâàííÿ ³ ñòàíîâëåííÿ ¿õ,  ÿê îñîáèñòîñò³, âëàñòèâ³
îáèäâ³ ÿêîñò³ ëîêóñó êîíòðîëþ, ùî äîçâîëÿº
ïðîñòåæèòè â³äñóòí³ñòü ñóãóáî ³íòåðíàë³â ÷è åê-
ñòåðíàë³â.

Àëå ÿêùî áëèæ÷å ðîçäèâèòèñü ïîâåä³íêó,
ä³ÿëüí³ñòü òà ñàì ïåð³îä ôîðìóâàííÿ þíàêà, ÿê ñà-
ìîñò³éíî¿ îñîáèñòîñò³, òî ìîæíà ïîì³òèòè éîãî áà-
æàííÿ áðàòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà óñ³ ñâî¿ ä³¿ òà â÷èí-
êè, çàâæäè ïðàãíå â³ä÷óâàòè âëàñíèé êîíòðîëü íàä
îáñòàâèíàìè, íàâ³òü â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ðåçóëü-
òàò áåçñóìí³âíèì ÷èíîì îáóìîâëþº âèïàäêîâ³ñòü.
Â òàêèõ âèïàäêàõ þíàê â³ä÷óâàº, ùî óñÿ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü ëåæèòü íà íüîìó – ö³ êðèòåð³¿ ñâ³ä÷àòü
ïðî ³íòåðíàëüí³ñòü.

Íàïðèêëàä Â. Øòåðí â³äíîñèâ äî þíàöüêîãî
ïåð³îäó ðîçâèòîê ñàìîñò³éíîñò³, à öÿ õàðàêòåðèñ-
òèêà äóæå ïðèòàìàííà þíàêàì, ó ÿêèõ ïåðåâàæàº
³íòåðíàëüíèé ëîêóñ, îñê³ëüêè òàêèì ÷èíîì þíàê
áåðå óñþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñåáå, ñâî¿ ä³¿ òà çà ñâ³é
óñï³õ. Àòðèáóö³ºþ ñèòóàö³¿ äëÿ þíàê³â ³íòåðíàëü-
íîãî òèïó íàé÷àñò³øå º ïåðåêîíàííÿ â çàêîíî-
ì³ðíîñò³ ¿õ óäà÷ ³ íåâäà÷, ÿê³ çàëåæàòü â³ä ö³ëåñï-
ðÿìîâàíîñò³, êîìïåòåíòíîñò³, çä³áíîñòåé. Äëÿ
³íòåðíàë³â óñï³õ àáî íåâäà÷à – öå çàêîíîì³ðíèé ðå-
çóëüòàò ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [3].

Òîáòî, ñïåöèô³÷íèì ïðîÿâîì ëîêóñó êîíòðîëþ
â þíàöüêîìó â³ö³ º ïðîöåñ ñàìîâèçíà÷åííÿ îñîáèñ-
òîñò³, ÷åðåç òå ùî þíàê íàìàãàºòüñÿ çíàéòè äëÿ ñåáå
ïåâíèé ñïåêòð ñôåð â³äïîâ³äàëüíîñò³, â ÿêèõ â³í
çàõî÷å ïðèéìàòè ó÷àñòü ³ çìîæå çíàéòè òå, ùî ïî-
òð³áíî äëÿ éîãî ðîçâèòêó, ÿê ñàìîñò³éíî¿ îñîáèñ-
òîñò³, à â³äìîâà â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº
ñòâîðåííÿ ïàñèâíî¿ ëþäèíè, ÿêà ï³äïîðÿäêîâàíà
îòî÷åííþ ³ íåçäàòíà äî çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ æèòòº-
âèõ ïîòðåá, à îòæå äî ñòàãíàö³¿ îñîáèñòîñò³.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ

1. Åëèñååâ Î.Ï. Ëîêóñ Êîíòðîëÿ: ïðàêòèêóì ïî ïñèõîëîãèè
ëè÷íîñòè. / Î.Ï. Åëèñååâ. - ÑÏá.: Ïèòåð, 2003. – 455 ñ.

2. Íåìîâ Ð. Ñ. Ïñèõîëîãèÿ. / Ð.Ñ. Íåìîâ. – 4-å èçä. – Ì.:
ÂËÀÄÎÑ, 2003. – Êí. 1. Îáùèå îñíîâû ïñèõîëîãè.

3. Ñàïîãîâà Å.Å. Ïñèõîëîãèÿ ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà / Å.Å. Ñà-
ïîãîâà. - Ì.: Àñïåêò ïðåññ, 2001

4. Õüåëë Ë., Çèãëåð Ä. Òåîðèè ëè÷íîñòè. / Ë. Õúåëë, Ä.
Çèãëåð. – 3- å èçä. – ÑÏá.: Ïèòåð, 2007. – 607 ñ.



117“Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), 2019

ÓÄÊ: 159.922.6 

ÂÀÐ×ÅÍÊÎ ².Â.
Íàóê. êåð³âíèê: ÊÀ×ÀÐÎÂÀ Â.Ì.
ì. Êè¿â

ÎÑÎÁÈÑÒ²ÑÍ² ÊÎÍÑÒÐÓÊÒÈ ÞÍÀÊ²Â

Ïîíÿòòÿ îñîáèñò³ñíîãî êîíñòðóêòó áóëî ââåäå-
íî àìåðèêàíñüêèì ïñèõîëîãîì Äæîðäæîì Êåëë³. Çà
éîãî òåîð³ºþ êîíñòðóêò – öå àáñòðàêö³ÿ àáî óçàãàëü-
íåííÿ ç ïîïåðåäíüîãî äîñâ³äó, ñòâîðþâàííÿ îñîáè-
ñò³ñòþ êëàñèô³êàö³éíî-îö³íî÷íîãî åòàëîíà ³ ïåðå-
â³ðÿºòüñÿ íåþ íà âëàñíîìó äîñâ³ä³ [3]. Ïðîñò³øå
êàæó÷è, êîíñòðóêò – öå âëàñíå âèçíà÷åííÿ, ùî äî-
ïîìàãàº îö³íþâàòè ò³ ÷è ³íø³ ÿâèùà àáî ñèòóàö³¿ ³
ïðàöþº ÿê ñâîºð³äíèé «ÿðëèê». Îáîâ’ÿçêîâîþ âëà-
ñòèâ³ñòþ áóäü-ÿêîãî êîíñòðóêòó º éîãî äèõîòî-
ìè÷í³ñòü – á³ïîëÿðí³ñòü, íàÿâí³ñòü äâîõ ïîëþñ³â:

– Ïîëþñ ïîä³áíîñò³ (³íøà íàçâà – åìåðäæåíò-
íèé) – çàä³þºòüñÿ, êîëè äâà ïîð³âíþâàíèõ îá’-
ºêòà, ÿâèùà àáî ëþäèíè ÷èìîñü ñõîæ³ ³ íàãà-
äóþòü îäèí îäíîãî çà ïîð³âíþâàíèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè.

– Ïîëþñ êîíòðàñòó (³ìïë³öèòíèé) – ïîð³âíþâàí³
îá’ºêòè àáñîëþòíî ðîçð³çíÿþòüñÿ çà ïîð³âíþ-
âàíèìè ïàðàìåòðàìè.

Êîíñòðóêòè ìàþòü ðÿä õàðàêòåðèñòèê:
– ä³àïàçîí çàñòîñîâàíîñò³ – øèðîòà ñèòóàö³é, äå

êîíñòðóêò ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ;
– ôîêóñ çàñòîñîâíîñò³ – ñèòóàö³¿, â ÿêèõ ñóá’ºêò

çàâæäè ñïèðàºòüñÿ íà äàíèé êîíñòðóêò;
– «ïðîíèêí³ñòü» («íåïðîíèêí³ñòü») äëÿ ïåðå-

òâîðåíü ïðè ïîÿñíåíí³ ³ ïåðåäáà÷åíí³ íîâèõ
ÿâèù [3].

Â êîíöåïö³¿ êîíñòðóêòèâíîãî àëüòåðíàòèâ³çìó
âèçíà÷åíî, ùî îá’ºêòè ìàþòü ð³çí³ âëàñòèâîñò³, ³
òå, ÿê ñóá’ºêò áóäå ðîçóì³òè çâ’ÿçîê ì³æ öèìè âëàñ-
òèâîñòÿìè, çàëåæèòü â³ä îáðàíîãî íèì êîíñòðóêòó.
Âèä³ëÿþòü òðè òèïè ãîðèçîíòàëüíèõ (çàáåçïå÷óþòü
âçàºìîä³þ íà îäíîìó ð³âí³) êîíñòðóêò³â:

– çóìîâëþþ÷èé – äîçâîëÿº òëóìà÷èòè åëåìåí-
òè ò³ëüêè âñåðåäèí³ ñàìîãî êîíñòðóêòó. Íà-
ïðèêëàä, ÿêùî öå áðåõíÿ, òî öå áðåõíÿ ³ í³÷î-
ãî á³ëüøå;

– êîíñòåëëÿòîðíèé – ô³êñóº ÿêåñü ÷èñëî àëüòåð-
íàòèâ, ïîâ’ÿçàíèõ ç éîãî åëåìåíòàìè. Òàê³ êîí-
ñòðóêòè çàáåçïå÷óþòü ñòåðåîòèïíå ìèñëåííÿ:
«ÿêùî öå áðåõíÿ, òî öå íå÷åñíî, êàðàºòüñÿ,
îçíàêà ìîðàëüíîãî ðîçêëàäàííÿ ³ ò.ä»;

– ïåðåäáà÷óþ÷èé – íå â³äíîñèòü îêðåì³ âëàñòè-
âîñò³ äî ³íøèõ åëåìåíò³â.

Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ þíàöüêèé â³ê ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ïåðåõ³ä äî ñàìîñò³éíîñò³, ïåð³îä
ñàìîâèçíà÷åííÿ, íàáóòòÿ ïñèõ³÷íî¿ çð³ëîñò³, ôîð-
ìóâàííÿ ñâ³òîãëÿäó, ìîðàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ ñàìî-
ñâ³äîìîñò³. Íàéá³ëüø ÷àñòî äîñë³äíèêè âèä³ëÿþòü
ðàíí³é þíàöüêèé â³ê (â³ä 15 äî 18 ðîê³â) ³ ï³çíþ

þí³ñòü (â³ä 18 äî 23 ðîê³â) [1]. ßêùî ï³äë³òîê, çà
ñëîâàìè Ë.². Áîæîâè÷, äèâèòüñÿ íà ìàéáóòíº ç ïî-
çèö³¿ ñüîãîäåííÿ, òî þíàê äèâèòüñÿ íà ñüîãîäåííÿ ç
ïîçèö³¿ ìàéáóòíüîãî. Â þíàöüêîìó â³ö³ â³äáóâàºòü-
ñÿ ðîçøèðåííÿ òèì÷àñîâîãî ãîðèçîíòó – ìàéáóòíº
ñòàº ãîëîâíèì âèì³ðîì. Çì³íþºòüñÿ îñíîâíà ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà òåïåð ìîæå áóòè ïîçíà-
÷åíà ÿê ñïðÿìîâàí³ñòü ó ìàéáóòíº, âèçíà÷åííÿ ïî-
äàëüøîãî æèòòºâîãî øëÿõó, âèá³ð ïðîôåñ³¿.

Ó â³êîâ³é ïåð³îäèçàö³¿ Ä.Á. Åëüêîí³íà º òðè êëþ-
÷îâèõ êðèòåð³¿: ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ ðîçâèòêó, ïðî-
â³äíà ä³ÿëüí³ñòü ³ öåíòðàëüíå â³êîâå íîâîóòâîðåí-
íÿ. Ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ ðîçâèòêó – öå ñâîºð³äíå
ïîºäíàííÿ òîãî, ùî ñôîðìóâàëîñÿ â ïñèõ³ö³ äèòè-
íè ³ òèõ â³äíîñèí, ÿê³ âñòàíîâëþþòüñÿ ó äèòèíè ç
ñîö³àëüíèì ñåðåäîâèùåì.

Ïîíÿòòÿ «ïðîâ³äíà ä³ÿëüí³ñòü» áóëî ââåäåíî
À.Í. Ëåîíòüºâèì – öå ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà íà äàíîìó
åòàï³ ÷èíèòü íàéá³ëüøèé âïëèâ íà ðîçâèòîê ïñèõ³-
êè [5].

Îñîáëèâ³ñòþ þíàöüêîãî â³êó òàê ñàìî º ñïðÿ-
ìîâàí³ñòü ó ìàéáóòíº. Íàéâàæëèâ³øèì ÷èííèêîì
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ â þíîñò³ º ïðàãíåííÿ ñóá’ºêòà
áóäóâàòè æèòòºâ³ ïëàíè, îñìèñëþâàòè ïîáóäîâó
æèòòºâî¿ ïåðñïåêòèâè.

Þíàöüêèé â³ê âèìàãàº ðîçâ’ÿçàòè ïèòàííÿ ïðî-
ôåñ³éíîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ, ùî çì³íþº ñòàâëåííÿ äî
çíà÷óùîñò³ íàâ÷àííÿ é ïðîöåñó íàêîïè÷åííÿ çíàíü.
Ðîçøèðþºòüñÿ ä³àïàçîí íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ
ñîö³àëüíèõ ðîëåé ç ¿õ ïðàâàìè òà îáîâ’ÿçêàìè,
çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü çàâäàíü ³ ö³ëåé, íåîáõ³äíèõ
äëÿ â³äïîâ³äíîñò³ öüîìó â³êó.

Äîñë³äæåííÿ Ë.À. Êîðîñòèëüîâî¿  ïîêàçàëè, ùî
îáèðàííÿ ñòðàòåã³é ñàìîðåàë³çàö³¿ ³ñòîòíî çàëåæèòü
â³ä îáðàçó ñâ³òó ëþäèíè. Òîìó, äëÿ âèçíà÷åííÿ íà-
ïðÿìêó ñàìîðåàë³çàö³¿ ëþäèíè ³ñòîòíèì º çíàííÿ
çì³ñòó ³ îðãàí³çàö³¿ ¿¿ îáðàçó ñâ³òó, óÿâëåíü ïðî ñåáå
òà ³íøèõ [2].

Îñíîâóþ÷èñü íà ïðàöÿõ Å. Åð³êñîíà, ìîæíà çðî-
áèòè âèñíîâîê, ùî îñíîâíîþ çàäà÷åþ äëÿ þíàêà º
ñòâîðåííÿ ºäèíîãî îáðàçó ñåáå (åãî-³äåíòè÷í³ñòü).
Öå ïîíÿòòÿ âêëþ÷àº â ñåáå ÿê ³ óñâ³äîìëåííÿ ìèíó-
ëîãî, òàê ³ éìîâ³ðíîãî ìàéáóòíüîãî.

 Âèä îñíîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ï³çíüîìó þíàöòâ³
÷àñòî çì³íþºòüñÿ. Ä³òè ïåðåñòàþòü áóòè ä³òüìè ³ ¿õ
âçàºìîä³ÿ ç³ ñâ³òîì ïî÷èíàº ðîçâèâàòèñü ç ïîçèö³¿
ïàðòíåðñòâà. ×åðåç  íîâ³ âçàºìîâ³äíîñèíè ç ñóñ-
ï³ëüñòâîì ðîçøèðþºòüñÿ çîíà â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ðà-
çîì ç çîíîþ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðîçøèðþþòüñÿ âàð³-
àíòè, ïðè ÿêèõ êîíñòðóêòè ç øèðîêèì ä³àïàçîíîì
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çàñòîñîâàíîñò³ çàëèøàþòüñÿ, àëå ôîêóñ çàñòîñîâà-
íîñò³ ñòàðèõ êîíñòðóêò³â ìîæå áóòè íå åôåêòèâíèì.
Ç ïîÿâîþ íîâèõ âçàºìîâ³äíîñèí ç ñóñï³ëüñòâîì
ôîðìóþòüñÿ é íîâ³ êîíñòðóêòè. Íàïðèêëàä:

«áóòè ñòóäåíòîì –  äîáðå, íå íàâ÷àòèñü – ïîãà-
íî» êëàñè÷íèé êîíñòðóêò ç øèðîêèì ä³àïàçîíîì
«äîáðå-ïîãàíî», ³ êîëè þíàê ïî÷èíàº íàâ÷àòèñü ó
ÂÍÇ ç ÷àñîì ðîçóì³º, ùî éîìó öå íå ï³äõîäèòü, ôî-
êóñ çàñòîñîâàíîñò³ êîíñòðóêòó «äîáðå – ïîãàíî» â
äàí³é ñèòóàö³¿ íå ïðàöþº, ³ òîä³ óòâîðþºòüñÿ íîâèé
ôîêóñ  «íàâ÷àòèñü òîìó, ùî ïîäîáàºòüñÿ – äîáðå  ³
íàâ÷àòèñü òîìó, ÷èì íå õî÷åø çàéìàòèñü – ïîãàíî».
Ñàìå òàê ³ ðåîðãàí³çóºòüñÿ êîíñòðóêò «äîáðå–ïîãàíî».

 Îñíîâíèì êîíôë³êòîì â æèòò³ þíàêà ñòàº íå-
êîìïåòåíòí³ñòü  êîíñòðóêò³â ïî â³äíîøåííþ äî ñåí-
ñó æèòòÿ. Â þíàöòâ³ ïîñòàº ïèòàííÿ õòî ÿ? Êèì õî÷ó
áóòè? ßêèé ñåíñ â òîìó, ùî ÿ ðîáëþ? ×èì ÿ õî÷ó
çàéìàòèñü? Ö³ ïèòàííÿ íå âèïàäêîâ³ñòü. Ïèòàííÿ
íàõîäæåííÿ ñåíñó ñâîãî æèòòÿ ñòàº îñíîâíèì ñàìå
â þíàöòâ³. Îòî÷óþ÷èé ñâ³ò ñòàº  íå ïåðåäáà÷óâà-
íèì. ×åðåç íåä³ºçäàòí³ñòü êîíñòðóêò³â, îñîáèñò³ñòü
â³ä÷óâàº òðèâîãó. Ñàìå ÷åðåç òàêèé «ïðîðèâ» ðå-
àëüíèõ ïåðåæèâàíü  ïîíÿò³éíà ñèñòåìà îñîáèñòîñò³
ëàìàºòüñÿ ³ ïî÷èíàº ðåîðãàí³çîâóâàòèñü, éäå ïåðå-
ãëÿä óñ³õ ö³ííîñòåé ³ ¿õ êîíñòðóêòè ìîæóòü çì³íþ-
âàòèñü ³ ñòâîðþâàòèñü íîâ³. Öåé «ïåðåëîì» ìîæíà
ïîð³âíÿòè ç³ çíåñåííÿì áóäèíêó ³ ïåðåáóäîâè éîãî
íà õìàðî÷îñ, äå êâàðòèðè öå êîíñòðóêòè, à áóäèíîê –
îñîáèñò³ñòü.

Îäíîþ ç îñíîâíèõ õàðàêòåðèñòèê þíàöòâà º
«þíàöüêèé ìàêñèìàë³çì». Öå ÿâèùå ò³ñíî ïîâ’ÿçà-

íå ç ôîðìóâàííÿì ñâ³òîãëÿäó é ñèñòåìè ñìèñëîæèò-
òºâèõ îð³ºíòàö³é îñîáèñòîñò³. Ìàêñèìàë³çì ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ ó íàäì³ðí³é êàòåãîðè÷íîñò³ ñóäæåíü þíàê³â,
áåçêîìïðîì³ñíîñò³ ð³øåíü, çàâèùåíèõ âèìîãàõ äî
ñåáå ³ ÷àñò³øå – äî ³íøèõ ëþäåé. Ñàìå öå ³ ÿâëÿº
ñîáîþ ïðîíèêí³ñòü íîâèõ êîíñòðóêò³â. Íà íàøó
äóìêó, öåé ôåíîìåí çàê³í÷óºòüñÿ â òîé ìîìåíò, êîëè
þíàê îòðèìóº ³ çàê³í÷óº ðåîðãàí³çàö³þ êîíñòðóêò³â.
Êîëè íîâîóòâîðåíí³ êîíñòðóêòè ï³äòâåðäæóþòüñÿ
ó ïîíÿò³éí³é ñèñòåì³ þíàêà ³ ñòàþòü íåïðîíèêíè-
ìè òà êîëè ïîíÿò³éíà ñèñòåìà ñôîðìóâàëà äëÿ ñåáå
äîñèòü êîíñòðóêò³â çà äîïîìîãîþ ÿêèõ, ìîæå ³íòåð-
ïðåòóâàòè íîâó ³íôîðìàö³þ, ïðîãíîçóâàòè ìàé-
áóòíº. Â ö³ëîìó ñèñòåìà êîíñòðóêò³â öå – ñèñòåìà
â³äíîøåííÿ ³ ðåãóëÿö³¿ ä³é îñîáèñòîñò³ äî âñåñâ³òó.
Êîíñòðóêòè ìàþòü ³ çàõèñíó ôóíêö³þ â âèä³ â³äñ³þ-
âàííÿ òà àäàïòàö³¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ îñîáèñòîñò³ ï³ä
¿¿ ïîíÿò³éíó ñèñòåìó.
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Ïñèõîñîìàòèêà – ì³æäèñöèïë³íàðíèé íàóêîâèé
íàïðÿì, â ÿêîìó âèâ÷àþòüñÿ ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³
³ êóëüòóðí³ ôàêòîðè âèíèêíåííÿ ò³ëåñíèõ çàõâîðþ-
âàíü. Ïîêè çàëèøàþòüñÿ áåç â³äïîâ³ä³ ïèòàííÿ ïðî
ñïåöèô³÷í³ñòü ³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ì³íëèâîñò³ ðîçâèò-
êó ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü: ÷îìó â ðåçóëü-
òàò³ âïëèâó ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â ó ëþäèíè âè-
íèêàº ñàìå öåé ïñèõîñîìàòè÷íèé ñèíäðîì
(«ñïåöèô³÷í³ñòü»), ³ ÷îìó â³í âèíèêàº íå ó âñ³õ
ëþäåé, ùî ï³ääàþòüñÿ òàêîìó âïëèâó («³íäèâ³äó-
àëüíà ì³íëèâ³ñòü»)?

Âàæëèâèì º ðîçóì³ííÿ òîãî, ùî ïñèõîñîìàòè÷-
íèé ï³äõ³ä ïî÷èíàºòüñÿ òîä³, êîëè ïàö³ºíò ïåðåñòàº
áóòè ò³ëüêè íîñ³ºì õâîðîãî îðãàíó ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ

ö³ë³ñíî. Òîä³ ïñèõîñîìàòè÷íèé íàïðÿìîê ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ³ ÿê ìîæëèâ³ñòü «çö³ëåííÿ» â³ä äåïåðñîíà-
ë³çîâàíî¿ ìåäèöèíè. Â äàíèé ÷àñ ïñèõîñîìàòèêà:

– ñëóæèòü ë³êóâàííþ çàõâîðþâàíü ³, îòæå, çíà-
õîäèòüñÿ â ðàìêàõ ìåäèöèíè;

– äîñë³äæóþ÷è âïëèâ åìîö³é íà ô³ç³îëîã³÷í³
ïðîöåñè, âîíà º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ ô³ç³î-
ëîã³¿;

– ÿê ãàëóçü ïñèõîëîã³¿, âîíà äîñë³äæóº ïîâåä³í-
êîâ³ ðåàêö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ³ç õâîðîáàìè, ïñèõî-
ëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, ùî âïëèâàþòü íà ô³ç³î-
ëîã³÷í³ ôóíêö³¿;

– ÿê ðîçä³ë ïñèõîòåðàï³¿, âîíà øóêàº ñïîñîáè
çì³íè äåñòðóêòèâíèõ äëÿ îðãàí³çìó ñïîñîá³â
åìîö³éíîãî ðåàãóâàííÿ òà ïîâåä³íêè [6].
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Àíàë³çóþ÷è òà óçàãàëüíþþ÷è ³ñíóþ÷³ êîíöåïö³¿
âèíèêíåííÿ ïñèõîñîìàòè÷íèõ ïîðóøåíü ìîæíà ãî-
âîðèòè ïðî òå, ùî ñó÷àñíà íàóêà ï³äòðèìóº êîíöåï-
ö³þ áàãàòîôàêòîðíîñò³ ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþ-
âàíü. Äîñë³äíèêàìè áóëè âèÿâëåí³ âçàºìîçâ’ÿçêè
ñîìàòè÷íî¿ ³ ïñèõ³÷íî¿ ïàòîëîã³¿, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç
êîíñòèòóö³éíî-á³îëîã³÷íèìè, ñîìàòîãåííèìè ³ íåé-
ðîïñèõîãåííèìè çì³íàìè. Âàæëèâèì ôàêòîðîì òà-
êîæ º ³íäèâ³äóàëüí³ îñîáëèâîñò³ îñîáèñòîñò³. Â
ö³ëîìó ³ñíóþ÷³ â äàíèé ÷àñ îñíîâí³ êîíöåïö³¿ ïñè-
õîñîìàòè÷íî¿ ïàòîëîã³¿ ñõîäÿòüñÿ â òîìó, ùî â îñ-
íîâ³ ðîçâèòêó ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü ëå-
æèòü ïñèõîëîã³÷íà äåçàäàïòàö³ÿ [7].

Ïî ì³ð³ åâîëþö³¿ ëþäèíè ïîñòóïîâî ïîðóøóâàâ-
ñÿ óí³âåðñàëüíèé ìåõàí³çì àäàïòàö³¿ ¿¿ ïñèõ³êè äî
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ðàçîì ç³ çì³íîþ ïñè-
õîëîã³¿ ëþäèíè ³ ñåðåäîâèùà ¿¿ ïðîæèâàííÿ âèÿâ-
ëÿëèñÿ íîâ³ ³ ÷èñåëüíî çðîñòàëè íàÿâí³ ïñèõîëîã³÷í³
ñèìïòîìè ³ ñèíäðîìè. Ó õîä³ åâîëþö³¿ ëþäèíà ïðèä-
áàëà ïðèòàìàíí³ ¿é ÿê á³îëîã³÷íîìó âèäó ñèëó,
ãíó÷ê³ñòü, ðóõëèâ³ñòü, çäàòí³ñòü äî òåðìîðåãóëÿö³¿,
ïåâí³ õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³â ïî÷óòò³â. Ñòàðîäàâí³
³íñòèíêòèâí³ ïðîãðàìè ïîâåä³íêè ëþäèíè äîïîìà-
ãàëè ïðîòèñòîÿòè ãîëîäó, õîëîäó, íàïàäó âîðîã³â ³
õèæàê³â. Ó ì³ðó ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ ³ñòîð³¿ çì³íþ-
âàëèñÿ íàâàíòàæåííÿ, â³ä ÿêèõ íåìàº ïðîãðàì ãå-
íåòè÷íîãî çàõèñòó, ³ òåïåð ïðèñòîñóâàííÿ äî ñåðå-
äîâèùà çàëåæèòü â³ä ïñèõ³÷íèõ ìîæëèâîñòåé
ëþäèíè ó áàãàòî ðàç³â á³ëüøå, í³æ â³ä ñèëè ì’ÿç³â,
ì³öíîñò³ ê³ñòîê ³ ñóõîæèëü òà øâèäêîñò³ á³ãó [9].

Âèð³øàëüíó ðîëü â ïñèõîëîã³÷í³é àäàïòàö³¿ ëþäè-
íè â³ä³ãðàþòü ¿¿ åìîö³¿. Âîíè äóæå ò³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ³ç
æèòòºä³ÿëüí³ñòþ îðãàí³çìó. Íàÿâí³ñòü àáî â³äñóòíîñò³
åìîö³¿ çàäîâîëåííÿ íåð³äêî òðàêòóºòüñÿ îðãàí³çìîì
ÿê ºäèíèé êðèòåð³é ïîâíîö³ííîñò³ ³ çàê³í÷åíîñò³ ô³ç³î-
ëîã³÷íîãî àáî ïîâåä³íêîâîãî àêòó. Òî æ â³äñóòí³ñòü
åìîö³¿ çàäîâîëåííÿ  ó æèòò³ ëþäèíè ÷åðåç òðèâàëèé
ñòðåñ àáî òÿæê³ îáñòàâèíè æèòòÿ ìîæå ñïðè÷èíèòè
âèíèêíåííÿ ïñèõîñîìàòè÷íèõ ïîðóøåíü.

Äîñë³äæåííÿ åìîö³¿ áóëè â öåíòð³ óâàãè â÷åíèõ-
ô³ëîñîô³â (Ð.Âàëåòò, ².Êàíò òîùî), ïñèõîëîã³â
(Ë.Ñ.Âèãîòñüêèé, Ë.².Áîæîâè÷, Â.Ê.Â³ëþíàñ,
Â.Âóíäò, Á.².Äîäîíîâ, À.Ìàñëîó, Ï.Â.Ñèìîíîâ,
Ï.Ì.ßêîáñîí òîùî). Ïðîáëåì³ åìîö³é ïðèñâÿ÷åíî
÷èìàëî ïðàöü ÿê ó çàðóá³æí³é, òàê ³ ó â³ò÷èçíÿí³é
ïñèõîëîã³¿ (Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Î.Ì.Ëåîíòüºâ,
Ê.²çàðä, Ï.Ôðåññ, Ð.Ëàçàðóñ òîùî).

Åìîö³¿, ïåðø çà âñå, âèêîíóþòü ôóíêö³þ â³äîá-
ðàæåííÿ ñóá’ºêòèâíîãî â³äíîøåííÿ ëþäèíè äî îòî-
÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà òà äî ñåáå ñàìî¿ [1]. Íà â³äì³íó
â³ä ìèñëåííÿ, åìîö³¿ íåñóòü ³íôîðìàö³þ íå ïðî ñâ³ò,
à ïðî çíà÷èì³ñòü öüîãî ñâ³òó äëÿ ëþäèíè. Åìîö³¿ íå
ò³ëüêè óñâ³äîìëþþòüñÿ òà îñìèñëþþòüñÿ, àëå é
ïåðåæèâàþòüñÿ. Ïåðåæèâàííÿ, ùî âèíèêàþòü ó
ëþäèíè, ÿâëÿþòüñÿ ñâîºð³äíèìè ñèãíàëàìè, ÿê³
³íôîðìóþòü ïðî òå, ùî â äàíèé ìîìåíò íàéá³ëüø
àêòóàëüíî, íàñê³ëüêè åôåêòèâíî éäå ïðîöåñ çàäî-

âîëåííÿ ïîòðåá, íàñê³ëüêè âåëèê³ ïåðåïîíè, ùî âè-
íèêàþòü ïåðåä íèì, òà ùî íåîáõ³äíî âèä³ëèòè ÿê ãî-
ëîâíèé ôàêòîð äàíîãî ìîìåíòó æèòòºä³ÿëüíîñò³ [2].

Â³äîáðàæóþ÷è ìîæëèâ³ ïîä³¿, åìîö³ÿ ÿâëÿºòüñÿ
âàæëèâèì êîìïîíåíòîì áóäü-ÿêîãî íàâ÷àííÿ. Âîíà
ï³äêð³ïëþº æèòòºâî âàæëèâ³ çíàííÿ òà «â³äñ³âàº»
ò³, ÿê³ íå ïðåäñòàâëÿþòü äëÿ ëþäèíè îñîáëèâîãî
çíà÷åííÿ [6].

Åìîö³¿ âèÿâëÿþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ ïåðèôåðè÷-
íèõ çì³íàõ, ùî â³äîáðàæàþòüñÿ íà âñ³õ âíóòð³øí³õ,
â³ñöåðàëüíèõ ïðîöåñàõ, â³ä ÿêèõ çàëåæèòü æèòòÿ
îðãàí³çìó. Ñïèðàþ÷èñü íà òàê³ åìîö³éí³ ïðîÿâè,
ô³ç³îëîãè ï³äêðåñëþâàëè ïîçèòèâíó ïðèñòîñîâíó
ðîëü åìîö³é: âîíè ïðèâîäÿòü îðãàí³çì ó ñòàí ãîòîâ-
íîñò³ äî òåðì³íîâîãî âèòðà÷àííÿ åíåðã³¿, ìîá³ë³çó-
þ÷è óñ³ éîãî ñèëè, ÿê³ áóäóòü ïîòð³áí³, íàïðèêëàä,
ó âèïàäêàõ ñòðàõó, ãí³âó ÷è áîëþ [3].

Êð³ì òîãî, åìîö³¿ âèêîíóþòü ôóíêö³þ ìîòèâàö³¿,
êîëè âèñòóïàþòü äîäàòêîâèì ìîòèâóþ÷èì ôàêòî-
ðîì: ïðàãíåííÿ óíèêíóòè ïîä³é, ùî ïîðîäæóþòü
íåãàòèâí³ åìîö³¿, àáî âêëþ÷èòèñÿ â ïîä³¿, ùî ïðè-
çâîäÿòü äî ïîÿâè ïîçèòèâíèõ ïåðåæèâàíü [1].

Åìîö³¿ òàêîæ â³ä³ãðàþòü ä³àãíîñòè÷íó ôóíêö³þ.
Áàãàòî ç³ ñïîíóêàíü ëþäèíè íå çàâæäè óñâ³äîìëþ-
þòüñÿ, àáî íåàäåêâàòíî óñâ³äîìëþþòüñÿ ëþäèíîþ.
Íàÿâí³ñòü ïåâíèõ åìîö³é ìîæå áóòè âàæëèâèì çà-
ñîáîì ³äåíòèô³êàö³¿ ñïîíóêàíü, âèÿâëåííÿ ¿õ çâ’ÿç-
êó ³ç áàçîâèìè æèòòºâèìè ïîòðåáàìè, ö³ííîñòÿìè.

Âíàñë³äîê ñâîº¿ ïðåäìåòíî¿ çóìîâëåíîñò³, åìîö³¿
âèçíà÷àþòü ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Öå – ñïåöèô-
³÷íà ôîðìà êîíòðîëþ, îòæå, ïåðåæèâàííÿ âèñòóïà-
þòü ðåãóëÿòîðîì ä³ÿëüíîñò³. Åìîö³éí³ ïåðåæèâàí-
íÿ ÿê ðåãóëÿòîð ä³ÿëüíîñò³ âèêîíóþòü îö³íî÷íó òà
ñïîíóêàëüíó ôóíêö³¿ [8].

Îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü åìîö³¿ ó ì³æîñî-
áèñò³ñí³é âçàºìîä³¿. Ç îäíîãî áîêó, âîíè ïîøèðþ-
þòü ìîæëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, îñê³ëüêè íåñóòü äî-
äàòêîâó ³íôîðìàö³þ. À ç ³íøîãî áîêó, åìîö³¿ äàþòü
ìîæëèâ³ñòü «çàãëÿíóòè» ó âíóòð³øí³é ñâ³ò ³íøî¿
ëþäèíè [5].

Êð³ì öèõ îñíîâíèõ ôóíêö³é åìîö³¿ â³ä³ãðàþòü
ìîðàëüíó ôóíêö³þ – ñèãíàë³çóþòü ïðî ðîçõîäæåííÿ
ì³æ áóòòÿì òà ñâ³äîì³ñòþ, ì³æ â÷èíêîì òà éîãî ìî-
ðàëüíèì çíà÷åííÿì. Âàæëèâà ìîðàëüíà êàòåãîð³ÿ –
ñîâ³ñòü – ôîðìóºòüñÿ ñàìå íà îñíîâ³ ñèãíàëüíî¿
ôóíêö³¿ ïðî â³äõèëåííÿ â³ä íîðìàëüíî¿ ïîâåä³íêè [9].

Ñóêóïí³ñòü ïåðåðàõîâàíèõ ôóíêö³é çóìîâëþþòü
çàãàëüíå – ðåãóëÿòèâíå – çíà÷åííÿ åìîö³é â ïñèõ³-
÷íîìó æèòò³ ëþäèíè [2].

Ïîâåðòàþ÷èñü äî òåìè ïñèõîñîìàòèêè, ìè âèç-
íà÷èëè, ùî ³ñòîòíó ðîëü ó ðîçâèòêó áàãàòüîõ
øê³ðíèõ çàõâîðþâàíü â³ä³ãðàº ñàìå åìîö³éíèé
ñòðåñ. Ó ïåð³îä ñèëüíîãî åìîö³éíîãî ñòðåñó ïðè-
ïëèâ êðîâ³ ñïðÿìîâóºòüñÿ äî òèõ îðãàí³â, ÿê³
îðãàí³çì ðîçö³íþº ÿê íàéá³ëüø âàæëèâ³, áåç ó÷àñò³
ÿêèõ ëþäèíà íå ìîãëà á âïîðàòèñÿ ç³ ñòðåñîì. Ó òîé
æå ÷àñ â³äáóâàºòüñÿ â³äò³ê êðîâ³ â³ä îðãàí³â, ÿê³
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îðãàí³çì ââàæàº ìåíø âàæëèâèìè. Äî òàêèõ «äðó-
ãîðÿäíèõ» îðãàí³â â³äíîñèòüñÿ øê³ðà.

Øê³ðà – íàéá³ëüøèé îðãàí íàøîãî ò³ëà, äî òîãî
æ íàéá³ëüø ÷óòëèâèé. Êîëè ëþäèíà ïåðåæèâàº
ñòðåñ, øê³ðà â³ä÷óâàº ãîñòðó ïîòðåáó â êèñí³, â³ä
÷îãî íàáóâàº íåçäîðîâîãî æîâòóâàòîãî ÷è áë³äîãî
â³äò³íêó. Ñòðåñ ìîæå âèêëèêàòè àáî ïîñèëþâàòè
øê³ðí³ çàõâîðþâàííÿ, çîêðåìà åêçåìó, ïñîð³àç, ïðè-
çâîäèòè äî ïîÿâè áîðîäàâîê, ãåðïåòè÷íî¿ ëèõîìàí-
êè ³ ïóõèð³â, àëå íàéá³ëüø ïîøèðåí³ òðè ðåàêö³¿
øê³ðè íà ñòðåñ: âèñèï, ñâåðá³æ ³ àêíå (âóãð³). Ðÿä
øê³ðíèõ çàõâîðþâàíü, òàêèõ ÿê íåéðîäåðì³ò, ïñîð-
³àç, åêçåìà òîùî ñïðàâåäëèâî â³äíîñÿòü äî ïñèõî-
ñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü [6].

Õâîðîáè øê³ðè º ïðîäóêòîì íåóñâ³äîìëåíîãî
âíóòð³øíüîãî êîíôë³êòó ³, òàêèì ÷èíîì, ÿâëÿþòü
ñîáîþ íåóñâ³äîìëåíèé âèá³ð ñàìî¿ ëþäèíè. Âèçíà-
÷åííÿ ïîä³áíèõ ðîçëàä³â ÿê ïñèõîñîìàòè÷íèõ
ï³äêðåñëþº, ùî ëþäèíà ñàìà, àêòèâíî, õî÷à è˜
çíà÷íîþ ì³ðîþ íåñâ³äîìî, ñîìàòèçóº, áóêâàëüíî
«îò³ëåñíþº» ñâî¿ íåâ³äðåàãîâàí³ åìîö³¿. Ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïðîáëåìè ñïî÷àòêó «çàñòðÿþòü» â ò³ë³ ó âèã-
ëÿä³ äèñêîìôîðòíèõ â³ä÷óòò³â, à ïîò³ì, âíàñë³äîê
âèêëèêàíèõ öèì çàñòðÿãàííÿì çáî¿â íîðìàëüíî¿
ðåãóëÿö³¿ ¿õ ðîáîòè, âèâîäÿòü ç ëàäó ò³ ÷è ³íø³ ñèñ-
òåìè îðãàí³çìó. Òàêèì ÷èíîì, êîëè ëþäèíà íå âè-
ðàæàº ñâî¿ åìîö³¿ çîâí³, âîíà «çàìîðîæóº» ¿õ ó âèã-
ëÿä³ ò³ëåñíèõ â³ä÷óòò³â [7].

Ó çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ õâîðèõ íà øê³ðí³ çàõâîðþ-
âàííÿ º ïîêàçàííÿ äî ïñèõîòåðàïåâòè÷íîãî ë³êóâàí-

íÿ òà ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïñèõîòåðàï³¿. ²íäèâ³äóàëüíà
ïñèõîòåðàï³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñêëàäíèé ïðîöåñ, â ÿêîìó
âçàºìîä³þòü ð³çí³ ñîö³îêóëüòóðí³ ÷èííèêè, ïðî-
ôåñ³éí³ ÿêîñò³ ³ îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³, ÿê ïàö³ºí-
òà, òàê ³ ïñèõîòåðàïåâòà, êð³ì âëàñíå ïñèõîòåðàïåâ-
òè÷íî¿ òåõí³êè ³ óìîâ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ [4]. Òàêîæ, õîðîø³
ìîæëèâîñò³ ìîæå ñòâîðèòè àíàë³òè÷íà ãðóïîâà ïñè-
õîòåðàï³ÿ, îñîáëèâî ó ìàëîâìîòèâîâàíèõ ïàö³ºíò³â,
ÿêèì âàæêî âåðáàë³çóâàòè ñâî¿ ïðîáëåìè. Ó ðîáîò³
òàêîæ óñï³øíî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòîäè òðàíçàêò-
íîãî àíàë³çó, àðò-òåðàï³¿, êðåàòèâíî¿ â³çóàë³çàö³¿, ïñè-
õîñèíòåçó, ïñèõîäðàìè òà ïîçèòèâíî¿ ïñèõîòåðàï³¿.
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ÎÑÍÎÂÍ² ÍÀÏÐßÌÈ ÂÈÊÎÐÈÑÒÀÍÍß ÑÓ×ÀÑÍÈÕ ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÎ-
ÊÎÌÓÍ²ÊÀÖ²ÉÍÈÕ ÒÅÕÍÎËÎÃ²É  Â Ï²ÄÃÎÒÎÂÖ² ÏÑÈÕÎËÎÃ²Â

ÄÎ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Ñó÷àñíèé îñâ³òí³é ïðîöåñ íåìîæëèâî óÿâèòè áåç
âèêîðèñòàííÿ ³íôîìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é (²ÊÒ). Çîêðåìà áàãàòî ìîæëèâîñòåé ²ÊÒ íà-
äàþòü â ïðîöåñ³ îö³íþâàííÿ ñòóäåíò³â. Çâè÷àéíî,
ùî êîìï’þòåðíå îö³íþâàííÿ ñòóäåíò³â íå ìîæå çà-
ì³íèòè îö³íþâàííÿ âèêëàäà÷åì â ïðîöåñ³ íàâ÷àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñòóäåíòîì «face-to-face». Ïðîòå êîì-
ï’þòåðíèé êîíòðîëü çíàíü º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ
îö³íþâàííÿ íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü ñòóäåíò³â.

Â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â íà ñå-
ì³íàðñüêèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ çàêðèò³ òåñòè. Âîíè íàë³÷óþòü 10 ïèòàíü,
êîæíå ç ÿêèõ ìàº ÷îòèðè âàð³àíòè â³äïîâ³äåé. ×àñ
îáìåæåíèé 7-ìà õâèëèíàìè.

Äëÿ ñòâîðåííÿ òåñò³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ áåçêîø-
òîâíà ïðîãðàìà «Hot potatos», ñàìà íàçâà ÿêî¿, ãà-
ðÿ÷à êàðòîïëÿ, ñâ³ä÷èòü ïðî òå ùî òåñòè çà ¿¿ äîïî-
ìîãîþ ïå÷óòüñÿ øâèäêî òà ïðîñòî ÿê êàðòîïëÿ. Íà
íàøó äóìêó, à ìè ìàºìî äîñâ³ä âèêîðèñòàííÿ âæå
òðüîõ ïîä³áíèõ ïðîãðàì, öå ä³éñíî òàê. Ïðîãðàìà
ìàº äîñèòü ïðîñòèé, çðîçóì³ëèé òà áàãàòîìîâíèé
³íòåðôåéñ. ª äîñèòü ôóíêö³îíàëüíîþ. Çîêðåìà ìîæ-
íà ñòâîðþâàòè íàâ÷àëüí³ êðîñâîðäè, çàâäàííÿ íà
çàïîâíåííÿ ïðîïóùåíèõ òåðì³í³â, ðîçì³ùóâàòè â
ïèòàííÿõ ìàëþíêè, ñõåìè òà ³í. Äëÿ âèêîðèñòàííÿ
ñòâîðåíèõ çà äîïîìîãîþ «Hot potatos» òåñò³â äîñ-
òàòíüî ñòàíäàðòíèõ çàñîá³â Windows. Íåîáõ³äíî
ëèøå, ùîá íà êîìï’þòåð³ áóâ âñòàíîâëåíèé âåá-
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áðàóçåð. Âàì äîñòàòíüî ëèøå ñêèíóòè íà êîìï’þòå-
ðè, äå áóäå çä³éñíþâàòèñü òåñòóâàííÿ ôàéë òåñòó.

ßê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíî-
ãî êîíòðîëþ çíàíü, íàéá³ëüø äîö³ëüíèì º çàñòîñó-
âàííÿ äàíîãî âèäó îö³íþâàííÿ ï³ä ÷àñ ïðîâåäåííÿ
ñåì³íàðñüêèõ òà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòü, ï³äñóìêîâèõ
ìîäóëüíèõ ðîá³ò, çàë³ê³â òà åêçàìåí³â.

Òàêîæ ìè áà÷èìî âåëèê³ ïåðñïåêòèâè ùîäî çàñ-
òîñóâàííÿ ïîä³áíèõ òåñò³â â åëåêòðîííèõ ïîñ³áíè-
êàõ ÷è âåá-ðåñóðñàõ îñâ³òíüîãî ñïðÿìóâàííÿ. Òèì
á³ëüøå ùî ìîæëèâîñò³ ïðîãðàìè öå äîçâîëÿþòü.

Çàñòîñóâàííÿ òåñòîâîãî êîíòðîëþ ìàº ñâîþ ñïå-
öèô³êó â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî ï³ä ÷àñ ÿêî¿ ôîðìè
çàíÿòü öå â³äáóâàºòüñÿ. Íà ñåì³íàðñüêîìó çàíÿòò³
öå ôàêòè÷íî êîìï’þòåðíèé åêñïðåñ-êîíòðîëü. Äàë³
ñåì³íàðñüêå çàíÿòòÿ ïåðåõîäèòü â îñíîâíó ôàçó òà
â³äáóâàºòüñÿ øëÿõîì îáãîâîðåííÿ íàâ÷àëüíèõ ïè-
òàíü, çàñòîñóâàííÿ àêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ (çîê-
ðåìà íàéá³ëüø åôåêòèâíèìè ìè ââàæàºìî àíàë³ç
êîíêðåòíèõ ñèòóàö³é, ðîëüîâ³ ³ãðè òà ³í.).

Òàêèì ÷èíîì, îö³íêà ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà ï³ä ÷àñ
ñåì³íàðñüêîãî çàíÿòòÿ âêëþ÷àº â ñåáå ÿê ðåçóëüòà-
òè òåñòó òàê îö³íêó âñ³õ ³íøèõ âèä³â íàâ÷àëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ïðè öüîìó ñòóäåíò ìîæå îòðèìàòè é
äåê³ëüêà îö³íîê.

Âçàãàë³ åêñïðåñ-êîíòðîëü â òîìó ÷è ³íøîìó âèã-
ëÿä³ çàñòîñîâóº ìàéæå êîæåí âèêëàäà÷ (ÿê ïðàâèëî
â³äáóâàºòüñÿ óñíî ÷è ïèñüìîâî). Óñíèé º íàéá³ëüø
âèòðàòíèì ç òî÷êè çîðó ÷àñó, áî âèêëàäà÷ ïîâèíåí
îïèòóâàòè ñòóäåíò³â ïî-÷åðç³, òàêèé êîíòðîëü áóäå
àáî âèá³ðêîâèì àáî ïîâåðõíåâèì. Ïèñüìîâèé êîíò-
ðîëü äàº ìîæëèâ³ñòü ïàðàëåëüíî ïåðåâ³ðèòè çíàííÿ
âñ³õ ñòóäåíò³â, àëå ïîòðåáóº ïîäàëüøî¿ ïåðåâ³ðêè. ²
îö³íêà âðàõîâóºòüñÿ ëèøå íàñòóïíîìó çàíÿòò³.

Ó íàñ îö³íêà çà òåîðåòè÷íó (òåñòîâó) ñêëàäîâó
â³äîìà ÷åðåç 7 õâ. òà ïåðåâ³ðåí³ âñ³ ñòóäåíòè ãðóïè.
Öå ñòâîðþº ñóòòºâèé ìîòèâóþ÷èé âïëèâ íà ñòóäåí-
òà, ÿêèé ìîæå âæå íà öüîìó çàíÿòò³ ïîêðàùèòè îö-
³íêó ÷è çàêð³ïèòè óñï³õ. Ñòèìóëþºòüñÿ ï³äãîòîâêà
äî çàíÿòòÿ òà àêòèâí³ñòü íà íüîìó, îö³íþºòüñÿ êîæåí,
â³äñèäèòèñü íà çàäí³é ïàðò³ ïðîñòî íå âäàñòüñÿ.

Ðîëü êîíòðîëüíî-îö³íþâàëüíî¿ ôóíêö³¿ òåñòó-
âàííÿ, º, íà íàøó äóìêó, ìåíø çíà÷óùîþ îñê³ëüêè
òåñòóâàííÿ íå ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ òâîð÷îãî ìèñ-
ëåííÿ, íåñòàíäàðòíîñò³ é îðèã³íàëüíîñò³ ï³äõîäó
ñòóäåíòà äî ðîçâ’ÿçàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü. Ïðîòå,
íàãàäàºìî, ùî êîìï’þòåðíå òåñòóâàííÿ çàñòîñî-
âóºòüñÿ ëèøå ÿê îäíèí ç åëåìåíò³â îö³íþâàííÿ.

Öå äîçâîëÿº í³âåëþâàòè âïëèâ íåãàòèâíèõ àñ-
ïåêò³â òåñòóâàííÿ òà ñïðèÿº òîìó ùî îö³íþâàííÿ
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíòà ìàº ð³çíîá³÷íèé
òà îá’ºêòèâíèé õàðàêòåð.

Çì³ñò êîãí³òèâíî-ôîðìóâàëüíî¿ ôóíêö³¿ ïîëÿãàº
â òîìó, ùî â ïðîöåñ³ òåñòóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ïî-
ãëèáëåííÿ òà çàêð³ïëåííÿ ñòóäåíòàìè ðàí³øå çäî-
áóòèõ òåîðåòè÷íèõ çíàíü.

Íàñàìê³íåöü õî÷åìî òîðêíóòèñÿ ïîäàëüøèõ ïåð-
ñïåêòèâ çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ òåñò³â ÿê åëå-
ìåíòó åëåêòðîííèõ ïîñ³áíèê³â òà îñâ³òí³õ âåá-ðå-
ñóðñ³â. Îçíàéîìèâøèñü ç òåîðåòè÷íèì ìàòåð³àëîì
òàêîãî ïîñ³áíèêó (ñàéòó) òîé, õòî íàâ÷àºòüñÿ îòðè-
ìóº ìîæëèâ³ñòü ïåðåéòè äî íàñòóïíî¿ òåìè (áëîêó)
ëèøå ó ðàç³ ïðàâèëüíèõ â³äïîâ³äåé íà òåñòîâ³ ïè-
òàííÿ. Ó ðàç³ íåâäàëî¿ ñïðîáè, ñòóäåíò ïîâèíåí çíîâ
ïîâòîðèòè ìàòåð³àë òåîðåòè÷íîãî áëîêó. Ôàêòè÷íî
â òàêîìó ïîñ³áíèêó ðåàë³çîâàíî ïðîãðàìíèé àëãî-
ðèòì êîìï’þòåðíî¿ ãðè äå íå âèêîíàâøè ïåðøèé
ð³âåíü íå ìîæíà ïåðåéòè äî íàñòóïíîãî. Òàê³ ïî-
ñ³áíèêè ïåðø-çà âñå º ïåðñïåêòèâíèìè äëÿ äèñòàí-
ö³éíî¿ îñâ³òè, àëå íå ò³ëüêè íå¿.

Â ö³ëîìó, äîñâ³ä çàñòîñóâàííÿ êîìï’þòåðíîãî
êîíòðîëþ çíàíü â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â ñâ³ä÷èòü ïðî éîãî åôåê-
òèâí³ñòü òà äîö³ëüí³ñòü ïîäàëüøîãî çàñòîñóâàííÿ
ó íàâ÷àëüíî-âèõîâíîìó ïðîöåñ³ ÂÍÇ.
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ÐÎÇËÀÄÈ ÕÀÐ×ÎÂÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ Ó Ï²ÄË²ÒÊ²Â ßÊ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ
ÏÐÎÁËÅÌÀ

Äîñë³äæåííÿ  îñîáëèâîñòåé ï³äë³òêîâîãî â³êó íà
îñíîâ³  ðîá³ò òàêèõ íàóêîâö³â, ÿê Ë.Â.Ãóðíÿê,
Ò.Â.Äóäêåâè÷, Ä.Á.Åëüêîí³í Â.Ï.Êóò³øåíêî, Î. Ï
Ñåðãåºíêîâà, ïîêàçàëî, ï³äë³òêîâèé â³ê – º ñâîºð³ä-
íèì ïåðåõîäîì â³ä äèòèíñòâà äî äîðîñëîñò³, ç óñ³ì
ïåðåïëåòåííÿì âíóòð³øí³õ ñóïåðå÷íîñòåé îñîáè.
Öåé åòàï ðîçâèòêó òàêîæ õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåð³âíî-
ì³ðí³ñòþ çðîñòàííÿ òà äîçð³âàííÿ îðãàí³çìó. Îñîá-
ëèâî öÿ íåâ³äïîâ³äí³ñòü ïðîÿâëÿºòüñÿ ì³æ ïñèõî-
ëîã³÷íèì òà ô³ç³îëîã³÷íèì ðîçâèòêîì äèòèíè [2; 3]

Äî îñíîâíèõ ïîòðåá ï³äë³òêîâîãî â³êó çàðàõî-
âóþòü: ïîòðåáó ó ñàìîâèðàæåíí³; ïîòðåáó óì³òè
ùîñü ðîáèòè; ïîòðåáó ùîñü çíà÷èòè äëÿ ³íøèõ;
ïîòðåáó ð³âíîïðàâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ç äîðîñëèìè;
ïîñèëåííÿ ñòàòåâî¿ ³äåíòèô³êàö³¿. [3].

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîáëåìè õàð÷îâî¿ ïîâåä³-
íêè ëþäèíè íà îñíîâ³ ïðàöü òàêèõ äîñë³äíèê³â ÿê-
:Ë.Ì.Àáñàëÿìîâî¿, ².Ã.Ìàëê³íî¿-Ïèõ,Î.Î.Òàðàí,
Â.².Øåáàíîâî¿ òà ³í.,  äîçâîëèâ âèÿâèòè òîé ôàêò,
ùî òåðì³í «õàð÷îâà ïîâåä³íêà» º çàãàëüíèì òåðì³-
íîì, ÿêèé âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ ð³çíèõ
êîìïîíåíò³â ïîâåä³íêè, êîòð³ áåðóòü ó÷àñòü â íîð-
ìàëüíîìó ïðîöåñ³ ïðèéîìó ¿æ³. Õàð÷îâà ïîâåä³íêà
ìîæå áóòè êîíñòðóêòèâíîþ òà äåñòðóêòèâíîþ. Âîíà
çàëåæèòü â³ä áàãàòüîõ ôàêòîð³â, çîêðåìà:  ì³ñöÿ
õàð÷óâàííÿ â ³ºðàðõ³¿ ö³ííîñòåé ëþäèíè, ê³ëüê³ñíî-
ãî òà ÿê³ñíîãî ïîêàçíèê³â õàð÷óâàííÿ, åòíîêóëüòóð-
íèõ ôàêòîð³â,  çâ’ÿçêó õàð÷óâàííÿ ç æèòòºâèìè ö³ëÿ-
ìè òîùî. [1].

²ñíóþòü òðè îñíîâí³ òèïè ïîðóøåííÿ õàð÷îâî¿
ïîâåä³íêè: åêñòåðíàëüíà õàð÷îâà ïîâåä³íêà, åìîö³-
îãåííà õàð÷îâà ïîâåä³íêà, îáìåæóâàëüíà õàð÷îâà
ïîâåä³íêà. Ïðè öüîìó âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ ðîçëàäè
õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè: íåðâîâó áóë³ì³þ; àïîð³þ; àíî-
ðåêñ³þ; íåðâîâó àíîðåêñ³þ; ãåîôàã³þ; á³ãîðåêñ³þ;
ñ³òîôîá³þ; îðòîðåêñ³þ. [1; 4;  5].

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç îñîáëèâîñòåé õàð÷îâî¿ ïî-
âåä³íêè ó ï³äë³òê³â äîçâîëèâ âèä³ëèòè íàñòóïí³ âàæ-
ëèâ³ åëåìåíòè äëÿ äîñë³äæåííÿ õàð÷îâî¿ ïîâåä³í-
êè ó ï³äë³òê³â: ñòàâëåííÿ äî çäîðîâî¿ ¿æ³, ïðîáëåìè
³ç çàéâîþ âàãîþ, âïëèâ íà ï³äë³òêà ìîäè íà ä³ºòè, îá-
ðàç âëàñíîãî ò³ëà, ð³âåíü âïîäîáàííÿ ¿æ³ ç ôàñòôóä³â.

Åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè
ï³äë³òê³â ïîêàçàëî, ùî ìàéæå 19% ä³â÷àò äîñë³ä-
æóâàíî¿ ãðóïè ï³äë³òê³â ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü ñòóð-
áîâàíîñò³ ùîäî âëàñíî¿ õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè ³ ëèøå
äëÿ 31,25% òàêî¿ ïðîáëåìè íå ³ñíóº.  Ó õëîïö³â íå
áóëî âèÿâëåíî îñ³á ç âèñîêèì ð³âíåì ñòóðáîâàíîñò³

ùîäî õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè, ó  80% öåé ïîêàçíèê º
íèçüêèì, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî âîíè íå çàäóìó-
þòüñÿ íàä âëàñíîþ õàð÷îâîþ ïîâåä³íêîþ. Ó ö³ëî-
ìó ïîëîâèíà âñ³õ ï³äë³òê³â ìàëî ïðèä³ëÿþòü óâàãó
âëàñí³é õàð÷îâ³é ïîâåä³íö³ ³ ¿õ ìàëî òóðáóþòü ïðî-
áëåìè âàãè. Âèñîêèé ð³âåíü ñòóðáîâàíîñò³ ïðîÿâëå-
íèé ëèøå ó 11,5% ï³äë³òê³â äîñë³äæóâàíî¿ ãðóïè.

Ñòàâëåííÿ äî çäîðîâî¿ ¿æ³ ïðèáëèçíî îäíàêîâå
ó õëîïö³â òà ä³â÷àò (êîåô. 1,6 òà 1,5 â³äïîâ³äíî).
Íà â³äì³íó â³ä õëîïö³â ä³â÷àòà çíà÷íî ÷àñò³øå âè-
êîðèñòîâóþòü ãîëîäóâàííÿ (0,56 ñóïðîòè 0,2). ²
õëîïö³ ³ ä³â÷àòà â îäíàêîâ³é ì³ð³ ïîëþáëÿþòü ôàñò-
ôóäè.  Ï³äë³òêè îáîõ ãðóï â îäíàêîâ³é ì³ð³ ñõèëüí³
äî ñïîæèâàííÿ òîãî, ùî ¿ì ïðîïîíóþòü áàòüêè, ðî-
äè÷³ ³ çíàéîì³.

Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ áóëî ç´ÿñîâàíî , ùî äî
ðîçëàä³â õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè ó ï³äë³òê³â ìîæóòü
ïðèâåñòè ö³ëèé ðÿä ÷èííèê³â, íàïðèêëàä: òðè-
âîæí³ñòü ùîäî âëàñíîãî îáðàçó ò³ëà; íàäì³ðíå çà-
õîïëåííÿ ä³ºòàìè; áàæàííÿ áóòè äóæå õóäîþ; âè-
êîðèñòàííÿ ôàñòôóä³â äëÿ äðóæíüî¿ êîìóí³êàö³¿  ç
îäíîë³òêàìè

Íàìè áóëè ðîçðîáëåí³ ïñèõîëîã³÷í³ ðåêîìåíäàö³¿
íà ïðîô³ëàêòèêè ðîçëàä³â õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè ó
ï³äë³òê³â, ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ âèõîâíèêà-
ìè, â÷èòåëÿìè, áàòüêàìè òîùî, çîêðåìà:

– Á³ëüø³ñòü ëþäåé â ï³äë³òêîâîìó â³ö³ ïðîõîäÿòü
åòàï â³äòîðãíåííÿ îáðàçó âëàñíîãî ò³ëà
(ï³äë³òêó íå ïîäîáàºòüñÿ ÿê â³í âèãëÿäàº, ÿêà
â íüîãî ô³ãóðà òîùî), ³ ïî-ì³ð³ äîðîñë³øàííÿ
öå â³äòîðãíåííÿ ó ïåðåâàæíî¿ á³ëüøîñò³ ïðî-
õîäèòü ñàìå ïî ñîá³. Òîæ ïðîñòî ïîãîäüòåñÿ ç
òèì, ùî öå ëèøå åòàï ó æèòò³, ÿêèé çàê³í÷óºòü-
ñÿ ³ äàº ïî÷àòîê íîâîìó åòàïó.

– Êîæíà ëþäèíà óí³êàëüíà ³ êîæíà íåïîâòîðíà.
Òîìó ñë³ä ïðîñòî ïðèéíÿòè âëàñí³ îñîáëèâîñò³
ÿê ôîðìó ñâîº¿ óí³êàëüíîñò³.

– ¯æà – öå ëèøå ¿æà. Âîíà ³ñíóº äëÿ òîãîþ, ùîá
ìè ìàëè ìîæëèâ³ñòü æèòè. Êîëè âèíèêàþòü
íåïðèºìí³ åìîö³¿, êðàùå éòè â ñïîðòçàë ³ ÷å-
ðåç ô³çè÷í³ íàâàíòàæåííÿ ¿õ ðîçðÿäæàòè.

– ßêùî õî÷åòüñÿ ñåáå ïîáàëóâàòè, íå êàëîð³éí³
ïðîäóêòè.

– Êîëè éäåòå íà ñï³ëêóâàííÿ ç ïîäðóãàìè ÷è
äðóçÿìè äî êàâ´ÿðí³ ÷è ôàñò-ôóäó, áåð³òü ñîá³
ëèøå òå, ùî ìîæå âãàìóâàòè ãîëîä ³ íå ìàº
íåãàòèâíîãî íàñë³äêó íà çäîðîâ´ÿ.  Ïîðö³þ
áåð³òü íåâåëèêó, áåç ïîäàëüøèõ äîáàâîê.
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– Íàâ³òü êîëè ð³äí³ äàþòü ãîòîâó ¿æó, îö³íþéòå
êðèòè÷íî ¿¿ êîðèñòü. ² ÿêùî öÿ ¿æà áóäå íå
â³äïîâ³äàòè âàøèì ïîòðåáàì, ââ³÷ëèâî â³äìîâ-
ëÿéòåñÿ ³ â÷³òü ãîòóâàòè ñàìîñò³éíî.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ïðîáëåìà ðîçëàä³â
õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè ó ï³äë³òê³â ïîòðåáóº øèðîêîãî
âèñâ³òëåííÿ íå ò³ëüêè â íàóêîâèõ âèäàííÿ, àëå é â
ïîïóëÿðíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿.
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ÎÁÐÀÇ Ò²ËÀ Ó Ï²ÄË²ÒÊ²Â ßÊ ÐÈÇÈÊ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÐÎÇËÀÄÓ ÕÀÐ×ÎÂÎ¯
ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ

Ñï³ëêóâàííÿ ç ä³òüìè ï³äë³òêîâîãî â³êó ïîêàçóº,
ùî äî íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèõ òåì îáãîâîðåííÿ
ï³äë³òêîâîìó ñåðåäîâèù³ º òåìàòèêà ð³çíèõ ðîçëàä³â
õàð÷îâî¿ ïîâåä³íêè, çîêðåìà: «àíîðåêñ³ÿ», «áóë³-
ì³ÿ», «ïåðå¿äàííÿ», ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïåâí³ íåçäî-
ðîâ³ ñòîñóíêè ï³äë³òê³â íå ñò³ëüêè ç ¿æåþ, ÿê ç îá-
ðàçîì ¿æ³ òà êóëüòóðîþ âëàñíîãî õàð÷óâàííÿ.  ² òóò
íå àáè ÿêèé âïëèâ ìàþòü çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿
ïðîïàãóþ÷è äëÿ ìîëîä³ õóäîðëÿâ³ ìîäåë³, âèñíàæåí³
îáðàçè â³äîìèõ ñï³âàê³â òà àðòèñò³â.

Ó ðåàëüíîñò³ ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî  áàãàòî ëþ-
äåé äîâêîëà íàñ ìàþòü  íàäëèøêîâó âàãó.  Òîæ, ÿêùî
â³ðèòè ìàñìåä³à,  òî íàéá³ëüøå â³ä îæèð³ííÿ ñòðàæ-
äàº íàñåëåííÿ ðîçâèíåíèõ êðà¿í, à îñîáëèâî àìå-
ðèêàíö³. Óêðà¿íö³ òàêîæ íàëåæàòü äî ¿æîöåíòðè÷-
íî¿ íàö³¿, ùî ñêîð³øå çà âñå îáóìîâëåíå òðàâì³âíèì
³ñòîðè÷íèì äîñâ³äîì óêðà¿íñüêîãî íàðîäó ³ íåïðî-
ñòèìè ñòîñóíêàìè ç ¿æåþ ÿê òàêîþ. Òîìó äëÿ óê-
ðà¿íö³â ¿æà º íå ò³ëüêè ÿê ïðîäóêò, à ÿê îáðàç ïðå-
çåíòàö³¿ ñåáå, ñâîº¿ ïðàöüîâèòîñò³, ÿê îáðàç
ñòàá³ëüíîñò³, îáðàç âïåâíåíîñò³ â ìàéáóòíüîìó.

Âîäíî÷àñ ñë³ä ïàì´ÿòàòè, ùî íàäëèøêîâå âæè-
âàííÿ ¿æ³ çäàòíå ïðèçâåñòè äî ö³ëî¿ íèçêè çàõâîðþ-
âàíü, òàêèõ ÿê: öóêðîâèé ä³àáåò, õðîí³÷íèé õîëåöèñ-
òèò,  àðòåð³àëüíà ã³ïåðòåíç³ÿ, àòåðîñêëåðîç òà ³í.

Ï³äë³òêè, ç îäíîãî áîêó íàìàãàþòüñÿ íàñë³äóâà-
òè äîðîñëèõ, à ç ³íøîãî áîêó – ïðîòåñòóþòü ¿ì.  ² ñàìå
öÿ ïîäâ³éí³ñòü êîìóí³êàö³é ìîæå ïðèçâåñòè äî ïîðó-
øåíü â õàð÷îâ³é ïîâåä³íö³ ï³äë³òêà, çîêðåìà äî ñòð³ìêî-
ãî çá³ëüøåííÿ ÷è   ñòð³ìêî¿ âòðàòè âàãè. [2; 3; 4].

Íàøå òåîðåòè÷íå òà åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ
ïîêàçàëî, ùî á³ëüø³ñòü ï³äë³òê³â (72%) ³ç âèá³ðêè
â 100  ÷îëîâ³ê, íå ïðèéìàº îáðàçó âëàñíîãî ò³ëà.
Ïðè öüîìó, ñåðåä õóäîùàâèõ ä³â÷àò íå áóëî áàæàþ-
÷èõ ï³äâèùèòè âëàñíó âàãó, íàòîì³ñòü 25%  ç íèõ
áóëè âïåâíåí³ â òîìó, ùî ïîòðåáóþòü ïîäàëüøîãî
çíèæåííÿ ìàñè ò³ëà. Íàòîì³ñòü ó õëîïö³â ñèòóàö³¿
â³äð³çíÿºòüñÿ. 50% õëîïö³â ç õóäîùàâîþ áóäîâîþ
ò³ëà íàâïàêè õîò³ëè áè çá³ëüøèòè âëàñíó âàãó, ÿêà
íàñïðàâä³ â ¿õíüîìó ï³äñâ³äîìîìó àñîö³þºòüñÿ ³ç
çá³ëüøåííÿ âëàñíî¿ çíà÷èìîñò³. Ëèøå ïîëîâèíà ³ç
çàçíà÷åíî¿ âèá³ðêè ãîòîâ³ áóëè äîêëàäàòè çóñèëëÿ
ó ô³òíåñ-öåíòðàõ äëÿ «ïåðåêà÷óâàííÿ» æèðîâèõ
â³äêëàäåíü â ì´ÿçîâó òêàíèíó.

Ìè ö³ëêîì ïîãîäæóºìîñÿ ç ².Ì.Àáñàëÿìîâèì,
ÿêèé ââàæàº, ùî «ñó÷àñí³ êóëüòóðí³ íîðìè â³äíîñ-
íî òîãî, ÿêèì ïîâèííå áóòè ò³ëî ñó÷àñíî¿ ëþäèíè,
º ñâîºð³äíèì òèñêîì íà ëþäåé, òà ñïîíóêàþòü ¿õ äî
òîãî, ùîá áóòè ñòðóíêèìè àáî õóäèìè. Àëå äëÿ áà-
ãàòüîõ ëþäåé öå íå ìîæëèâî, àáî çä³éñíèòè ñâî¿
ïðàãíåííÿ ¿ì äóæå âàæêî, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì âîíè ïå-
ðåæèâàþòü äîñòàòíüî ñèëüíèé ïñèõîëîã³÷íèé
ñòðåñ.» [1]. ² îñîáëèâî ãîñòðî öå ÿâèùå ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ñåðåä ï³äë³òê³â.

Îñê³ëüêè ó ï³äë³òê³â àêòèâíî çì³íþºòüñÿ ì’ÿçî-
âî-ñêåëåòíà ñèñòåìà, çðîñòàº ô³çè÷íà ñèëà, ïðè öüî-
ìó ì´ÿçîâà ñèñòåìà âèïåðåäæóº ó çðîñòàíí³ ìàñè
ð³ñò ñåðöÿ òà ê³ñòÿêà, ùî ðîáèòü ñåðöåâî-ñóäèííó
òà îïîðíî-ðóõîâó ñèñòåìè ï³äë³òêà îñîáëèâî âðàç-
ëèâîþ òà ÷óòëèâîþ äî ô³çè÷íèõ òà ðîçóìîâèõ íà-
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âàíòàæåíü [2; ñ.370] , òî æ â³ä îáðàçó âëàñíîãî ò³ëà
ó ï³äë³òêà â çíà÷í³é ì³ð³ çàëåæèòü ð³âåíü ô³çè÷íîãî
÷è åìîö³éíîãî íàâàíòàæåííÿ. Îñê³ëüêè, öåíòðàëü-
íà íåðâîâà ñèñòåìà ó ï³äë³òê³â íà öüîìó åòàï³ ðîç-
âèòêó çàçíàº ãëèáîêèõ çì³í, ³ â³äçíà÷àºòüñÿ íå-
ñò³éê³ñòþ, à ïñèõîëîã³÷íà ïîòðåáà ñòèìóëþº äî
ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³ äèòèíè, òî ñë³ä äîïîìîãòè
ï³äë³òêàì ó çàñâîºíí³ ãóìàííèõ íîðì, ö³ííîñòåé òà
ïîçèòèâíèõ äîðîñëèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè. Ñàìå öÿ
ãóìàíí³ñòü ³ çäàòíà âïëèíóòè íà ðîçâèòîê ïîçèòèâ-
íîãî îáðàçó ñïðèéìàííÿ ó ï³äë³òêà ëþäåé, ³ ñåáå ÿê
ïðåäñòàâíèêà öèõ ëþäåé ç óñ³ì îáðàçîì âíóòð³ø-
íüîãî òà çîâí³øíüîãî «ß».
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ÇÂ’ßÇÎÊ Â²Ä×ÓÒÒ²Â ²Ç ÂËÀÑÒÈÂÎÑÒßÌÈ ÇÎÂÍ²ØÍÜÎÃÎ
ÒÀ ÂÍÓÒÐ²ØÍÜÎÃÎ ÑÅÐÅÄÎÂÈÙÀ ÎÐÃÀÍ²ÇÌÓ

×óòòºâå ï³çíàííÿ îáóìîâëþºòüñÿ òèì, ùî ïðåä-
ìåòè ³ ÿâèùà ñâ³òó âïëèâàþòü íà îðãàíè ÷óòòÿ ëþ-
äèíè – ¿¿ ç³ð, ñëóõ, íþõ, òàêòèëüí³ òà ³íø³ àíàë³çà-
òîðè ³ â³äîáðàæóþòüñÿ ó ìîçêó. Äî ö³º¿ ôîðìè
ï³çíàííÿ ä³éñíîñò³ íàëåæàòü ï³çíàâàëüí³ ïñèõ³÷í³
ïðîöåñè â³ä÷óòòÿ òà ñïðèéìàííÿ.

×óòòºâèé äîñâ³ä ëþäèíè óòâîðþþòü âðàæåííÿ,
ÿê³ îòðèìóþòüñÿ  çà äîïîìîãîþ â³ä÷óòò³â ³ ñïðèé-
ìàíü. Âîíè ì³ñòÿòü ³íôîðìàö³þ ïðî çîâí³øí³ îçíà-
êè òà âëàñòèâîñò³ îá’ºêò³â. Âèùîþ ôîðìîþ ï³çíàí-
íÿ ëþäèíîþ ä³éñíîñò³ º àáñòðàêòíå ï³çíàííÿ, âîíî
â³äáóâàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ìèñëåííÿ òà óÿâè. Ó
ðîçâèíåíîìó âèãëÿä³ ö³ ï³çíàâàëüí³ ïðîöåñè âëàñ-
òèâ³ ò³ëüêè ëþäèí³, ÿêà ìàº ñâ³äîì³ñòü ³ âèÿâëÿº
ïñèõ³÷íó àêòèâí³ñòü ó ä³ÿëüíîñò³. [1].

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ ìèñëåííÿ òà óÿâè º õà-
ðàêòåð â³äîáðàæåííÿ íèìè ä³éñíîñò³, â³í çóìîâëå-
íèé âèêîðèñòàííÿì ðàí³øå çäîáóòèõ çíàíü, äîñâ³-
äó, ì³ðêóâàííÿìè, ïîáóäîâîþ ã³ïîòåç òîùî. [2].

Îá’ºêòîì ï³çíàííÿ ó ïðîöåñàõ ìèñëåííÿ òà óÿâè
º âíóòð³øí³, íå äàí³ ó â³ä÷óòòÿõ âëàñòèâîñò³
îá’ºêò³â, çàêîíîì³ðíîñò³ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â. Âàæëèâó
ðîëü ó ï³çíàâàëüí³é ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè â³ä³ãðàº ïà-
ì’ÿòü, ÿêà ñâîºð³äíî â³äîáðàæàº, ô³êñóº é â³äòâî-
ðþº òå, ùî â³äîáðàæóºòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ï³ä ÷àñ
ï³çíàííÿ. Âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ï³çíàâàëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ º åìîö³éíî-âîëüîâ³ ïðîöåñè, ÿê³ ñïîíó-

êàþòü îñîáèñò³ñòü äî àêòèâíèõ ä³é, âîëüîâèõ àêò³â.
[1; 2; 3].

«Â³ä÷óòòÿ – öå â³äîáðàæåííÿ â ìîçêó ëþäèíè
îêðåìèõ âëàñòèâîñòåé ïðåäìåò³â ³ ÿâèù îá’ºêòèâ-
íîãî ñâ³òó âíàñë³äîê ¿õ áåçïîñåðåäíüîãî âïëèâó íà
îðãàíè ÷óòòÿ» [4]. Â³ä÷óòòÿ íå º ñèìâîëàìè ÷è ³ºðîã-
ë³ôàìè, âîíè â³äîáðàæàþòü ä³éñí³ âëàñòèâîñò³
ïðåäìåò³â ³ ÿâèù ìàòåð³àëüíîãî ñâ³òó, ùî ÷åðåç àíà-
ë³çàòîðè  ñóá’ºêòà âïëèâàþòü íà éîãî îðãàíè, ³ ÿê³
³ñíóþòü íåçàëåæíî â³ä ñàìîãî ñóá´ºêòà.

 Ïðîòå äëÿ âèíèêíåííÿ â³ä÷óòòÿ íåäîñòàòíüî àáè
îðãàí³çì ï³ääàâàâñÿ â³äïîâ³äí³é ä³¿ ìàòåð³àëüíîãî
ïîäðàçíèêà. Íåîáõ³äíà ³ äåÿêà ðîáîòà ñàìîãî îðãà-
í³çìó. Öÿ ðîáîòà ìîæå âèðàæàòèñÿ àáî ó âíóòð³øí³õ
ïðîöåñàõ, àáî òàêîæ ó çîâí³øí³õ ðóõàõ, àëå âîíà
çàâæäè ìàº áóòè.

Â³ä÷óòòÿ âèíèêàº â ðåçóëüòàò³ ïåðåòâîðåííÿ ñïå-
öèô³÷íî¿ åíåðã³¿ ïîäðàçíèêà, ùî âïëèâàº â äàíèé
ìîìåíò íà ðåöåïòîð, â åíåðã³þ íåðâîâèõ ïðîöåñ³â.

Îðãàíè ÷óòòÿ – öå êàíàëè, ïî ÿêèõ çîâí³øí³é ñâ³ò
ïðîíèêàº ó ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè. Ïðèºìí³ àáî íå-
ïðèºìí³ â³ä÷óòòÿ ñèãíàë³çóþòü ïðî ïîçèòèâíó ÷è
íåãàòèâíó ä³þ ïîäðàçíèêà é âèêëèêàþòü â³äïîâ³ä-
íó ä³þ íà íüîãî. [2].

Çàãàëîì, âçàºìîä³ÿ â³ä÷óòò³â âèÿâëÿºòüñÿ ó äâîõ
ïðîöåñàõ – ï³äâèùåíí³ òà çíèæåíí³ ÷óòëèâîñò³. Çà-
ãàëüíà çàêîíîì³ðí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñëàáê³
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ïîäðàçíèêè ï³äâèùóþòü, à ñèëüí³ çíèæóþòü ÷óò-
ëèâ³ñòü àíàë³çàòîð³â ïðè ¿õ âçàºìîä³¿. Â³äîìî, ùî
ñëàáêèé çâóêîâèé ïîäðàçíèê ï³äâèùóº ÷óòëèâ³ñòü
çîðîâîãî àíàë³çàòîðà, ñèëüíèé õîëîäîâèé ïîäðàçíèê
çíèæóº ÷óòëèâ³ñòü ñëóõîâîãî àíàë³çàòîðà òîùî. [1].

Âçàºìîä³ÿ â³ä÷óòò³â âèÿâëÿºòüñÿ ùå é ó òàêîìó
ÿâèù³, ÿê ñèíåñòåç³ÿ. Ñèíåñòåç³ÿ – öå âèíèêíåííÿ
ï³ä âïëèâîì ïîäðàçíåííÿ îäíîãî àíàë³çàòîðà
â³ä÷óòòÿ, õàðàêòåðíîãî äëÿ ³íøîãî àíàë³çàòîðà.
Â³äîìî, ùî â ëþäèíè ï³ä âïëèâîì çâóê³â ìîæóòü
âèíèêàòè â³ä÷óòòÿ êîëüîðó; âèñîê³ çâóêè ÷àñò³øå çà
âñå îö³íþþòüñÿ ÿê „ñâ³òë³”, à íèçüê³ – ÿê „òåìí³”;
êîë³ð òàêîæ ìîæå âèêëèêàòè â³ä÷óòòÿ õîëîäó àáî
òåïëà. [2].

Îäí³ºþ ç íåîáõ³äíèõ óìîâ íîðìàëüíî¿ ïñèõ³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè º â³äîìèé ì³í³ìóì ïîäðàç-
íèê³â, ùî íàäõîäÿòü ó ìîçîê â³ä îðãàí³â ÷óòòÿ.
Êë³í³÷íî ï³äòâåðäèëîñÿ: ÿêùî ëþäèíà íå îäåðæóº
íåîáõ³äíî¿ ê³ëüêîñò³ ïîäðàçíèê³â ó çâ’ÿçêó ç ïàòî-
ëîã³ºþ îðãàí³â ÷óòòÿ, òî âîíà çàñèïàº àáî ïîðèíàº
â çàáóòòÿ ³ í³÷îãî ç òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç íåþ â
öåé ïðîì³æîê ÷àñó, íå ïàì’ÿòàº. [3].

 Âïëèâ îáìåæåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîäðàçíèê³â (ñåí-
ñîðíà ³çîëÿö³ÿ) íà ïñèõ³÷íèé ñòàí ëþäèíè âèâ÷àâ-

ñÿ åêñïåðèìåíòàëüíî íà òâàðèíàõ ³ íà ëþäÿõ. Ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî âîíè âèíèêàþòü íå â êîæíî¿ ëþäè-
íè. Çà óìîâè çíà÷íîãî çá³ëüøåííÿ òåðì³íó ³çîëÿö³¿
ö³ ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè ïåðåõîäÿòü ó   ïàòîëîã³÷í³ –
âèíèêàþòü íåðâîâî-ïñèõ³÷í³ çàõâîðþâàííÿ (íåâðî-
çè ³ ïñèõîçè).

 Â³ä÷óòòÿ ïðèéíÿòî ââàæàòè íàéïðîñò³øèìè ç
óñ³õ ïñèõ³÷íèõ ÿâèù. Âîíè º ïðîäóêòîì ïåðåðîáêè
öåíòðàëüíîþ íåðâîâîþ ñèñòåìîþ çíà÷óùèõ ïîä-
ðàçíèê³â, ùî âèíèêàþòü ó âíóòð³øíüîìó àáî çîâí-
³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ÿêèé óñâ³äîìëþºòüñÿ ³ ñóá-
’ºêòèâíî óÿâëÿºòüñÿ â ãîëîâ³ ëþäèíè àáî íå
óñâ³äîìëþºòüñÿ, àëå âïëèâàº íà ¿¿ ïîâåä³íêó.
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Ïðîòÿãîì áàãàòüîõ ðîê³â â÷åí³ ç óñüîãî ñâ³òó
íàìàãàëèñü âèçíà÷èòèñÿ ç ïðèâîäó çàëåæíîñò³ äâîõ
ïîíÿòü: âîëÿ òà ìîòèâàö³ÿ. ² íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî
ò³ñíèé çâ’ÿçîê ì³æ öèìè ïñèõ³÷íèìè ôåíîìåíàìè
ÿâëÿºòüñÿ î÷åâèäíèì ôàêòîì, öå íå îçíà÷àº, ùî âñ³
â÷åí³ îäíàêîâî ðîçóì³òè äàíèé çâ’ÿçîê. Óìîâíî
ìîæíà âèä³ëèòè òðè íàïðÿìêè, ÿê³ óòâîðèëèñÿ ó
ðîçãëÿäàííÿ öüîãî ïèòàííÿ:

– Â ïåðøîìó íàïðÿìêó ìîòèâàö³ÿ òà âîëÿ ðîçã-
ëÿäàþòüñÿ, ÿê îòîòîæíåíí³ ïîíÿòòÿ ³, ïî ñóò³,
â÷åí³ â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä îêðåìîãî ³ñíóâàííÿ
îñòàííüîãî. Íàïðèêëàä, äëÿ àìåðèêàíñüêî¿
ïñèõîëîã³¿ õàðàêòåðíî ïîñèëàííÿ íà òå, ùî,
ÿêùî â ëþäèíè º ñèëüíå áàæàííÿ (ìîòèâàö³ÿ),
òî íå ïîòð³áåí í³ÿêèé äîäàòêîâèé ïñèõîëîã³÷-
íèé ìåõàí³çì, ÿêèé áè âèêëèêàâ àêòèâí³ñòü
ëþäèíè ó â³äíîøåíí³ äî ñâîº¿ ö³ë³, òîìó ùî
ñàìå áàæàííÿ âæå âêëþ÷àº öþ àêòèâí³ñòü. Ïî-
íÿòòÿ âîë³ ÷àñòî çàì³íÿþòü ³íøèìè âèñëîâà-
ìè: «äîâ³ëüí³ ïðîöåñè», «àêòèâí³ñòü», õî÷à
âîíè ìîæóòü áóòè íà ð³çíèõ ð³âíÿõ – ÿê çâè÷-
êà àáî åìîö³îíàëüíèé ïîðèâ, ÿêèé íå ïîòðå-

áóº â³ä ñóá’ºêòà ïåâíî¿ ìîá³ë³çàö³¿ òà ïðèêëà-
äåííÿ çóñèëü. Çâåäåííÿ âîë³ äî ìîòèâó íåìîæ-
ëèâî õî÷à á òîìó, ùî âèíèêàþ÷³ íà øëÿõó äî
ö³ë³ ð³çíîãî ðîäó ïåðåïîíè âèêëèêàþòü, òàê
çâàíó, «ðåàêö³þ ïîäîëàííÿ», ÿêà º îñíîâîþ
áóäü-ÿêîãî âîëüîâîãî çóñèëëÿ. À ðåàë³çàö³ÿ
îäíîãî ç áàæàíü ìîæëèâà ëèø òîìó, ùî ³íø³
áàæàííÿ ïîäàâëÿþòüñÿ ñàìå çà äîïîìîãîþ
âîëüîâîãî çóñèëëÿ.

– Â ìåæàõ äðóãîãî íàïðÿìó ìîòèâàö³ÿ òà âîëÿ
íå îòîòîæíþþòüñÿ, àëå ³ íå âèêëþ÷àºòüñÿ ïðè-
ñóòí³ñòü ì³æ íèìè ïåâíîãî çâ’ÿçêó. ßê ââàæàâ
Ï.².²âàíîâ, âîëüîâ³ (äîâ³ëüí³) ä³¿, íà â³äì³íó
â³ä ìèìîâ³ëüíèõ, çä³éñíþþòüñÿ áåçïîñåðåä-
íüî çà ìîòèâîì. ßê Ë.Ñ.Âèãîòñüêèé, òàê ³
Ë.².Áîæîâè÷ ðîçóì³ëè âîëþ, ÿê ð³çíîâèä äîâ-
³ëüíî¿ ìîòèâàö³¿. Âîíà º îäí³ºþ ³ç âèùèõ ïñè-
õ³÷íèõ ôóíêö³é â ìîòèâàö³éí³é ñôåð³, ÿêà âè-
íèêàº â ðåçóëüòàò³ ðîçâèòêó ëþäñüêèõ ïîòðåá,
îïîñåðåäêîâàíèõ ³íòåëåêòîì. À Â.À.²âàííèêîâ
â ñâîþ ÷åðãó ïðèïóñòèâ, ùî ïðî âîëþ ïî÷è-
íàþòü ãîâîðèòè òîä³, êîëè âèíèêàº íåäîñòàòíº
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ñïîíóêàííÿ äî çàäàíî¿ ä³¿, òîáòî – á³ëüø ñëàá-
êó ìîòèâàö³þ çàì³íÿþòü á³ëüø ñèëüíîþ (âî-
ëüîâèì àñïåêòîì). Íàïðèêëàä, ñïîðòñìåí íà
çìàãàííÿõ ìîæå âèñòóïèòè á³ëüø óñï³øíî,
ÿêùî â³í ïðèñâÿòèòü ¿õ êîõàí³é ëþäèí³, òàêèì
÷èíîì ñòàðèé ìîòèâ ïîñèëþºòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ íîâîãî [2].

– Ïðåäñòàâíèêè òðåòüîãî íàïðÿìó âçàãàë³ ñòàâ-
ëÿòü ï³ä ñóìí³â íàÿâí³ñòü çâ’ÿçêó ì³æ ïîíÿò-
òÿì âîë³ òà ìîòèâàö³¿. Íà äóìêó Ä.Í.Óçíàäçå,
ìåõàí³çì âîë³ òàêèé, ùî äæåðåëîì ä³ÿëüíîñò³
àáî ïîâåä³íêè ñëóæèòü íå ³ìïóëüñ àêòóàëüíî¿
ïîòðåáè, à ùîñü çîâñ³ì ³íøå, ùî ³íîä³ íàâ³òü
ñóïåðå÷èòü ïîòðåáàì. Ïî÷àòîê äëÿ áóäü-ÿêî¿
ä³¿ ãðóçèíñüêèé â÷åíèé ïîÿñíþº ç ïðèñóòí³-
ñòþ óñòàíîâêè íà ä³þ, òîáòî – ïåâíèé íàì³ð.
Çà âîëüîâîþ óñòàíîâêîþ ñòîÿòü ïîòðåáè ëþ-
äèíè, ÿê³ õî÷ â äàíèé ìîìåíò ³ íå º êëþ÷îâè-
ìè, àëå ñòâîðþþòüñÿ çàâäÿêè óÿâí³é ñèòóàö³¿,
ïðè÷îìó â òàêîìó ð³øåíí³ ïðèéìàþòü ó÷àñòü
ïðîöåñè ìèñëåííÿ òà óÿâè. Âèñòóïàþ÷è ïðî-
òè ³ãíîðóâàííÿ âîë³ ³ îáóìîâëåíîñò³ ïîâåä³í-
êè ëþäèíè ò³ëüêè ïîòðåáàìè, Ø.Í.×õà-
ðò³øâ³ë³ ïèñàâ: «ßêáè ç áîêó ëþäèíè ÿê ñóá’-
ºêòà ïîâåä³íêè îñòàííº ñïîíóêàëî ³ ïðÿìóâàëî
îäíèìè ëèøå ïîòðåáàìè, ÿê öå ââàæàº
á³ëüø³ñòü ïñèõîëîã³â, òî â÷èíîê, ÿêèé ââà-
æàºòüñÿ çëî÷èíîì ³ êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê çëî÷èí,
ñë³ä áóëî á îãîëîñèòè íåùàñíèì âèïàäêîì ³
âçàãàë³ çíÿòè ïèòàííÿ ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü, áî
â³ä ñàìî¿ ëþäèíè àáñîëþòíî íå çàëåæèòü, ÿêà
ïîòðåáà âèíèêàº ó íå¿ â äàíèé ìîìåíò ³ àêòèâ-
³çóºòüñÿ íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ. Ïîâñÿêäåííå ñïî-
ñòåðåæåííÿ ãîâîðèòü ïðî òå, ùî ëþäèíà ìàº
çäàòí³ñòü ñòàòè âèùå ñïðàâæíüîãî ìîìåí-
òàëüíîãî ñòàíó, ñòðèìàòè ³ìïóëüñè àêòèâ³çî-
âàíèõ ïîòðåá (íàâ³òü ÿêùî ö³ ³ìïóëüñè äóæå
ñèëüí³), ïðèñëóõàòèñÿ äî çàïèò³â ñóñï³ëüñòâà
³, ïîãîäèâøèñü ç íèìè, íàì³òèòè ³ çä³éñíèòè
òàê³ ö³ë³, ÿê³ í³ â ÿê³é ì³ð³ íå â³äïîâ³äàþòü ¿¿
òåïåð³øí³ì (ùî çíàõîäèòüñÿ â àêòóàë³çîâàíî-
ìó ñòàí³) ïîòðåáàì. Öþ çäàòí³ñòü, â ñèëó ¿¿
ñïåöèô³÷íî¿ ïðèðîäè, íå ìîæíà íàçâàòè ïî-
òðåáîþ. Íàâ³òü ëþäèíà, íåäîñâ³ä÷åíèé â
íàóö³, ãîâîðèòü ïðî ñëàáêó âîëþ ò³º¿ îñîáè,
ÿêà ïîçáàâëåíà çäàòíîñò³ äî çàçíà÷åíî¿ âèùå
àêòèâíîñò³» [2, ñ.72].

Íà îñíîâ³ âñ³õ ã³ïîòåç, ÿê³ îãîëîøóâàëè â÷åí³
ð³çíèõ êðà¿í òà ÷àñ³â, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî
ëþäèíà íå çàâæäè çä³éñíþº ÷èñòî âîëüîâó ïîâåä³-
íêó, îñê³ëüêè ä³ÿ ìîæå âèíèêàòè íà áàç³ ð³çíèõ äæå-
ðåë, ìîòèâ³â òà ö³ëåé. Äæåðåëîì ëþäñüêî¿ ïîâåä³í-
êè ìîæå áóòè ö³ëü, ÿêà áóëà ïîñòàâëåíà àáî ñàìîþ
ëþäèíîþ, àáî íàâ’ÿçàíà îòî÷åííÿì, ïðè öüîìó
îáèäâ³ ö³ë³ ìîæóòü çíàõîäèòèñÿ ó ïðîòèð³÷÷³ îäíà
ç îäíîþ. Â òàêîìó âèïàäêó â³äáóâàºòüñÿ ðîçõîäæåí-
íÿ ì³æ «ÿ õî÷ó» ³ «ÿ ïîâèíåí». Çàëåæíî â³ä ñïðÿ-

ìîâàíîñò³ âèõ³äíîãî ìîòèâó, ìîòèâàö³þ ïîä³ëÿþòü
íà çîâí³øíþ òà âíóòð³øíþ.

Âíóòð³øíÿ ìîòèâàö³ÿ íå çíèêàº ³ íå çàê³í÷óºòü-
ñÿ; âîíà º íàäçâè÷àéíî ö³ííîþ òà ïð³îðèòåòíîþ äëÿ
ñàìî¿ ëþäèíè, îñê³ëüêè íàðîäæóºòüñÿ ç ¿¿ âëàñíèõ
ïîòðåá (÷è òî ò³ëåñíîãî, ÷è òî ïñèõîëîã³÷íîãî
ð³âíÿ). Æîäíà ç ïîòðåá í³êîëè íå íàñè÷óºòüñÿ «íà-
çàâæäè», ³ ëþäèíà â³ä÷óâàº ïîñò³éíèé «ãîëîä». Òîá-
òî, ïîêè ëþäèíà ùîñü õî÷å, âîíà æèâå. Ïðè÷îìó
ïîòðåáè íå âèíèêàþòü ïîîäèíîêî, â îäèí ìîìåíò
ìîæíà â³ä÷óâàòè ö³ëèé ïàòåðí ïîòðåá.

Çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ ÿâëÿºòüñÿ íåäîâãîòðèâàëîþ
òà øâèäêî çíèêàº, îñê³ëêè ¿¿ âèíèêíåííÿ íàëåæèòü
³íø³é ëþäèí³. Çîâí³øíüîþ ìîòèâàö³ºþ ñòàëè íà-
çèâàòè äåòåðì³íàö³þ ïîâåä³íêè ëþäèíè ñòèìóëÿ-
ö³ºþ ñåðåäîâèùà. Êîëè ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ ä³ÿëü-
íîñò³ º îòðèìàííÿ ÷îãîñü, ùî ïåðåáóâàº ïîçà ö³ºþ
ä³ÿëüí³ñòþ, òî àêòóàë³çóþòüñÿ çîâí³øí³ ìîòèâè
(ãðîø³, ñëàâà, âëàäà, òîùî), òîä³ ÿê âíóòð³øíÿ ìî-
òèâàö³ÿ çä³éñíþºòüñÿ çàðàäè ñåáå ñàìî¿, òîáòî ãî-
ëîâíèé çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ñàì ïî ñîá³ ñòàíîâèòü ³íòå-
ðåñ, à íå ùîñü ³íøå [1].

Ñóòî âîëüîâèé àêò ïî÷èíàºòüñÿ ïðè íàÿâíîñò³
ïåðåøêîäè íà øëÿõó çàäîâîëåííÿ ïîòðåá. Ó ðàç³
âîëüîâî¿ ìîá³ë³çàö³¿, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ
çîâí³øíüî¿ ìîòèâàö³¿, ëþäèíà ñòèêàºòüñÿ ³ç íåäî-
ñòàòí³ì áàæàííÿì äîñÿãòè ïîñòàâëåíó ö³ëü. Íåäî-
ñòàòí³ñòü áàæàííÿ ïåðåæèâàºòüñÿ àáî ÿê «âòðàòà
³íòåðåñó», àáî ÿê «ïåðåãîð³ëî ùîñü», àáî ÿê «ïðèé-
íÿòòÿ ö³ë³ ðîçóìîì, à íå ñåðöåì». Âñå öå ñàìî ïî
ñîá³ ñòàº ïåðåøêîäîþ íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ö³ë³. À
ÿêùî äîäàòè ñþäè âèõ³äíó ïåðåøêîäó, ÿêà âëàñíå ³
âèêëèêàëà íåîáõ³äí³ñòü çàñòîñóâàííÿ âîëüîâîãî
çóñèëëÿ, òî íà åòàï³ áîðîòüá³ ìîòèâ³â äâ³ ïåðåøêî-
äè (â³äñóòí³ñòü äîñòàòíüî¿ âìîòèâîâàíîñò³ ³ âèõ³ä-
íà ïåðåøêîäà) áåçóìîâíî çëàìóþòü âîëüîâå çóñèë-
ëÿ, ÿêå â ðåçóëüòàò³ òàê ³ íå çä³éñíþºòüñÿ [3].

ßêùî ó ðàç³ çîâí³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ ëþäèíà âñå-
òàêè çìóøóº ñåáå íà çíà÷íå âîëüîâå çóñèëëÿ, òî âîíà
àáî íå äîâåäå ñïðàâó äî ê³íöÿ (ÿê áóëî âæå ñêàçà-
íî), àáî çàâåðøèòü ¿¿ ó ñòàí³ çíà÷íî¿ âèñíàæåíîñò³ òà
âòîìè. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî âåëè÷åçí³ çóñèëëÿ áó-
äóòü âòðà÷àòèñÿ íà âìîâëÿííÿ ëþäèíè ñàìî¿ ñåáå çà-
âåðøèòè ñïðàâó, à íå íà ïîäîëàííÿ ïåðåøêîä. Ó ðàç³
âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ âñÿ ïñèõ³÷íà àêòèâí³ñòü ëþäè-
íè áóäå ñêîíöåíòðîâàíà íà äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿
ìåòè, ³ âîëüîâå çóñèëëÿ ö³ëêîì ³ ïîâí³ñòþ ï³äå íà ïî-
äîëàííÿ ïåðåøêîä, à íå íà áîðîòüáó ³ç ñàìîþ ñîáîþ.

Òàêèì ÷èíîì ìîòèâàö³ÿ òà âîëÿ «ñï³âïðàöþþòü»
íå ÿê äâ³ ñêëàäîâ³ îäíîãî ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ ìåòè,
à ÿê ñèíåðã³÷í³ åëåìåíòè, ÿê³ çäàòí³ ï³äñèëèòè ïðî-
ÿâ îäèí îäíîãî, ÿêùî âîíè ñï³âïàäóòü ó ñâîºìó
ïîõîäæåíí³ – çàðîäÿòüñÿ âñåðåäèí³ ñàìî¿ ëþäèíè.
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Ñïðèéìàííÿ ÷àñó – öå â³äîáðàæåííÿ îá’ºêòèâ-
íî¿ òðèâàëîñò³, øâèäêîñò³ òà ïîñë³äîâíîñò³ ÿâèù
ä³éñíîñò³. Çàâäÿêè ñïðèéìàííþ ÷àñó â³äîáðàæàþòü-
ñÿ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â íàâêîëèøíüîìó ñâ³ò³.
×àñòî çàëåæèòü â³ä â³êó, óìîâíèõ ÷àñîâèõ ðåô-
ëåêñ³â, ðîäó çàíÿòòÿ òà îð³ºíòàö³¿ íà ìèíóëå [5].

Ô³ç³îëîã³÷íîþ îñíîâîþ ïðîöåñó ñïðèéìàííÿ
÷àñó º óìîâí³ ðåôëåêñè íà ÷àñ, ÿê³ ëþäèíà âèðîá-
ëÿº ïîñò³éíî. Ñïðèéìàííÿ çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì
âçàºìîä³¿ àíàë³çàòîð³â, ÿêèìè ìè â³äîáðàæàºìî ³íø³
ñòîðîíè ÿâèù îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³. Âàæëèâó  ðîëü
ó ñïðèéíÿòò³ â³ä³ãðàº ê³íåñòåòè÷íèé àíàë³çàòîð.
Îñîáëèâî âåëèêå çíà÷åííÿ â³äâîäèòüñÿ ñïðèéíÿò-
òþ ðèòìó, à òî÷í³øå – öå íèçêà ïîäðàçíèê³â, ÿê³
ïîñë³äîâíî çì³íþþòü îäèí îäíîãî ³ ìàþòü ïåð³î-
äè÷íèé õàðàêòåð. Äî òàêèõ ïîäðàçíèê³â íàëåæàòü:
äèõàííÿ, ðèòì ñåðöÿ, ðèòì³÷íèé õàðàêòåð ïîâñÿê-
äåííîãî æèòòÿ. Âîíè ñïðèÿþòü âèðîáëåííþ ðåô-
ëåêñ³â íà ÷àñ [4].

Ïðîêðàñòèíàö³ÿ – ïñèõîëîã³÷íèé òåðì³í, ùî îç-
íà÷àº ñõèëüí³ñòü ëþäèíè â³äêëàäàòè íåïðèºìí³ çàâ-
äàííÿ íà ïîò³ì, òÿæ³ííÿ äî ñïðàâ, ùî ïðèíîñÿòü
á³ëüøå çàäîâîëåííÿ àáî øâèäøèé ðåçóëüòàò. ×àñòî
ïåðåõîäèòü â õðîí³÷íó ôîðìó, ùî ïîðîäæóº
ïîñò³éí³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëåìè, òàê³ ÿê ñòðåñ ³ òðè-
âîæí³ñòü. Ïðè÷èíè ¿¿ âèíèêíåííÿ ìîæóòü áóòè òà-
êèìè: â³äñóòí³ñòü ìîòèâàö³¿, ñòðàõ ïîìèëêè, íåãà-
òèâíî çàáàðâëåí³ åìîö³¿, â³äìîâà â³ä
â³äïîâ³äàëüíîñò³, â³äñóòí³ñòü íàâè÷êè ïëàíóâàòè
÷àñ òà ÷³òê³ ÷àñîâ³ ðàìêè [1;3].

Â íàøîìó äîñë³äæåíí³ áðàëî ó÷àñòü 29 ÷îëîâ³ê
â³êîì 18 – 23 ðîêè, ñïåö³àëüíîñòåé ïñèõîëîã³ÿ òà
êîìï’þòåðíà ³íæåíåð³ÿ. Äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëèñü
çà äîïîìîãîþ ìåòîäèê «Øêàëà ïðîêðàñòèíàö³¿ Òóê-
ìàíà» òà «Äîñë³äæåííÿ ñóá’ºêòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ
÷àñó». Îêðåìî ðîçãëÿäàëèñü äîâã³ òà êîðîòê³ ïðî-
ì³æêè ÷àñó.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî á³ëüø³ñòü
ðåöèï³ºíò³â ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü ïðîêðàñòèíàö³¿.
À òàêîæ òåíäåíö³þ äî ïðèñêîðåííÿ êîðîòêèõ òà
äîâãèõ ïðîì³æê³â ÷àñó. Òåíäåíö³ÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
á³ëüø í³æ â ïîëîâèíè äîñë³äæóâàíèõ. Çíà÷óùèé
êîðåëÿö³éíèé çâ’ÿçîê ó íàñ ïðîñòåæóºòüñÿ ì³æ
çì³ííèìè «ð³âåíü ïðîêðàñòèíàö³¿» òà «êîðîòê³ ïðî-
ì³æêè ÷àñó».

Ðåçóëüòàòè íàøèõ äîñë³äæåíü îáóìîâëåí³, ïåðå-
áóâàííÿì äîñë³äæóâàíèõ â þíàöüêîìó â³ö³, à ñàìå
ñåðåäí³é þíàöüêèé â³ê 18 – 20 ðîê³â. Äëÿ ÿêîãî õà-
ðàêòåðí³ ïîøóê ñåáå, âèá³ð ïðîôåñ³¿ òà ì³ñöÿ ðîáî-

òè, ïîáóäîâà ïëàí³â íà ìàéáóòíº. à òàêîæ  ÷àñîâîþ
ïåðñïåêòèâîþ íàïðàâëåíîþ íà ìàéáóòíº. Íàø ðå-
çóëüòàò òàêîæ îáóìîâëåíèé òàêîþ îñîáëèâ³ñòþ
þíàöüêîãî â³êó ÿê ïèòàííÿ ñàìî³äåíòè÷íîñò³. Ëþäè
ïðàãíóòü çíàéòè âëàñíå «ß», à òàêîæ ì³ñöå ³ ñïðàâó
äëÿ ñåáå. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íå â³äêëàäàºòüñÿ íà
ïîò³ì, ùîá øâèäøå çíàéòè ñåáå ³ ïåðåâ³ðèòè àáî
ï³äòâåðäèòè âëàñíèé âèá³ð.

Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü äîñë³äæóâàíèõ ìàþòü òåí-
äåíö³þ äî ïðèñêîðåííÿ ÷àñó íå ëèøå íà êîðîòêèõ
ïðîì³æêàõ ÷àñó, à ³ íà äîâãèõ, òî ìîæåìî ñêàçàòè
ùî ðåçóëüòàò íå ìàº ñèòóàòèâíîãî õàðàêòåðó. Éîãî
ìîæíà ïîÿñíèòè îð³ºíòàö³ºþ äîñë³äæóâàíèõ íà ÷à-
ñîâó ïåðñïåêòèâó ìàéáóòíüîãî, õàðàêòåðíó äëÿ
þíàöüêîãî â³êó. Ï³äñâ³äîìî ïðèñêîðþþ÷è ñâ³é ñóá-
’ºêòèâíèé ÷àñ, ¿ì çäàºòüñÿ, ùî áàæàíå ìàéáóòíº
íàñòàíå øâèäøå. Òàê ÿê äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñü
íà ñòóäåíòàõ 3-4 êóðñ³â, òî ïèòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
³äåíòè÷íîñò³ âæå âèð³øåíî. ² þíàêè áàæàþòü ÿê
íàéøâèäøå ðåàë³çóâàòè çäîáóò³ çíàííÿ ³ íàâè÷êè â
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

Ç öèì òàêîæ ïîâ’ÿçàíèé íèçüêèé ð³âåíü ïðîêðà-
ñòèíàö³¿. Ñòóäåíòè íà äàíîìó åòàï³ ðîçâèòêó, óñâ³-
äîìëþþòü ùî ¿õí³ ä³¿ òà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ âïëèâà-
þòü íà ìàéáóòíº. Ëþäèíà ÿêà æèâå â ðåæèì³
ïðèñêîðåíîãî ÷àñó, ñïðèéìàº ìàéáóòíº áëèæ÷èì äî
ñåáå. Òîìó â³äêëàäàííÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ñïðèé-
ìàºòüñÿ á³ëüø ãîñòðî.

Òàêîæ íèçüêèé ð³âåíü ïðîêðàñòèíàö³¿ ó ñòóäåíò³â
ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî á³ëüø³ñòü íàøèõ äîñë³äæó-
âàíèõ ïàðàëåëüíî ç íàâ÷àííÿì ïðàöþþòü.  Îñê³ëü-
êè íà â³äì³íó â³ä íàâ÷àííÿ, ðîáîòà ïðèíîñèòü ðå-
çóëüòàò, çàëåæíèé â³ä ð³âíÿ ñòàðàíü, òî â³äêëàäàííÿ
ñïðàâ íà ïîò³ì ïðèçâîäèòü äî â³äêëàäåííÿ ðåçóëü-
òàòó. À äëÿ þíàöüêîãî â³êó, ÿê ðàç õàðàêòåðíå áà-
æàííÿ îòðèìàòè ðåçóëüòàò. Öåé ôàêòîð òàêîæ ïîÿñ-
íþº ïðèñêîðåíå ñïðèéíÿòòÿ ÷àñó. Òàê ÿê ëþäè
ïîñò³éíî ÷èìîñü çàéìàþòüñÿ, íàâ÷àííÿì àáî ðîáî-
òîþ, òî â³ëüíîãî ÷àñó â íèõ íåìàº, à çíà÷èòü ÷àñ íå
ìîæå ñïîâ³ëüíþâàòèñü ÷åðåç â³äñóòí³ñòü íóäüãè.

Ìè ïðèïóñêàºìî ùî ôàêòîðè â³êó, çàéíÿòîñò³ òà
ñïðÿìîâàíîñò³ ÷àñîâî¿ ïåðñïåêòèâè, º äîñòàòí³ì ïî-
ÿñíåííÿì ðåçóëüòàòîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ ïðîêðà-
ñòèíàö³¿ ÿê ôàêòîðó ñóá’ºêòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ ÷àñó.
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Ýâîëþöèþ ÷åëîâå÷åñòâà íåâîçìîæíî ïðåäñòà-
âèòü áåç òàêîãî óæàñàþùåãî ÿâëåíèÿ, êàê âîéíà.
Èñòîðèÿ ðàçâèòèÿ è ñòàíîâëåíèÿ ãîñóäàðñòâ â áóê-
âàëüíîì ñìûñëå ïîñòðîåíà íà ôóíäàìåíòå âîåííî-
ãî êîíôëèêòà. Äîñòàòî÷íî áîëüøîå êîëè÷åñòâî òåî-
ðèé, ðàññìàòðèâàþùèõ ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ
âîåííûõ êîíôëèêòîâ, ãëàñÿò î òîì, ÷òî âîéíà íà÷è-
íàåòñÿ òàì, ãäå åñòü ñîöèàëüíûå ðàçíîãëàñèÿ, ãåî-
ïîëèòè÷åñêèå ïðîòèâîðå÷èÿ, èäåîëîãè÷åñêàÿ áîðü-
áà, ýêîíîìè÷åñêîå ïðîòèâîñòîÿíèå [5].

Ó÷åíûå, èçó÷àþùèå ýâîëþöèîííóþ ïñèõîëîãèþ,
ñêëîííû óòâåðæäàòü, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèå âîéíû – ýòî
àíàëîã ïîâåäåíèÿ æèâîòíûõ, êîòîðûå ñðàæàþòñÿ çà
òåððèòîðèþ èëè êîíêóðèðóþò çà åäó èëè ïàðòí¸ðà.
Æèâîòíûå àãðåññèâíû ïî ñâîåé ïðèðîäå, à â ÷åëî-
âå÷åñêîé ñðåäå ïîäîáíàÿ àãðåññèâíîñòü âûëèâàåòñÿ
â âîéíû. Îäíàêî, ñ ðàçâèòèåì òåõíîëîãèè ÷åëîâå-
÷åñêàÿ àãðåññèâíîñòü äîñòèãëà òàêîãî ïðåäåëà, ÷òî
íà÷àëà óãðîæàòü âûæèâàíèþ âñåãî âèäà [3].

Ïîäîáíûå òåîðèè áûëè ðàñêðèòèêîâàíû ó÷¸íû-
ìè, êîòîðûå ñ÷èòàëè, ÷òî îðãàíèçîâàííûå, ïðîäîë-
æèòåëüíûå âîéíû ëþäåé ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ
îò äðàê çà òåððèòîðèþ ó æèâîòíûõ, è íå òîëüêî ïî
÷àñòè òåõíîëîãèè. Êðîìå òîãî: æèâîòíûå óáèâàþò
ñåáå ïîäîáíûõ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè õîòÿò óòî-
ëèòü ÷óâñòâî ãîëîäà èëè çàùèòèòü ñåáÿ. Îíè íè-
êîãäà íå óáèâàþò ðàäè ñîáñòâåííîãî óäîâîëüñòâèÿ.
Â ýòîì è åñòü îñíîâíîå îòëè÷èå îò ÷åëîâå÷åñêîãî
óáèéñòâà.

Â îñíîâå âîçíèêíîâåíèÿ âîåííîãî êîíôëèêòà
âñåãäà åñòü, êàê ìèíèìóì, äâå ñòîðîíû: òå, êòî íà-
ïàäàþò, è òå, êòî âñòàåò íà çàùèòó. Àãðåññîð ñîâåð-
øàåò âîîðóæåííîå íàïàäåíèå ñ öåëüþ çàõâàòà òåð-
ðèòîðèè è íàñèëüñòâåííîãî ïîä÷èíåíèÿ ñâîåé
âëàñòè. Îòâåòíîé ðåàêöèåé íà íàïàäåíèå ÿâëÿåòñÿ
çàùèòà. Ïîñêîëüêó àãðåññèÿ – ýòî ñåðüåçíàÿ è îïàñ-
íàÿ ôîðìà íåçàêîííîãî ïðèìåíåíèÿ ñèëû, òî çàùè-
òà òàêæå ïðåäïîëàãàåò ïðèìåíåíèå ñèëû è îðóæèÿ.
Òîëüêî ïðåäïðèíèìàþòñÿ ýòè ìåðû äëÿ òîãî, ÷òî-
áû îòñòîÿòü ñâîè ïîçèöèè, à íå çàõâàòèòü ÷óæèå.

Èçâåñòíûé ïñèõîëîã, ïðåäñòàâèòåëü ýêçèñòåíöè-
àëüíîé ïñèõîëîãèè Àëüôðèä Ëýíãëå, ñêàçàë, ÷òî
èìåííî ÷óâñòâà ÿâëÿþòñÿ äâèãàòåëüíîé ñèëîé ÷å-
ëîâå÷åñêîãî áûòèÿ, îíè âîçíèêàþò â ðåçóëüòàòå
îáùåíèÿ ñ ìèðîì è ñàìèì ñîáîé [4]. Â ãëóáèíå âîç-
íèêíîâåíèÿ âîåííûõ êîíôëèêòîâ ëåæàò ÷óâñòâà.
Ñòîðîíà, êîòîðàÿ âûñòóïàåò êàê àãðåññîð, îùóùà-
åò ñîáñòâåííîå ïðåâîñõîäñòâî â îòíîøåíèè òåõ, ñ
êåì âñòóïàåò â âîåííûé êîíôëèêò. Â ñâîþ î÷åðåäü,
ñíèæåíèå íðàâñòâåííûõ íîðì, ãåîïîëèòè÷åñêèå
ïðîòèâîðå÷èÿ, íðàâñòâåííàÿ áîðüáà – âñå ýòî åñòü
íå ÷òî èíîå, êàê ðåçóëüòàò âîçíèêøåãî ÷óâñòâà ïðå-
âîñõîäñòâà.

Åñëè ÷åëîâåê îäåðæèì ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà
è íå ìîæåò ñàìîóòâåðäèòüñÿ ñîöèàëüíî ïðèåìëå-
ìûì ñïîñîáîì, îí ñòàíîâèòñÿ ñîöèàëüíî îïàñíûì.
×óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà âûçûâàåò æåëàíèå, ÷òîáû
âñå ñìîòðåëè íà òåáÿ ñíèçó ââåðõ è ïðèçíàâàëè òâîå
ïåðâåíñòâî. Îäíàêî â ãëóáèíå äóøè òàêîé ÷åëîâåê
íåñ÷àñòëèâ, ïîòîìó ÷òî ñëèøêîì çàâèñèò îò îêðó-
æàþùèõ, îò òîãî, èìååò ëè îí íàä íèìè âëàñòü.

Âîéíà ÿâëÿåòñÿ ÿðêèì ñâèäåòåëüñòâîì òîãî, ÷òî
òÿæåëûå ïðåñòóïëåíèÿ ñîâåðøàþò, ÷òîáû ïî÷óâ-
ñòâîâàòü ñâîå ïðåâîñõîäñòâî è âëàñòü íàä äðóãèìè
ëþäüìè. Âîèíñòâåííîñòü, âðàæäåáíîñòü, èçëèøíÿÿ
ñàìîóâåðåííîñòü, õâàñòîâñòâî è çàâèñòü ïî îòíî-
øåíèþ ê îêðóæàþùèì, ñâîéñòâåííû ëþäÿì, êîòî-
ðûå ïðîÿâëÿþò âûñîêîìåðèå. ×àùå âñåãî îíè âå-
ðÿò â ñâîþ îñîáóþ ñèëó, ñòðåìÿòñÿ ãîñïîäñòâîâàòü
íàä äðóãèìè è óíèæàþò òåõ, êòî êàæåòñÿ èì îïàñ-
íûì. Ñðåäñòâàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ ïðåâîñõîäñòâà
îáû÷íî âûñòóïàþò ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå, ìàòåðè-
àëüíûå è ñòàòóñíûå ñèìâîëû. Â ñâîåé ïñèõîëîãè-
÷åñêîé îñíîâå ÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà ÿâëÿåòñÿ çà-
ùèòíûì ìåõàíèçìîì è ïîÿâëÿåòñÿ èç-çà òîãî, ÷òî
ëè÷íîñòü îùóùàåò ñâîþ îáåñöåíåííîñòü è íåïîë-
íîöåííîñòü [1].

Ñîãëàñíî àâñòðèéñêîìó ïñèõîëîãó Àëüôðåäó
Àäëåðó, ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè – ýòî îùóùåíèå
ñîáñòâåííîé íåóìåñòíîñòè è íåñïîñîáíîñòè, êîòî-
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ðîå âîçíèêàåò â äåòñòâå è â äàëüíåéøåì ñëóæèò
îñíîâîé äëÿ áîðüáû çà âëàñòü [2].

Àäëåð ñ÷èòàë, ÷òî ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè
èñïûòûâàåò ëþáîé ðåáåíîê, òàê êàê ñ ðîæäåíèÿ
îêàçûâàåòñÿ â ïîä÷èíåííîì ïîëîæåíèè ïåðåä
âçðîñëûìè. Ìàëûø ÷óâñòâóåò ñåáÿ ñëàáûì, áåñïî-
ìîùíûì, îùóùàåò ñâîþ çàâèñèìîñòü îò ñòàðøèõ
è íåñïîñîáíîñòü ñàìîìó ðåøàòü ñâîè ïðîáëåìû.
Ìíîãîå åìó íå ðàçðåøàþò è íå äîâåðÿþò. Êîãäà
ðåáåíîê âûïîëíÿåò ëþáóþ çàäà÷ó (ðèñîâàíèå, áåã,
èãðà è ò.ä.), îí ïîíèìàåò, ÷òî ñïðàâëÿåòñÿ ñ ýòèì
ãîðàçäî õóæå, ÷åì âçðîñëûå. Ñðàâíåíèå ñåáÿ ñ áî-
ëåå âçðîñëûìè äåòüìè èëè ñî âçðîñëûìè ëþäüìè
çàðîæäàþò â ðåáåíêå ÷óâñòâî ñîáñòâåííîé íåïîë-
íîöåííîñòè. Ýòî ÷óâñòâî ïðîÿâëÿåòñÿ âïåðâûå, êîã-
äà ðåáåíîê ñòàëêèâàåòñÿ ñ ïåðâûì ñîïðîòèâëåíè-
åì íà ïóòè ê äîñòèæåíèþ öåëè. Àäëåð ãîâîðèë, ÷òî
÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé äâèæó-
ùåé ñèëîé ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Åñëè áû ðåáåíîê íå
èìåë ÷óâñòâà íåïîëíîöåííîñòè, îí áû íå ñòðåìèë-
ñÿ ê óñïåõó [2].

Ïîäñîçíàòåëüíî ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè êîì-
ïåíñèðóåòñÿ ÷óâñòâîì ïðåâîñõîäñòâà. Ïî ñóòè, îíè
äîïîëíÿþò äðóã äðóãà. Åñëè ÷åëîâåê íå èñïûòûâà-
åò ÷óâñòâà íåïîëíîöåííîñòè, òî ó íåãî íåò ñòðåì-
ëåíèÿ äîáèâàòüñÿ óñïåõà. Àäëåð óòâåðæäàë, ÷òî
ôàêòè÷åñêè èìåííî ñòðåìëåíèå ê ïðåâîñõîäñòâó
ôîðìèðóåò óì è ïñèõèêó ÷åëîâåêà.

Ïàòîëîãè÷åñêèì ÷óâñòâî íåïîëíîöåííîñòè ñòà-
íîâèòñÿ òîãäà, êîãäà îíî íå ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ
ëè÷íîñòè, à òîðìîçèò ïîëåçíóþ àêòèâíîñòü ÷åëî-
âåêà, ìåøàåò ñòðîèòü îòíîøåíèÿ â îáùåñòâå, äåé-
ñòâóåò íà ëè÷íîñòü äåñòðóêòèâíî. Â òàêîì ñëó÷àå
ìîæíî ãîâîðèòü î ïîÿâëåíèè êîìïëåêñà ïðåâîñõîä-
ñòâà. Êîìïëåêñ ïðåâîñõîäñòâà ïðîáóæäàåò â ÷åëî-
âåêå æåëàíèå âëàñòâîâàòü, äîìèíèðîâàòü, âåñòè ñåáÿ
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü ðàçðóøèòåëüíûå
òåíäåíöèè â îáùåíèè ñ äðóãèìè ëè÷íîñòÿìè. Êîì-
ïëåêñ ïðåâîñõîäñòâà – óñòàíîâêà, áåçîñíîâàòåëüíàÿ
óáåæäåííîñòü ÷åëîâåêà â òîì, ÷òî îí ïî ñâîèì ïñè-
õîëîãè÷åñêèì èëè ôèçè÷åñêèì ñâîéñòâàì ÿêîáû
ïðåâîñõîäèò äðóãèõ ëþäåé. Ïîñêîëüêó êîìïëåêñ
ïðåâîñõîäñòâà ÿâëÿåòñÿ ðåàêöèåé íà êîìïëåêñ íå-
ïîëíîöåííîñòè, ñòåïåíü åãî ðàçâèòîñòè ïðÿìî ïðî-

ïîðöèîíàëüíà ñòåïåíè ðàçâèòèÿ êîìïëåêñà íåïîë-
íîöåííîñòè [1].

Â áîðüáå çà âëàñòü ÷åëîâåê ìîæåò çàéòè ñëèø-
êîì äàëåêî, íî ÷óâñòâî ïîêîÿ òàêîé ÷åëîâåê íå íàé-
äåò. Êàæäûé ðàç åìó ïîòðåáóåòñÿ ïðèêëàäûâàòü ìíî-
ãî óñèëèé äëÿ òîãî, ÷òîáû óíèçèòü êîãî-òî, ïîëó÷èòü
ïåðâåíñòâî. Æèçíü òàêîãî ÷åëîâåêà ïîõîæà íà ñîðåâ-
íîâàíèÿ, íî îäåðæàòü ïîáåäó áóäåò íåâîçìîæíî, âåäü
êàæäûé ðàç íàéäåòñÿ òîò, êòî èìååò «ëó÷øèå» õà-
ðàêòåðèñòèêè. È â êðàéíåì ñëó÷àå òàêîé ÷åëîâåê
ìîæåò ðåøèòüñÿ íà «êàðäèíàëüíîå» äîêàçàòåëüñòâî
ñâîåãî ïðåâîñõîäñòâà – ôèçè÷åñêîå óíè÷òîæåíèå
ëþáîãî îïïîíåíòà. Åñëè æå â êà÷åñòâå «îïïîíåíòà»
âûñòóïàåò öåëûé íàðîä, íàöèÿ, ýòíîñ, òî íè÷åãî íå
îñòàåòñÿ, êàê îáúÿâèòü «ñâÿùåííóþ âîéíó» äàáû
«î÷èñòèòü ìèð îò ýòîé ñêâåðíû». Èìåííî ýòîò ëî-
çóíã áûë â ñâîå âðåìÿ ïðîâîçãëàøåí Ãèòëåðîì, ÷òî
ïðèâåëî ê îäíîé èç ñàìûõ òðàãè÷íûõ ñòðàíèö çàïàä-
íîé èñòîðèè – åâðåéñêîìó ãåíîöèäó.

Èòàê, îäíîé èç îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ïðè-
÷èí âîçíèêíîâåíèÿ âîåííûõ êîíôëèêòîâ ÿâëÿåòñÿ
÷óâñòâî ïðåâîñõîäñòâà, êîòîðîå ðàçâèâàåòñÿ èç êîì-
ïëåêñà íåïîëíîöåííîñòè, ïîñêîëüêó, êîãäà ÷åëîâåê
ñòàâèò ñåáÿ âûøå äðóãèõ, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íà ñà-
ìîì äåëå îí íå ïðîñòî ÷óâñòâóåò, à «çíàåò», ÷òî îí
«íèæå äðóãèõ», òî åñòü ó íåãî íåò íèêàêèõ ïðåèìó-
ùåñòâ ïåðåä äðóãèìè ëþäüìè. Ñêðûòüñÿ, óáåæàòü
îò ýòîé ïðàâäû îí ìîæåò òîëüêî çà ñ÷åò óíèæåíèÿ
èëè óíè÷òîæåíèÿ äðóãèõ. À òàê êàê êîìïëåêñ íå-
ïîëíîöåííîñòè ïðèñóù âñåì äåòÿì, è ïðè ðàçíîãî
ðîäà «áëàãîïðèÿòíûõ» óñëîâèÿõ ìîæåò ïðèîáðåñ-
òè ñîöèàëüíî îïàñíûé õàðàêòåð, ýòî îáúÿñíÿåò, ïî-
÷åìó â âîåííûõ êîíôëèêòàõ ïðèíèìàåò ó÷àñòèå
òàêîå îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ëþäåé.
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Ïîä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³ îñòàíí³ ê³ëüêà
ðîê³â, ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî êîæåí ç íàñ ïîâèíåí áóòè
ãîòîâèì, ùî ìîæå îïèíèòèñü â åêñòðåìàëüí³é, íå-
ïåðåäáà÷óâàí³é, íåáåçïå÷í³é äëÿ æèòòÿ ñèòóàö³¿.

Çà ïîä³áíèõ óìîâ ëþäèíà ï³ääàºòüñÿ âïëèâó íå-
ãàòèâíèõ ñòðåñ-ôàêòîð³â. Ñàìå â ïîä³áíèõ âèïàä-
êàõ óïðàâë³ííÿ ñâî¿ì ïñèõîåìîö³éíèì ñòàíîì,
çäàòí³ñòü êåðóâàòè ñîáîþ äîçâîëèòü çíèçèòè ð³âåíü
íåðâîâî-ïñèõîëîã³÷íî¿ íàïðóãè, çáåðåãòè ïñèõ³÷íå
çäîðîâ’ÿ. Îñîáëèâî àêòóàëüíèì º âîëîä³ííÿ ïðèéî-
ìàìè ñàìîäîïîìîãè äëÿ ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é
(â³éñüêîâîñëóæáîâö³â), ÿê³ áåçïîñåðåäíüî ïåðåáó-
âàþòü â çîí³ ïðîâåäåííÿ ÎÎÑ. «Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº
ãîñòðà íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ òà àêòèâíîãî
âèêîðèñòàííÿ åôåêòèâíèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â,
ç ìåòîþ ïîïåðåäæåííÿ ïîðóøåííÿ ïñèõ³÷íîãî çäî-
ðîâ’ÿ ó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà â³äíîâëåííÿ ¿õ ñîö³-
àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî ñòàòóñó.» [4].

Ó ëþäèíè ïðîöåñè ñàìîðåãóëÿö³¿ â³äáóâàþòüñÿ
íà ð³çíèõ ð³âíÿõ. Íèæ÷èé  - öå á³îëîã³÷íà ðåãóëÿ-
ö³ÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº óñï³øíó âçàºìîä³þ ëþäèíè ç
íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì. Ïñèõ³÷íà ñàìîðåãóëÿö³ÿ ïî-
â’ÿçàíà ç ïñèõ³÷íîþ àêòèâí³ñòþ. Ó ëþäèíè ïñèõ³÷-
íà ñàìîðåãóëÿö³ÿ âèÿâëÿºòüñÿ â: óñâ³äîìëåíí³ âëàñ-
íèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â ³ ïîâåä³íêè; çäàòíîñò³
êåðóâàòè ñîáîþ; óïðàâë³íí³ âëàñíèì ïñèõîåìîö³é-
íèì ñòàíîì.

Ìåòîþ ïñèõ³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ º âïëèâ íà ïî-
âåä³íêó ëþäèíè. Öåé âïëèâ ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ
ä³é, ÿê³ ìîæóòü áóòè çîâí³øí³ìè, òîáòî çä³éñíþâà-
òèñÿ çà äîïîìîãîþ ðóõîâîãî àïàðàòó é îðãàí³â ÷óò-
òÿ, à òàêîæ âíóòð³øí³ìè, ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ ðîçóìî-
âîþ àêòèâí³ñòþ.

Ìåòîäè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ îð³ºíòîâàí³
íà íàâ÷àííÿ ëþäèíè ñïåö³àëüíèì ïðèéîìàì äîâ³ëü-
íî¿ çì³íè âëàñíîãî ñòàíó, ÿê³ â ïîäàëüøîìó æèòò³
ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íåþ ñàìîñò³éíî. Äî òà-
êèõ ìåòîä³â ïñèõ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ íàëåæàòü: òåõí³êè
àêòèâíî¿ íåðâîâî-ì’ÿçîâî¿ ðåëàêñàö³¿ Å. Äæåêîáñî-
íà,  ìåòîä àóòîãåííîãî òðåíóâàííÿ (ÀÒ) ².Ã. Øóëü-
öà, äèõàëüí³ òà ô³çè÷í³ âïðàâè õàòõà éîãè, ïñèõî-
ëîã³÷íà ìåäèòàö³ÿ, òåõí³êè Àëåêñàíäåðà – ìåòîäèêà
ðàö³îíàëüíîãî ðóõó, ³äåîìîòîðíå òðåíóâàííÿ, êåðî-
âàíà ñàìîðåãóëÿö³ÿ (Õ. Àë³ºâà), ïîçà Êó÷åðà äëÿ
çíÿòòÿ íåðâîâîãî íàïðóæåííÿ ï³ñëÿ ñòðåñîâèõ ñè-
òóàö³é [3; 4].

Äî îñíîâíèõ åôåêò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìîðåãó-
ëÿö³¿ çàðàõîâóþòü:åôåêò çàñïîêîºííÿ (óñóíåííÿ
åìîö³éíî¿ íàïðóæåíîñò³); åôåêò â³äíîâëåííÿ (îñ-

ëàáëåííÿ ïðîÿâ³â ñòîìëåííÿ); åôåêò àêòèâ³çàö³¿
(ï³äâèùåííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íî¿ ðåàêòèâíîñò³).

Ïðîöåñè ñàìîðåãóëÿö³¿ íå º âðîäæåíèìè, à âè-
ðîáëÿþòüñÿ ïðîòÿãîì æèòòÿ. Ôîðìóâàííÿ íàâè÷îê
óïðàâë³ííÿ ñâî¿ì ñòàíîì âæå ñàìå ïî ñîá³ ï³äâè-
ùóº ñòðåñîñò³éê³ñòü â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ òà àêòè-
â³çóº éîãî âëàñí³ ðåçåðâè â ðàç³ âèíèêíåííÿ åêñò-
ðåìàëüíèõ ñèòóàö³é.

Âèñîêà ñòðåñîñò³éê³ñòü çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â â åêñòðåìàëüíèõ
óìîâàõ, çáåðåæåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³ ³ çäîðîâ’ÿ îñî-
áèñòîñò³ ï³ñëÿ âïëèâó åêñòðåìàëüíèõ ôàêòîð³â çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà.

Îïèòóâàííÿ âåòåðàí³â-ó÷àñíèê³â áîéîâèõ ä³é
ïîêàçàëî, ùî 83% îïèòóâàíèõ êîíñòàòóâàëè íà-
ÿâí³ñòü â ¿õ ï³äðîçä³ëàõ (áðèãàäàõ) ïñèõîëîãà, àëå
ò³ëüêè 17% ç íèõ ï³äòâåðäèëè, ùî ç íèìè ïðîâîäè-
ëèñÿ çàíÿòòÿ òà íàâ÷àííÿ ç ìåòîä³â ñàìîðåãóëÿö³¿
ïîâåä³íêè. Ðåçóëüòàòè íåâò³øí³. Â³éñüêîâèõ ïñèõî-
ëîã³â àáî íå âèñòà÷àº, àáî  â³äñóòíÿ ó á³éö³â äî íèõ
äîâ³ðà.

²ñíóº ö³ëà íèçêà ïðîáëåìè, ùî âèÿâëÿþòüñÿ íà
ïðàêòèö³, çîêðåìà: äåÿê³ á³éö³ ñêåïòè÷íî ñòàâëÿòü-
ñÿ äî ïðîõàííÿ áåðåãòè ñåáå (â òîìó ÷èñë³ ñâîº ïñè-
õ³÷íå çäîðîâ’ÿ ÷è ï³êëóâàòèñÿ ïðî ñåáå);  ëåãêîâàæ-
íî òà ç íåäîâ³ðîþ ñòàâëÿòüñÿ äî ³íôîðìàö³¿ ïðî
åôåêòèâí³ñòü, íàïðèêëàä, äèõàëüíèõ ïðàêòèê, ÿê³
ëåãê³ òà äîñòóïí³, ÷è äî âïðàâ ìåòîäèêè «Êëþ÷»
Õ.Àë³ºâà (í³õòî ç îïèòàíèõ íå çíàâ ïðî íå¿), ÿê³ òåæ
ëåãêî îïðàöþâàòè òà ÿê³ äîâåëè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü
ïðè ðîáîò³ ç ïîñòðàæäàëèìè â òåðîðèñòè÷íèõ àêòàõ.

Äî ïîçèòèâíèõ ìîìåíò³â ìîæåìî çàíåñòè: á³éö³,
ÿê³ ïðîõîäèëè ï³äãîòîâêó àáî çà êîðäîíîì (íàïð.
Êàíàä³), àáî ç ³íñòðóêòîðàìè-³íîçåìöÿìè (çà ñòàí-
äàðòàìè ÍÀÒÎ, ï³äðîçä³ëè ÑÑÎ) îá³çíàí³ òà íàâ÷åí³
íåîáõ³äíèì ìåòîäèêàì, áî ïîä³áíà ï³äãîòîâêà º îä-
íèì ³ç îáîâ’ÿçêîâèõ åëåìåíò³â ï³äãîòîâêè á³éö³â.
Ùå îäíà êàòåãîð³ÿ á³éö³â, ÿê³ çäàòí³ îö³íèòè âàæ-
ëèâ³ñòü ðåãóëþâàííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó, öå
â³éñüêîâîñëóæáîâö³, ÿê³ àêòèâíî çàéìàëèñÿ ñïîðòîì
(íàïðèêëàä, òðåíåðè ç ð³çíèõ âèä³â ºäèíîáîðñòâ) òà
êîòð³ ïðîäîâæóþòü, íàâ³òü ïåðåáóâàþ÷è ó çîí³ áîé-
îâèõ ä³é, àêòèâíî çàéìàòèñÿ ñïîðòîì, ïðàêòèêóþòü
ìåäèòàö³þ. Äî ðå÷³, âîíè æ àêòèâíî ïðîïàãóþòü ö³
ìåòîäèòêè ñåðåä ñâî¿õ ïîáðàòèì³â.

Çã³äíî «Ïðàâèë âèæèâàííÿ» çà Ô.Ïüþñåëèêîì,
ïðè ñï³ëêóâàíí³ (âçàºìîä³¿) ç âåòåðàíàìè (á³éöÿìè,
ÿê³ ïåðåáóâàëè ó çîí³ ïðîâåäåííÿ áîéîâèõ ä³é) ìàº
ä³ÿòè çàë³çíå ïðàâèëî: «Íå òèñíè», öå âèêëþ÷àº
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íàâ’ÿçóâàííÿ âåòåðàíó áóäü-÷îãî íàâ³òü ³ç ñàìèõ
áëàãèõ íàì³ð³â. Âáà÷àºòüñÿ, ùî àáñîëþòíà ùèð³ñòü
òà â³äêðèò³ñòü äîïîìîæå çìîòèâóâàòè â³éñüêîâîñ-
ëóæáîâöÿ (âåòåðàíà) äî ïèòàííÿ îïòèì³çàö³¿ ñâîãî
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó øëÿõîì îñâîºííÿ ïðèéîì³â ñàìî-
äîïîìîãè, ï³êëóâàííÿ ïðî ñåáå.

Îòæå, åëåìåíòàðí³ ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ òèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ÿâèù, ç ÿêèìè êîæåí ìîæå ç³òêíóòèñÿ â
íåáåçïå÷í³é îáñòàíîâö³, äîçâîëèòü ïñèõîëîã³÷íî äî
íèõ ï³äãîòóâàòèñÿ. Êîëè ïîðó÷ ç á³éöåì íåìàº ôàõ-
³âöÿ-ïñèõîëîãà, íàâè÷êè ³ç ñàìîðåãóëÿö³¿ ïîâåä³í-
êè òà ñàìîäîïîìîãè, äîïîìîæóòü á³éöþ íå ò³ëüêè
îö³íèòè ñâ³é ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí, àëå é äîïîìîæóòü
øâèäêîìó â³äíîâëåííþ âëàñíèõ ïñèõ³÷íèõ
ôóíêö³é, çíÿòòþ íàïðóãè. Öå ñâîºð³äíå «ùåïëåí-

íÿ», ùî ä³º çà ïðèíöèïîì «ïîïåðåäæåíèé çíà÷èòü
îçáðîºíèé».
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Êîæåí ç íàñ ñòèêàâñÿ â æèòò³ ç ïðîáëåìîþ, ÿê
ïðèìóñèòè ñåáå ðîáèòè òå, ùî òðåáà, à íå òå ùî
õî÷åòüñÿ. Çäàòí³ñòü äî òàêîãî ñàìîïðèìóñó ìè íà-
çèâàºìî ñëîâîì «âîëÿ». Ïðî ëþäèíó, ÿêà ðîáèòü
íåìîæëèâå, äîáèâàºòüñÿ ìåòè âñóïåðå÷ òðóäíîùàì,
ìè êàæåìî, ùî âîíà âîëüîâà, àáî ìàº ðîçâèíåí³
âîëüîâ³ ÿêîñò³.

Çàäóì äàº íàì îáðàç ä³¿, àëå ÷àñòî ñàìå íå åòàï³
âèêîíàííÿ íàøèõ çàäóì³â ³ âèíèêàþòü ãîëîâí³ òðóä-
íîù³. Í³áè òî â³äîìà ö³ëü, çðîçóì³ë³ çàñîáè, º áà-
æàííÿ, à çðîáèòè ïåðøèé êðîê í³ÿê íå ìîæåìî. Òî
æ çíàííÿ ùîäî ìåõàí³çì³â ñàìîàêòèâ³çàö³¿ º æàäà-
íèì ñêàðáîì äëÿ ïñèõîëîã³â ³ ïåäàãîã³â, à òàêîæ äëÿ
êîæíîãî, õòî ñâ³äîìî çàéìàºòüñÿ ñàìîðîçâèòêîì ³
ñàìîôîðìóâàííÿì. Òîæ îá’ºêòîì íàøîãî äîñë³ä-
æåííÿ ñòàëà ñàìå òà ä³ÿ, ÿêó ëþäèíà ïîñòàíîâèëà
ñîá³ âèêîíàòè, ³ ÿêà íå º äëÿ íå¿ áàæàíîþ, ïðèâàá-
ëèâîþ, à ïîòðåáóº çíà÷íîãî çóñèëëÿ. Ïðè öüîìó çà
ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ áóëè îáðàí³ ïñèõîëîã³÷í³ ìå-
õàí³çìè, ÿê³ äîçâîëÿþòü ëþäèí³ çä³éñíèòè ñàìîàê-
òèâ³çàö³þ äî ä³¿.

Âîëüîâ³ çóñèëëÿ ÿê íàóêîâà ïðîáëåìàòèêà âïåð-
øå âèíèêëà ùå ÷àñè àíòè÷íîñò³. Òîæ ùå Àðèñòî-
òåëü õàðàêòåðèçóâàâ âîëþ ÿê ïðîöåñ, ÿêèé ìàº ñóñ-
ï³ëüíó ïðèðîäó, äå ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïîâ’ÿçàíî ç
ðîçóì³ííÿì ëþäèíîþ ñâî¿õ ñóñï³ëüíèõ îáîâ’ÿçê³â.
Ïðè öüîìó â³í øóêàâ òó ñèëó, ÿêà ³í³ö³þº ïîâåä³í-
êó íå òîä³, êîëè ëþäèí³ òàê õî÷åòüñÿ, à òîä³, êîëè
òàê òðåáà. [6]

Ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ðîçóì³ííÿ âîë³ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ç ïîçèö³¿ ð³çíèõ ï³äõîä³â, çîêðåìà: ìîòèâà-
ö³éíîãî ï³äõîäó (Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí
òà ³í.), ï³äõîäó “â³ëüíîãî âèáîðó” (Á. Ñï³íîçà, ².
Êàíò, Â. Ôðàíêë òà ³í.), ðåãóëÿö³éíîãî ï³äõ³äó (Ì.ß.
Áàñîâ, Ð. Àññàäæ³îë³ òà ³í.). [1; 2; 3; 4]

Òî æ íà ê³íåöü ÕÕ ñòîë³òòÿ â ïñèõîëîã³¿ ñôîð-
ìóëüîâàí³ íàñòóïí³ ïîëîæåííÿ ùîäî âîë³, ÿê³ º îñ-
íîâîþ äëÿ ¿¿ âèâ÷åííÿ: âîëÿ öå ïðîäóêò ñóñï³ëüíî-
³ñòîðè÷íîãî ðîçâèòêó ëþäèíè, ïîâ’ÿçàíèé ç
òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ùî ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³
æèòòºä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà âèõîâóºòüñÿ â óìîâàõ êî-
ëåêòèâó ÷åðåç ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü ³ ïîâ’ÿçàíà ç ôîð-
ìóâàííÿì ñèñòåìè ïîòðåá, ö³ííîñòåé, ñâ³òîãëÿäó,
ïåðåêîíàíü îñîáèñòîñò³, ïðè öüîìó ¿¿ ðîçâèòîê ò³ñíî
ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçâèòêîì ìèñëåííÿ, óÿâè, åìîö³éíî¿
³ ìîòèâàö³éíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè, ñâ³äîìîñò³ ³ îñî-
áèñòîñò³ â ö³ëîìó, à ïåðâèííà âîëüîâà ä³ÿ çàäàºòü-
ñÿ ³ ïðèéìàºòüñÿ äî âèêîíàííÿ îñîáèñò³ñòþ, ùî çà-
áåçïå÷óº ¿é ñòàòóñ îñîáèñò³ñíîãî ð³âíÿ ðåãóëÿö³¿.
Ïðè öüîìó âîëüîâà ðåãóëÿö³ÿ º ñâ³äîìîþ òà îáó-
ìîâëåíîþ çíàííÿìè ëþäèíè ïðî ñâ³ò, ïðî âëàñí³
ìîæëèâîñò³ ³ âëàñí³ ö³ííîñò³. [1; 4; 5].

Äîñë³äæåííÿ ðÿäó ôàõ³âö³â ç ôîðìóâàííÿ âîëüî-
âèõ ÿêîñòåé ³ âîëüîâî¿ ïîâåä³íêè â óìîâàõ íàâ÷àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîêàçàëè, ùî ó öüîìó ïðîöåñ³ âåëè-
êèé âïëèâ ìàþòü íàñòóïí³ ôàêòîðè: ð³âåíü
çàãàëüíîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³; äîäàòêîâ³ ìîòè-
âè ³ ðîçóì³ííÿ çíà÷óùîñò³ ä³é; çîâí³øí³é êîíòðîëü
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ó âîëüîâ³é ðåãóëÿö³¿ ç áîêó äîðîñëèõ çà ä³ÿëüí³ñòþ
ä³òåé, àáî êåð³âíèöòâà ó â³äíîøåííþ äî ï³äëåãëèõ.

Íà äóìêó Â.À. ²âàíí³êîâà [1],  ìåõàí³çì âîëüî-
âî¿ ïîâåä³íêè ìàº íàñòóïíó åòàïí³ñòü: ñïî÷àòêó
ëþäèíà ï³ä òèñêîì çîâí³øí³õ ìîòèâàö³é ïðèéìàº
äî âèêîíàííÿ ä³þ, äëÿ ÿêî¿ ¿é áðàêóº äîñòàòíüî¿
ê³ëüêîñò³ âíóòð³øí³õ ñïîíóê; äàë³ â³äáóâàºòüñÿ
çì³íà àáî ñòâîðåííÿ äîäàòêîâîãî ñìèñëó ä³¿, äëÿ
öüîãî ä³ÿ ï³äêëþ÷àºòüñÿ äî ñìèñëîâî¿ ñôåðè îñî-
áèñòîñò³, ç’ºäíóºòüñÿ ç ìîðàëüíèìè ìîòèâàìè ³
ö³ííîñòÿìè. Ñàìå â öüîìó ïðîÿâëÿºòüñÿ çâ’ÿçîê
ìîòèâàö³éíî–ñìèñëîâî¿ ñôåðè ëþäèíè ç ¿¿ ïîâåä³-
íêîþ. Òîæ ÷èì á³ëüø ìîðàëüíî âèõîâàíà ëþäèíà,
òèì ëåãøå ¿é çä³éñíþâàòè âîëüîâó ä³þ.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî [1; 2; 3; 4; 5], ùî çì³íè
ñìèñëó ä³¿ ëþäèíà ìîæå äîñÿãíóòè íàñòóïíèìè
ñïîñîáàìè: óìèñíî ïåðåîö³íèòè çíà÷óù³ñòü ìîòè-
âó;  çì³íèòè ðîëü ÷è ïîçèö³þ ñàìî¿ îñîáè â ñï³ëüíîò³
÷è êîëåêòèâ³; ÷åðåç ïåðåäáà÷åííÿ ³ åìîö³éíå ïåðå-
æèâàííÿ ðåçóëüòàò³â ä³¿; ÷åðåç ïðèºäíàííÿ äî ä³¿
íîâèõ çíà÷èìèõ ìîòèâ³â (íàïðèêëàä, ³ãðîâèõ, äîñ-
ë³äíèöüêèõ, ìîòèâ³â îáîâ’ÿçêó òîùî); ÷åðåç âêëþ-

÷åííÿ çàäàíî¿ ä³¿ â ñòðóêòóðó ÷îãîñü á³ëüø çíà÷ó-
ùå âåëèêîãî; ÷åðåç çâåðòàííÿ äî ñèìâîë³â, ðèòóàë³â,
³íøèõ ëþäåé çà ï³äòðèìêîþ â ä³¿; ÷åðåç ïîâ’ÿçàçó-
âàííÿ âèêîíàííÿ ä³¿ ³ç êëÿòâîþ, ïðèñÿãîþ êðà¿í³,
áëèçüêèì, Áîãó, àáî ïîð³âíÿííÿ ñåáå ç ë³òåðàòóðíè-
ìè ÷è ³ñòîðè÷íèìè ãåðîÿìè, ï³äáàäüîðþâàííÿ ÷è
ïðè ñîðîìëåííÿ ñàìîãî ñåáå, ñàìîñõâàëåííÿ, â³ääà-
âàííÿ ñàìîìó ñîá³ íàêàç³â.
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Îñîáëèâ³ñòþ ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü ó
ï³äë³òêîâîìó â³ö³ º òå, ùî ôàêò íàÿâíîñò³ çàõâîðþ-
âàííÿ ñòàº á³ëüø óñâ³äîìëåíèì ç áîêó ñàìîãî
ï³äë³òêà. ßêùî â á³ëüø ðàííüîìó â³ö³ ïñèõîñîìà-
òè÷í³ ïðîÿâè º ñóòî ï³äñâ³äîìîþ  çàõèñíîþ ðåàê-
ö³ºþ îðãàí³çìó, òî ï³äë³òîê ïî÷èíàº ñàì ñåáå õàðàê-
òåðèçóâàòè òà ïðèñâîþâàòè ñîá³ ð³çí³ ÿêîñò³. Â
òàêîìó âèïàäêó õâîðîáà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ðèñó
õàðàêòåðó òà ñòàº ³íñòðóìåíòîì äëÿ ìàí³ïóëÿö³¿.
Çàðîäæåííÿ òà çàãîñòðåííÿ á³ëüøîñò³ ïñèõîñîìà-
òè÷íèõ çàõâîðþâàíü â³äáóâàºòüñÿ ñàìå çà ïðè÷èíè
öüîãî ñâ³äîìîãî âèáîðó: «ß ç âàìè íå ï³äó, áî â ìåíå
ìîæå ñòàòèñÿ íàïàä áðîíõ³àëüíî¿ àñòìè», àáî «ß
íå ìîæó öüîãî çðîáèòè, â ìåíå ïîðîê ñåðöÿ».
Ï³äë³òîê ñâ³äîìî êîðèñòóºòüñÿ ñâî¿ì çàõâîðþâàí-
íÿì, ùîá óíèêíóòè íåïðèºìíîñòåé, àáî äîñÿãòè
áàæàíîãî ðåçóëüòàòó. Ïðè÷îìó çà êîæíîþ õâîðîáîþ
ëåæàòü ñâî¿ ìîòèâè. Íàäàë³ ìè ðîçãëÿíåìî íàéðîç-
ïîâñþäæåí³ø³ âèäè ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü
òà ¿õ ïðè÷èíè.

Ïñèõîñàìàòè÷í³ ðîçëàäè äèõàëüíèõ øëÿõ³â.
Ïðè ïðèðîäí³é ñõèëüíîñò³ äî çàõâîðþâàíü äè-

õàëüíèõ øëÿõ³â, íà ôîí³ åìîö³éíîãî íåâäîâîëåííÿ
òà ñòðåñ³â, ï³ê ÿêèõ ïðèõîäèòüñÿ íà ï³äë³òêîâèé â³ê,

â³äáóâàºòüñÿ çàãîñòðåííÿ õâîðîáè. Òàêà ðåàêö³ÿ
îðãàí³çìó ïðîÿâëÿºòüñÿ íåð³äêî ó â³äïîâ³äü íà çàó-
âàæåííÿ, çíåâàãó, ³ãíîðóâàííÿ òà êðèòèêó â àäðåñ
ï³äë³òêà. Â³í âïåâíåíèé ó ñâî¿é ïðàâîò³, â ïðàâèëü-
íîñò³ ñâî¿õ ñóäæåíü, ³ íå âì³º ðåàëüíî îö³íþâàòè
ñâî¿ ñèëè. Çàâäÿêè àñòìàòè÷íèì íàïàäàì, â³í çìó-
øóº ³íøèõ çâåðíóòè íà ñåáå óâàãó, ïîæàë³òè éîãî,
çðîáèòè òàê, ÿê â³í õî÷å.  Êð³ì òîãî öå ñëóãóº âèï-
ðàâäàííÿì òîãî, ÷îìó â³í íå òàêèé ñèëüíèé, ÿê ñàì
õîò³â áè áóòè [1, 3, 6].

Çàõâîðþâàííÿ ñåðöåâî-ñóäèííî¿ ñèñòåìè.
Ó ï³äë³òê³â ç ñåðöåâî-ñóäèííèìè çàõâîðþâàííÿ-

ìè òèïîâèì º íàÿâí³ñòü äåïðåñèâíèõ ñòàí³â ð³çíèõ
ñòóïåí³â ïðîÿâó òðèâîæíîñò³, íåïåðåíîñèì³ñòü
ô³çè÷íîãî òà ïñèõ³÷íîãî íàïðóæåííÿ, ãó÷íèõ çâóê³â,
ãîëîâíèé á³ëü, ñëàáê³ñòü òà â³ä÷óòòÿ ïîêîëþâàííÿ
â ñåðö³. Ñòðàõè ÷àñòî ìàþòü íàâ’ÿçëèâèé õàðàêòåð
³ ñóïðîâîäæóþòüñÿ ñêàðãàìè íà íóäüãó òà ñìóòîê.
Îñîáëèâî âèðàæåí³ ôîá³÷í³ íàïàäêè òðàïëÿþòüñÿ
ïðè çàñèïàíí³ ³, ÿê ïðàâèëî, óñêëàäíþþòü âõîäæåí-
íÿ ëþäèíè â ñîí. Òàê³ ï³äë³òêè íåð³äêî çàíàäòî ïå-
ðåéìàþòüñÿ ñâî¿ì ñòàíîì, ÷àñòî æàë³þòüñÿ íà ñâîº
çäîðîâ’ÿ ³íøèì. Òàêèì ÷èíîì âîíè âñ³ ñâî¿ ñèëè
íàïðàâëÿþòü íà òå, ùîá îòðèìàòè óâàãó ç áîêó îòî-
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÷óþ÷èõ [2, 3]. ¯õ íàñòð³é ïîñò³éíî çì³íþºòüñÿ, íå
ìàþ÷è ïðè öüîìó âèðàæåíî¿ ïðè÷èíè [4].

Çàõâîðþâàííÿ îðãàí³â òðàâíî¿ ñèñòåìè.
Îñê³ëüêè ñèñòåìà òðàâëåííÿ â³äïîâ³äàº çà çàñ-

âîºííÿ êîðèñíèõ ðå÷îâèí, ÿê³ âàæëèâ³ äëÿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ òà êîìôîðòíîãî ³ñíóâàííÿ ëþäèíè, ïñè-
õîñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ îðãàí³â òðàâëåííÿ º
îçíàêîþ íåâäîâîëåííÿ òà â³äòîðãíåííÿ ñåáå òà ñè-
òóàö³¿, â ÿê³é ëþäèíà îïèíèëàñü. Äëÿ ï³äë³òêà, ùî
ñòðàæäàº íà çàõâîðþâàííÿ òðàâíî¿ ñèñòåìè, õàðàê-
òåðíèì º ïðîáëåìè ç àäàïòàö³ºþ, ñòðàõè ùîäî äó-
ìîê ³íøèõ ëþäåé ñòîñîâíî íüîãî. Òàê³ ï³äë³òêè íå
âì³þòü îáåðíóòè ñèòóàö³þ íà ñâîþ êîðèñòü, îñê³ëü-
êè â íèõ ïåðåâàæàº ðèã³äí³ñòü òà íåãàòèâ³çì ó ñóä-
æåííÿõ. ×àñòî âîíè çàöèêëþþòüñÿ íà ôðàçàõ, ñêà-
çàíèõ â àäðåñó ¿õíüî¿ îñîáè, òà íà ìèíóëîìó
íåïðèºìíîìó äîñâ³ò³, ÿêèé ÷àñòî ïîâ’ÿçàíèé ç ïðè-
íèæåííÿì ¿õíüî¿ ã³äíîñò³ [3].

Îêðåìî ìîæíà âèä³ëèòè íåðâîâó àíîðåêñ³þ, äëÿ
ÿêî¿ òèïîâèìè º íåïðèéíÿòòÿ öüîãî ñâ³òó (â³äìîâà
éîãî ïåðåâàðþâàòè), òà áóë³ì³þ, ÿê áàæàííÿ «çæåð-
òè íåïðèºìíîñò³» [3, 5].

Àëåðã³÷í³ ïñèõîñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ.
Îñê³ëüêè ³ìóííà ñèñòåìà â³äïîâ³äàº çà çàõèñò

îðãàí³çìó â³ä øê³äëèâèõ ÷èííèê³â, à àëåðã³ÿ º ðîç-
ëàäîì ³ìóííî¿ ñèñòåìè, òî öå ñâ³ä÷èòü ïðî íàäì³ðíó
òà íåâèïðàâäàíó ñàìîîáîðîíó. Ï³äë³òîê, ÿêèé
ñòðàæäàº â³ä àëåðã³÷íèõ ïðîÿâ³â, ÷àñòî ³ ëåãêî îá-
ðàæàºòüñÿ, ââàæàº ñåáå îá’ºêòîì äëÿ àãðåñ³¿ ç áîêó
³íøèõ ëþäåé ³ çàâæäè ãîòîâèé äëÿ îáîðîíè ñâî¿õ
³íòåðåñ³â. Àëåðã³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç âíóòð³øí³ìè ïðîòè-
ð³÷÷ÿìè ï³äë³òêà: éîãî ìîæóòü îäíî÷àñíî âàáèòè ³
äðàòóâàòè ÿê³ñü îáñòàâèíè. ×àñòî òàêà äóàëüí³ñòü â
ñóäæåííÿõ º ïðè÷èíîþ ð³çíèõ ïîãëÿä³â íà æèòòÿ
áàòüê³â ï³äë³òêà. Íàïðèêëàä, ìàòè – â³ðóþ÷à, à áàòü-
êî – àòå¿ñò, ³ â ñ³ì’¿ â³äáóâàëèñÿ ÷àñò³ ñóïåðå÷êè íà
ï³äñòàâ³ ñâ³òîãëÿäíèõ ö³ííîñòåé. Äèòèíà çàñâîþº
äâ³ ñóïåðå÷ëèâ³ ìîäåë³ ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ. ² îïèíÿþ-
÷èñü â ñèòóàö³ÿõ, êîëè ïîòð³áíî âèáèðàòè, à îáðàòè
íåìîæëèâî, àáî íå õî÷åòüñÿ, â³í äàº àëåðã³÷íó ðå-
àêö³þ ÿê ñïîñ³á çâåðíóòè íà ñåáå óâàãó ³ «âòåêòè»
â³ä âèáîðó. ×àñòî àëåðã³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ïî â³äíîøåí-
íþ äî òîãî, ùî ëþáèòü ï³äë³òîê, ïðîòå çà òèõ ÷è
³íøèõ îáñòàâèí öå éîìó çàáîðîíåíî. Íàïðèêëàä,
äèòèíà äóæå ïîëþáëÿº ñîëîäêå, à áàòüêè õâèëþþ-
÷èñü ïðî çäîðîâ’ÿ äèòèíè, êàòåãîðè÷íî çàáîðîíÿ-
þòü éîãî ¿ñòè, â äåòàëÿõ îïèñóþ÷è, ÷îìó øîêîëàä
¿ñòè íåìîæíà. Ïðîãðàìà íåáåçïåêè çàïèñàíà, òåïåð,
ÿêùî äèòèíà ¿ñòü öåé ïðîäóêò, ââ³ìêíåòüñÿ çàõèñò
îðãàí³çìó ÿê íà íåáåçïåêó. Ç ÷àñîì ïðîãðàìà «øî-
êîëàä – íåáåçïåêà» ìîæå ïåðåòâîðèòèñÿ â «òå, ùî
ïîäîáàºòüñÿ – íåáåçïåêà», îñîáëèâî â ï³äë³òêîâî-
ìó â³ö³. Ï³ä âïëèâîì áóðõëèâèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é
òà ï³äâèùåí³é ñàìîîáîðîí³ äîñòàòíüî íåçíà÷íîãî
ôàêòîðó, ùîá çàïóñòèëàñü òàêà ïðîãðàìà [3, 6].

Ïñèõîñîìàòè÷í³ çàõâîðþâàííÿ øê³ðè.
Øê³ðà – öå çîâí³øí³é ïîêðèâ, ÿêèé çàõèùàº ò³ëî

³ çàáåçïå÷óº éîãî ïîñò³éíèì êîíòàêòîì ç çîâí³øí³ì
ñâ³òîì. Òîæ äëÿ ï³äë³òê³â, ÿê³ ñòðàæäàþòü â³ä çàõ-
âîðþâàííÿ øê³ðè, õàðàêòåðíîþ ðèñîþ º òåíä³òí³ñòü
òà âðàçëèâ³ñòü. Âîíè â³ä÷óâàþòü ñåáå íåçàõèùåíè-
ìè â³ä çîâí³øíüîãî âïëèâó. Òàêèé ï³äë³òîê íåâäî-
âîëåíèé ñîáîþ, îñîáëèâî ñâî¿ì çîâí³øí³ì âèãëÿ-
äîì. ×èì á³ëüøå â³í öèì ïåðåéìàºòüñÿ, òèì øâèäøå
³ ñèëüí³øå ðîçâèâàºòüñÿ õâîðîáà. Îñîáëèâî áîë³ñ-
íî ï³äë³òêè ñïðèéìàþòü áóäü-ÿê³ çàóâàæåííÿ ó ñâ³é
á³ê, îñê³ëüêè é òàê íåâäîâîëåí³ ñîáîþ, à òàê³ çàóâà-
æåííÿ ò³ëüêè ùå á³ëüøå òðàâìóþòü ¿õ. Ï³äë³òêè, ÿê³
ñòðàæäàþòü â³ä çàõâîðþâàíü øê³ðè, ÷àñòî äóæå
êîíôë³êòí³: âîíè ïåðøèìè ïðîÿâëÿþòü àãðåñ³þ,
íàìàãàþ÷èñü îäðàçó âñòàíîâèòè äèñòàíö³þ, ùîá
çàõèñòèòè ñåáå ³ ïðèõîâàòè â³ä ³íøèõ ñâîþ
òåíä³òí³ñòü òà âðàçëèâ³ñòü [3].

Äëÿ ï³äë³òêà, ÿêèé ñòðàæäàº â³ä ñâåðá³ííÿ øê³ðè,
îñîáëèâî íà ðóêàõ, öå ñèìâîë³çóº ïîäàâëåíå áàæàí-
íÿ. Ï³äë³òîê õî÷å ùîñü çðîáèòè, ïðîòå éîìó íå äîç-
âîëÿþòü ïðèíöèïè, àáî ³íø³ ëþäè, àáî ìîðàëüí³
ö³ííîñò³, àáî ñòðàõ íàñë³äê³â. Ï³äë³òîê çíàõîäèòü-
ñÿ â ñòàí³ íåâäîâîëåííÿ ñèòóàö³ºþ òà ñâî¿ìè áàæàí-
íÿìè, ùî ïðèçâîäèòü äî àãðåñèâíîñò³ òà ðîçäðàòî-
âàíîñò³ [3, 5].

Àíàëîã³÷íî ìîæíà âèçíà÷èòè àêíå, ÿê òèïîâå
çàõâîðþâàííÿ øê³ðè ó ï³äë³òêîâîìó â³ö³. Ï³äë³òêó,
ÿêèé ñòðàæäàº â³ä àêíå, ïðèòàìàííà íàäì³ðíà êðè-
òè÷í³ñòü äî ñåáå, íåâäîâîëåííÿ ñîáîþ, âðàçëèâ³ñòü,
çàìêíåí³ñòü òà ïîäàâëåíà àãðåñèâí³ñòü. Òàê³
ï³äë³òêè ÷àñòî âèáèðàþòü ñîá³ ïðèêëàä äëÿ íàñë³äó-
âàííÿ ³ àêòèâíî â³äìîâëÿþòüñÿ â³ä ñâî¿õ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ðèñ õàðàêòåðó, ó âèïàäêó ÿêùî ò³ íå º õà-
ðàêòåðíèìè äëÿ ¿õ êóìèðà. Àêíå íàé÷àñò³øå
ëîêàë³çóºòüñÿ íà îáëè÷÷³, ³ ï³äë³òêè, áîÿòüñÿ îñî-
ðîìèòèñÿ ïåðåä ³íøèìè, òàê áè ìîâèòè, «âòðàòèòè
ñâîº îáëè÷÷ÿ», âíàñë³äîê ÷îãî â³äñòîðîíþþòüñÿ òà
êîíôë³êòóþòü ç ³íøèìè [3].

Îòæå, ãîëîâíèì ôàêòîðîì ïðè ïðîÿâ³ ò³º¿ ÷è
³íøî¿ ïñèõîñîìàòèêè â ï³äë³òêà âèñòóïàº éîãî êëþ-
÷îâà ìîòèâàö³ÿ. Çîêðåìà:

– ï³äë³òîê ç çàõâîðþâàííÿì ëåãåíü õî÷å áóòè
ñèëüíèì ³ ïîêàçóâàòè âñ³ì öþ ñèëó. Áóäó÷³ çà-
õîïëåíèì ö³ºþ áîðîòüáîþ, â³í íå äàº ñîá³ ïå-
ðåïî÷èòè òà â³ääèõàòèñÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî
çàõâîðþâàíü äèõàëüíèõ øëÿõ³â.

– ï³äë³òîê ç çàõâîðþâàííÿì ñåðöåâî-ñóäèííî¿
ñèñòåìè íàìàãàºòüñÿ îòî÷èòè ñåáå ëþäüìè, ÿê³
áóäóòü ëþáèòè éîãî. Áóäó÷è ó òàê³é çàëåæíîñò³
â³ä ³íøèõ, ï³äë³òîê ñòàº äóæå âðàçëèâèì, ³
áóäü-ÿêå ñëîâî ìîæå «ðàíèòè éîìó ñåðöå».

– ï³äë³òîê ç çàõâîðþâàííÿì òðàâíî¿ ñèñòåìè
íåâäîâîëåíèé ñîáîþ òà ñèòóàö³ºþ. Éîãî ìî-
òèâàö³ÿ çâó÷èòü íàñòóïíèì ÷èíîì: «çàëèøòå
ìåíå ó ñïîêî¿». Â³í çàìèêàºòüñÿ â ñâîºìó óÿâ-
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íîìó ñâ³ò³ ³ çà¿äàº ñâîº íåâäîâîëåííÿ. Íå äèâ-
íî, ùî òðàâíà ñèñòåìà íå âèòðèìóº.

– ï³äë³òîê ç àëåðã³÷íèìè ðåàêö³ÿìè ìàº ñêëàä-
íîñò³ ç âèáîðîì ³ õî÷å, ùîá çà íüîãî âèð³øè-
ëè, ùî äëÿ íüîãî áóäå êðàùå. Â îñíîâ³ òàêî¿
ðåàêö³¿ ï³äë³òêà ëåæèòü éîãî â³äìîâà ïðèéìà-
òè ò³ ÷è ³íø³ çàáîðîíè.

– ï³äë³òîê ç çàõâîðþâàííÿì øê³ðè äóæå âðàçëè-
âà ëþäèíà, â³í íå õî÷å â³ä÷óâàòè á³ëü, òîìó
íàìàãàºòüñÿ â³äøòîâõíóòè â³ä ñåáå ³íøèõ ëþ-
äåé. Éîãî øê³ðà – òî ñèãíàë çàíàäòî ñèëüíèõ
âòðó÷àíü íà éîãî òåðèòîð³þ.

Â ö³ëîìó, çàðîäæåííÿ òà çàãîñòðåííÿ á³ëüøîñò³
ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü ï³äë³òêîâîãî â³êó
â³äáóâàºòüñÿ çà ìåõàí³çìîì ñâ³äîìîãî óíèêíåííÿ
íåïðèºìíîñòåé, àáî – äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ðåçóëü-
òàòó. ² ÿê öå íå ïðèêðî, àëå ñàìå â öåé â³êîâèé ïåð-
³îä ëþäèíà îáèðàº ñîá³ ìîäåë³ ðåàãóâàííÿ, ÿêèìè

áóäå íàé÷àñò³øå êîðèñòóâàòèñÿ âïðîäîâæ âñüîãî
æèòòÿ. Òîæ, âèçíà÷àþ÷è ñåáå, íàïðèêëàä, ÿê àëåðã³ê,
ï³äë³òîê îáèðàº ñîá³ æèòòÿ õâîðîãî.
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ÏÐÎÁËÅÌÀ ÇÀËÅÆÍÎ¯ ÒÀ ÑÎÇÀËÅÆÍÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ
Ó ÑÂ²ÒË² ÀÊÒÓÀËÜÍÎÑÒ² ÑÜÎÃÎÄÅÍÍß

Ïðîáëåìà  çàëåæíîñò³  â³ä  àëêîãîëþ ³  ïñèõîàê-
òèâíèõ  ðå÷îâèí  º îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ ïðîáëåì íå
ò³ëüêè ñó÷àñíî¿  Óêðà¿íè, à é óñüîãî ñâ³òó [1; 2]. Âîíà
ïðîíèçóº âñ³ ð³âí³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà, òàê
ÿê ñòàâèòü ï³ä çàãðîçó ô³çè÷íå çäîðîâ¢ÿ îñîáèñ-
òîñò³, ïðèçâîäèòü äî ðåäóêö³¿  ¿¿  ³íòåëåêòóàëüíîãî
ïîòåíö³àëó, ïîðóøåííÿ  ñîö³àëüíèõ  â³äíîñèí  òà
äóõîâíîãî  çàíåïàäó.   «²ñíóº  áàãàòî  ëþäñüêèõ
ñòðàæäàíü, ³ äåÿê³ ç íèõ íå çàâæäè  ðîçãëÿäàº ìåäè-
öèíà, íàâ³òü ó ñâî¿õ  íàéðîçâèíåí³øèõ ãàëóçÿõ.
Ñòðàæäàííÿ – öå ùîñü á³ëüøå, í³æ íåäóãà, ñêëàä-
í³øå, ³ âîäíî÷àñ  ãëèáøå  çàêîð³íåíå â ëþäñüê³é  ñóò-
íîñò³. Ìîðàëüíå  ñòðàæäàííÿ – öå «á³ëü  äóø³».  Ïî
ñóò³, òóò  éäåòüñÿ ïðî á³ëü, ùî ìàº äóõîâíó  ïðèðî-
äó.» [3]. ² äîñèòü ÷àñòî, ñàìå çàëåæíîñò³ ïðèíîñÿòü
ó æèòòÿ ñàìîãî çàëåæíîãî ³ éîãî áëèçüêèõ ñòðàæ-
äàííÿ.

Çàëåæí³ñòü  – öå õâîðîáà ïåðâèííîãî  ïîõîäæåí-
íÿ,  ùî ðîçâèâàºòüñÿ  â îðãàí³çì³  îñîáèñòîñò³, âíàñ-
ë³äîê  âæèâàííÿ  íåþ  ïñèõîàêòèâíèõ  ðå÷îâèí.
Ïðè÷èíîþ ¿¿ ïîÿâè, ìîæå  áóòè  ñóêóïí³ñòü   ð³çíèõ
ôàêòîð³â  âïëèâó. Îñíîâíèìè  ââàæàþòüñÿ:  ñ³ìåé-
íèé, ïñèõîëîã³÷íèé, äóõîâíèé,  ñîö³àëüíèé, ñïàä-
êîâèé. ¯õ  ïîõîäæåííÿ, çäåá³ëüøîãî  ïîâ’ÿçàíî  ç
ïñèõîëîã³÷íèìè  òðàâìàìè  äèòèíñòâà. Õâîðîáà
ðóéíóº  îñîáèñò³ñòü  íà  òðüîõ  ð³âíÿõ:  ò³ëà, ðîçóìó

³ äóø³.  ¯¿ ðîçâèòîê  ïðîõîäèòü  â  òðè  ñòàä³¿, êîòð³ â
åâîëþö³¿  ïàòîëîã³÷íèõ  ïðèñòðàñòåé, ïîä³ëÿþòü íà
ï’ÿòü  åòàï³â  òÿæêîñò³  ïðîÿâ³â  àäèòèâíî¿ ïîâåä³í-
êè îñîáèñòîñò³.  Ïî÷èíàþ÷è ç ïåðøî¿  ïðîáè, ïñè-
õîàêòèâíà ðå÷îâèíà   çì³íþº  ñâ³äîì³ñòü  îñîáèñ-
òîñò³  äî   ïîâíîãî  ïîíåâîëåííÿ  ëþäñüêîãî  ò³ëà  ³
ïñèõ³êè  íà  ï’ÿòîìó  åòàï³  çàëåæíîñò³.  [3; 4].

Ñï³âçàëåæí³ñòü  6˜  öå åìîö³éíèé, ïñèõîëîã³÷-
íèé ³ ïîâåä³íêîâèé ñòàí, ðîçâèíåíèé â ðåçóëüòàò³
âïëèâó ä³¿ òðèâàëîãî ñòðåñó ³ íàáîðó ãí³òþ÷èõ  ïðà-
âèë  6˜  ïðàâèë, ÿê³ íå äîçâîëÿþòü â³äêðèòî âèñ-
ëîâëþâàòè ñâî¿ ïî÷óòòÿ, à òàêîæ ïðÿìî îáãîâîðþ-
âàòè  îñîáèñò³ñí³ òà ì³æîñîáèñò³ñí³ ïðîáëåìè.
Ñï³âçàëåæíà ëþäèíà º ïîâí³ñòþ ïîãëèíåíîþ êåðóí-
êîì ïîâåä³íêè ³íøî¿ îñîáè ³, ÿê ïðàâèëî, çîâñ³ì íå
äáàº ïðî çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ æèòòºâî âàæëèâèõ
ïîòðåá. Ñï³âçàëåæí³ñòü, äî ïåâíî¿ ì³ðè, ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè â ÿêîñò³ â³äìîâè â³ä ñåáå. Âîíà  º íàñò³ëüêè
áîë³ñíèì ñòàíîì äëÿ ñòðàæäàþ÷îãî,  ùî çà ïîêàç-
íèêàìè ïåðåâèùóº ð³âåíü ñòðàæäàííÿ ó çàëåæíèõ
îñ³á. [3].

Ïðèñòðàñòü äî àëêîãîëþ ÷è íàðêîòèê³â,÷è
ñï³âçàëåæí³ñòü â ð³âí³é ì³ð³ â³äáèðàþòü ó îñîáè ³ ¿¿
áëèçüêèõ æèòòºâó åíåðã³þ, çäîðîâ’ÿ, ï³äïîðÿäêîâó-
þòü ñîá³ ¿õ äóìêè òà åìîö³¿. ßê çàëåæí³ñòü, òàê ³
ñï³âçàëåæí³ñòü, º äîâãèì õðîí³÷íèì ñòàíîì, ùî
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ïðèçâîäèòü äî ñòðàæäàíü ³ äåôîðìàö³¿ äóõîâíî¿
ñôåðè. Ó ñï³âçàëåæíèõ öÿ äåôîðìàö³ÿ âèðàæàºòü-
ñÿ â òîìó, ùî âîíè çàì³ñòü ëþáîâ³, â³ä÷óâàþòü äî
áëèçüêèõ íåíàâèñòü, ÷àñòî-ãóñòî íàâ³òü íå óñâ³äîì-
ëþþ÷è öüîãî. Æèòòÿ ó çàëåæíèõ õâîðèõ òà ¿õ ñï³âçà-
ëåæíèõ áëèçüêèõ ïðîõîäèòü â óìîâàõ ñîö³àëüíî¿
³çîëÿö³¿. Õ³ì³÷íó çàëåæí³ñòü ÷àñòî íàçèâàþòü õâî-
ðîáîþ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³. Õâîðèé íå õî÷å â³äïî-
â³äàòè í³ çà íàñë³äêè âæèâàííÿ õ³ì³÷íî¿ ðå÷îâèíè,
í³ çà ðóéíóâàííÿ âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ, í³ çà ÷ëåí³â
âëàñíî¿ ðîäèíè.

Ñï³âçàëåæí³ñòü º àêòèâ³çàòîðîì ùîäî ðåöèäèâó
õ³ì³÷íî¿ çàëåæíîñò³ ó õâîðîãî, ôàêòîðîì ðèçèêó
âèíèêíåííÿ ïîðóøåíü ó ïîòîìñòâ³, ðèçèêó ðîçâèò-
êó õ³ì³÷íî¿ çàëåæíîñò³ ÿê òàêî¿. Öå ãðóíò äëÿ ðîç-
âèòêó ïñèõîñîìàòè÷íèõ çàõâîðþâàíü ³ äåïðåñ³¿.
Ñï³âçàëåæí³ñòü ï³äòðèìóº çàëåæí³ñòü. Òàêèì ÷è-
íîì, ñï³â çàëåæí³ñòü ôîðìóº çàìêíóòå êîëî ñ³ìåé-
íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì. Ñ³ì’ÿ âèáóäîâóº íàé-
ð³çíîìàí³òí³ø³ çàõèñí³ ìåõàí³çìè, ñåðåä ÿêèõ
ìîæíà íàçâàòè ñ³ìåéí³ ì³ôè, ïðîåêö³þ çàïåðå÷åí-
íÿ ïðîáëåìè, çàìîâ÷óâàííÿ ïðîáëåìè, ïîñèëåííÿ
³çîëÿö³þ òîùî. Ðîäè÷³ ï³äøòîâõóþòü àääèêòà äî
çðèâ³â. [3].

Ó ïåð³îä ðåì³ñ³¿ â ðîäèí³ ïîñòóïîâî íàðîñòàº
íàïðóãà, òðèâîãà, ïîñèëþþòüñÿ ïðè÷³ïêè ³ ï³äîç-
ðè. Íàðåøò³ íàïðóæåííÿ ñòàº òàêèì âèñîêèì, ùî
õòîñü íå âèòðèìóº  ³ ïðîâîêóº êîíôë³êò, ùî àâòî-
ìàòè÷íî çàïóñêàº çðèâ. Âñå ïîâòîðþºòüñÿ ñïî÷àò-
êó. Ïàðàäîêñàëüíî, àëå àääèêö³ÿ çãóðòîâóº ñ³ì’þ â
áîðîòüá³ ç îá’ºêòîì çàëåæíîñò³, âîíà äàº ³ëþç³þ
áëèçüêîñò³. Ó ñ³ì’¿ ç³ ñï³âçàëåæí³ñòþ çàâæäè ïîðó-
øåíî ðîçïîä³ë ðîëåé ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Àääèêò
äóæå ð³äêî áåðå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâî¿ â÷èíêè íà
ñåáå. Ìîæëèâ³ â³äíîñèíè çà òèïîì «ïàðàëåëüíîãî
³ñíóâàííÿ».

×ëåíè ñ³ì’¿ òà àääèêò âäàþòü, ùî êîæåí æèâå
âëàñíèì æèòòÿì ³ â ïðîáëåìè îäèí îäíîãî àáñîëþò-
íî íå âòðó÷àþòüñÿ, ïðè öüîìó âîíè ï³ääàþòüñÿ íà-
ñòóïíèì çì³íàì:  âëàñíå «ß» âòðà÷àºòüñÿ, â³äáó-
âàºòüñÿ ô³êñàö³ÿ íà âæèâàííÿ; ïîâåä³íêà  àääèêòà
ôàêòè÷íî ïîâí³ñòþ âèçíà÷àº åìîö³éíèé ñòàí ³íøèõ
÷ëåí³â ñ³ì’¿; ïåðåâàæàþòü àôåêòè ëþò³, ïðîâèíè,

â³ä÷àþ; ð³çêî ïàäàº ñàìîîö³íêà, ñàìîïîâàãà, íàïðèê-
ëàä ïðèõîäÿòü â³ä÷óòòÿ «ìè ïîãàí³, ìè âèíí³ ó âñüî-
ìó»; ïîñèëþþòüñÿ  ïñåâäîðîë³: æåðòâè («çà ùî ìåí³
òàê³ ìóêè»?), ðÿòóâàëüíèêà («ÿ âðÿòóþ éîãî, ÷îãî á
ìåí³ öå íå êîøòóâàëî”») òîùî; âèïðîáîâóºòüñÿ  ñòàí
åìîö³îíàëüíîãî îòóï³ííÿ ³ àïàò³ÿ, íàñòàº ³çîëÿö³ÿ;
íà òë³ õðîí³÷íîãî ñòðåñó íåóõèëüíî ïîã³ðøóºòüñÿ
çäîðîâ’ÿ; çàãîñòðþþòüñÿ ñîìàòè÷í³ õâîðîáè, ðîç-
âèâàºòüñÿ äåïðåñ³ÿ. Äåïðåñ³ÿ íåáåçïå÷íà íå ò³ëüêè
òèì, ùî âîíà çíèæóº ïðàöåçäàòí³ñòü ³ ïîã³ðøóº ñà-
ìîïî÷óòòÿ. Äåïðåñ³ÿ ìîæå âèçâàòè  ñó¿öèäàëüíó
ïîâåä³íêó. [3; 4; 5].

Äëÿ âèð³øåííÿ  ïðîáëåìè  çàëåæíîñò³ ³ ñï³âçà-
ëåæíîñò³, çàñòîñîâóþòü ð³çí³ ñïîñîáè  ³  ìåòîäè.
Îäíèì ç íàéåôåêòèâí³øèì ï³äõîä³â äî íàäàííÿ ïñè-
õî-äóõîâíî¿ äîïîìîãè îñîáàì ³ç ñï³âçàëåæíîþ òà
çàëåæíîþ ïîâåä³íêîþ º  Ïðîãðàìà  Ì²ÍÅÑÎÒ. Â
îñíîâíó Ïîëîæåííÿ  ïðîãðàìè Ì²ÍÅÑÎÒ âõîäÿòü
12 ïîêðîêîâèõ  ðåêîìåíäàö³é äóõîâíîãî  ðîñòó, ùî
îïèðàþòüñÿ íà 12 òðàäèö³é, 12 ïðèíöèï³â îáñëóãî-
âóâàííÿ  ³  ãàñëà  âàæëèâèõ  ä³é. Çà äîïîìîãîþ Ïðî-
ãðàìè 12 êðîê³â [5],  çàëåæí³ ³ ñï³âçàëåæí³ îñîáè
ïîâåðòàþòüñÿ äî íîðìàëüíîãî  çäîðîâîãî ñïîñîáó
æèòòÿ. Îñíîâîþ óñï³øíî¿ ðîáîòè â ïðîãðàì³ º
äîâ³ð÷èé êîíòàêò ç ëþäèíîþ ³ ôîðìóâàííÿ àëüòåð-
íàòèâíî¿ ï³äòðèìóþ÷î¿ ìåðåæ³.

 Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ñó÷àñíèé ñòàí íàðêîòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ â Óêðà¿í³ [Åëåêò-

ðîííèé ðåñóðñ].- Ðåæèì äîñòóïó: http://ukr.vipreshebnik.ru/
kriminalist/166-suchasnij-stan-narkotichnoji-situatsij i-v-
ukrajini.html

2. ÎÎÍ íàçâàëà êðà¿íó, â ÿê³é íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü  íàðêî-
çàëåæíèõ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ].- Ðåæèì äîñòóïó:. https://
mind.ua/news/20182676-oon-nazvala-krayinu-v-yakij-najbilsha-
kilkist-narkozalezhnih

3. Ïàïà ²âàí Ïàâëî II.  Salvfiici doloris. 6˜  ïàðàãðàô 5.
[Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. - Ðåæèì äîñòóïó: - https://w2.vatican.va/
content/ john-paul-ii/es/apost_letters/1984/documents/hf_jp-
ii_apl_110219 84_salvifici-doloris.html

4. ×óëêîâ Î.Ì., Òèïîâ³ âèäè çàëåæíî¿ ïîâåä³íêè. Êë³í³êà,
ä³àãíîñòèêà, ë³êóâàííÿ/ Î. Ì. ×óëêîâ, À. Ç. Ãðèãîðÿí, Ê. À.
Ñ³í÷à.- Çàïîð³ææÿ, 2017.

5. Wikipedia: äâàíàäöÿòü êðîê³â [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ].-
Ðåæèì äîñòóïó:. - https://uk.wikipedia.org/ wiki/Äâàíàäöÿòü_ê-
ðîê³â



136 “Â²ÑÍÈÊ”. Âèïóñê ¹ 3 (41), 2019

ÓÄÊ:159.923:159.942

ÌÅËÀÙÅÍÊÎ Þ.Ï.
Íàóê. êåð³âíèê: ÃÐÈÄÊÎÂÅÖÜ Ë.Ì., ê.ïñèõîë. í.
ì. Êè¿â

ÂÏËÈÂ ÅÌÎÖ²É ÍÀ ÊÎÍÃÐÓÅÍÒÍ²ÑÒÜ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÎÂÈÕ ÏÐÎßÂ²Â
ÎÑÎÁÈÑÒÎÑÒ²

Ëþäñüêå æèòòÿ ñïîâíåíå ð³çíèõ åìîö³é òà ïî-
÷óòò³â: ðàä³ñòü ³ ïå÷àëü, çàõîïëåííÿ òà ðîç÷àðóâàí-
íÿ, íàä³ÿ òà ðîçïà÷ òîùî. Áåç åìîö³é æèòòÿ áóëî á
áåçáàðâíå. Ïðîòÿãîì ³ñíóâàííÿ ëþäñòâà ³ñíóþòü
åìîö³¿ òà ïî÷óòòÿ. Áàãàòî â÷åíèõ, ñåðåä ÿêèõ ².Ì.Àí-
äðººâà, Â.Â. Áîéêî, Ë.Ñ. Âèãîòñüêèé,  ª.Ï.²ëü¿í,
Ñ.Ë.Ðóá³íøòåéí òà ³í.,    âèâ÷àëè òà äîñë³äæóâàëè
åìîö³éíó ñôåðó ëþäñüêîãî æèòòÿ. Íà ñüîãîäí³ íå
âñ³ àñïåêòè äîñë³äæåí³, òîìó öÿ òåìà ³ äîñ³ º àêòó-
àëüíîþ.

Ô³ç³îëîã³÷íèì ìåõàí³çìîì åìîö³é º ä³ÿëüí³ñòü
ï³äêîðêîâèõ íåðâîâèõ öåíòð³â  6˜  ã³ïîòàëàìóñó,
ë³ìá³÷íî¿ ñèñòåìè, ðåòèêóëÿðíî¿ ôîðìàö³¿. Àëå êîðà
âåëèêèõ ï³âêóëü ãîëîâíîãî ìîçêó â³ä³ãðàº ïðîâ³äíó
ðîëü ó âèÿâàõ åìîö³é ³ ïî÷óòò³â, çä³éñíþþ÷è ðåãó-
ëþâàëüíó ôóíêö³þ ñòîñîâíî ï³äêîðêîâèõ ïðîöåñ³â,
ñïðÿìîâóþ÷è ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü â³äïîâ³äíî äî óñâ³-
äîìëåííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ ïåðåæèâàíü [1].

Ãîëîâíîþ åìîö³éíîþ îäèíèöåþ, ÿêà ñïåöèô³÷-
íî çàáàðâëåíà â³äíîøåííÿì, º ïåðåæèâàííÿ. Ïîëî-
æåííÿ ïðî ïåðåæèâàííÿ ÿê öåíòðàëüíó îäèíèöþ
ïñèõ³÷íîãî áóëî ñôîðìóëüîâàíî Ë.Ñ. Âèãîòñüêèì
[2] ³ ðîçâèíåíå Ë.². Áîæîâè÷.

Ïåðåæèâàííÿ çàâæäè ñóá’ºêòèâí³, ³íòèìí³. Âîíè
íå ³ñíóþòü áåç ëþäèíè, ÿê ³ñíóþòü ðå÷³, ÿâèùà,
ïðåäìåòè. Äâà ïåðåæèâàííÿ í³êîëè íå ìîæóòü â³ä÷ó-
âàòèñÿ âîäíî÷àñ, âîíè ³ñíóþòü ïîñë³äîâíî. Ïåðå-
æèâàííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â  6˜  ðàäîñò³, ëþáîâ³,
äðóæáè, ñèìïàò³¿, ïðèõèëüíîñò³ àáî áîëþ, ñóìó,
ñòðàõó, íåíàâèñò³, ïðåçèðñòâà, îãèäè òîùî  6˜  çàâ-
æäè ìàþòü ïåâíèé çîâí³øí³é àáî âíóòð³øí³é âèÿâ.
Âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ âíóòð³øí³ì ³ çîâí³øí³ì âèÿâîì
åìîö³é äîñèòü ñêëàäíèé, áî ÿê ïèñàâ Ñ. Ðóá³íøòåéí,
çîâí³øí³é çâ’ÿçîê ïîâåä³íêè íå âèçíà÷àº éîãî îä-
íîçíà÷íî, òîìó ùî àêò ä³ÿëüíîñò³ óæå ñàì ïî ñîá³
âèñòóïàº ÿê ïåâíà ºäí³ñòü âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³ø-
íüîãî, à íå ò³ëüêè ÿê çîâí³øí³é àêò, ÿêèé ò³ëüêè çîâí³
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ³ç ñâ³äîì³ñòþ [5].

Ôîðìè òà ³íòåíñèâí³ñòü âèÿâó åìîö³é ³ ïî÷óòò³â
çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä âèõîâàíîñò³, ð³âíÿ
êóëüòóðè îñîáèñòîñò³, òðàäèö³é òà çâè÷à¿â.

Óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ åìîö³é º íåâ³ä’ºìíîþ
÷àñòèíîþ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ñåðåä ³íøèõ
ëþäåé. Óñâ³äîìëåííÿ åìîö³é ïîâ’ÿçàíå ç ìîæëèâî-
ñòÿìè ¿õ âèðàæåííÿ, ùî ïîâ’ÿçàíå ç êîíãðóåíòí³-
ñòþ ïîâåä³íêîâèõ ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³. Ï³ä êîíãðó-
åíòí³ñòþ ïîâåä³íêè ðîçóì³þòü óçãîäæåí³ñòü
³íôîðìàö³¿, îäíî÷àñíî ïåðåäàíî¿ ëþäèíîþ âåðáàëü-
íèì ³ íåâåðáàëüíèì ñïîñîáîì (àáî ð³çíèìè íåâåð-

áàëüíèìè ñïîñîáàìè), à òàêîæ íåñóïåðå÷í³ñòü ¿¿
ìîâëåííÿ, óÿâëåíü, ïåðåêîíàíü ì³æ ñîáîþ; â øèð-
øîìó ñåíñ³ — ö³ë³ñí³ñòü, ñàìîóçãîäæåí³ñòü îñîáè-
ñòîñò³ âçàãàë³.  ßêùî ëþäèíà â³ä÷óâàº, äóìàº, ãî-
âîðèòü ³ ðîáèòü îäíå é òå ñàìå, â öåé ìîìåíò ÷àñó
âîíà êîíãðóåíòíà.

Ùîá âèÿâèòè âïëèâ åìîö³éíîãî ñòàíó íà êîíã-
ðóåíòí³ñòü ïîâåä³íêè, áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåí-
íÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ñòóäåíò³â òà ð³âíÿ éîãî óñâ³-
äîìëåííÿ â óìîâàõ åìîö³éíî¿ ³íòåíñèâíîñò³. Ó
äîñë³äæåíí³ áóëà âèêîðèñòàíà ìåòîäèêà “Ñàìî-
îö³íêà åìîö³éíèõ ñòàí³â” Ã.Àéçåíêà.

Ó ïðîöåñ³ ä³àãíîñòóâàííÿ ñòóäåíò³â âèÿâèëîñü,
ùî ñòóäåíòè ç íèçüêèì ð³âíåì òðèâîæíîñò³ ÷àñò³-
øå äóìàþòü ïðî ñåáå òà âëàñíó âèãîäó, íå çâåðòàþ-
÷è óâàãè íà äóìêè ³íøèõ, ùî íåãàòèâíî ïîçíà÷àºòü-
ñÿ íà ïðèéíÿòò³ åôåêòèâíèõ ð³øåíü òà
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ç îòî÷óþ÷èìè. Ó ñõîæ³é
ñèòóàö³¿ îïèíèëèñü ñòóäåíòè ç íàäì³ðíèì ð³âíåì
òðèâîæíîñò³, ÿê³ â ñâî¿é ïîâåä³íö³ êåðóþòüñÿ ñïî-
÷àòêó åìîö³ÿìè, à ïîò³ì äóìàþòü íàä òèì, íàñê³ëüêè
ö³ åìîö³¿ âèÿâèëèñü êîðèñíèìè ÷è íàøêîäèëè âçàº-
ìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè. Äëÿ íîðìàë³çàö³¿ óñâ³äîì-
ëåííÿ çíà÷óùîñò³ åìîö³é ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñòó-
äåíò³â â ñèñòåì³ ñë³ä çàëó÷àòè ¿õ äî ãðóïîâèõ
äèñêóñ³é, â ïðîöåñ³ ÿêèõ âîíè á ìàëè çìîãó â÷èòè-
ñÿ â³ëüíî âèñëîâëþâàòè âëàñí³ äóìêè, ïðèñëóõàòè-
ñÿ äî äóìîê ³íøèõ, ïðèéìàòè åôåêòèâí³ ð³øåííÿ,
òîëåðàíòíî ïðîÿâëÿòè âëàñí³ åìîö³¿.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî ð³âåíü ðîçâèòêó
åìîö³é ó ñòóäåíòñüê³é âèá³ðö³ äîñë³äæåííÿ çàëå-
æèòü â³ä ð³âíÿ ¿õ çàãàëüíî¿ åìîö³éíîñò³, çóìîâëå-
íî¿ ð³âíåì òðèâîæíîñò³ ³ ôðóñòðîâàíîñò³, ùî ³ âèç-
íà÷àº ð³âåíü êîíãðóåíòíîñò³, ðîçóìíîñò³ ïîâåä³íêè
ó ñòàâëåíí³ äî ñåáå, äî ³íøèõ, äî ñïðàâè, äî îá-
´ðóíòîâàíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, äî óñï³õ³â ³ íåâäà÷,
äî êðèòèêè ³ ñàìîêðèòèêè.

Óñâ³äîìëåííÿ åìîö³é îçíà÷àº ¿õ ðåºñòðàö³þ ó
ñâ³äîìîñò³. Îäíàê ó ñâ³äîìîñò³ ðåºñòðóºòüñÿ äàëå-
êî íå êîæíèé åìîö³éíèé ïðîöåñ ³ íå çàâæäè. Óñâ³-
äîìëåí³ñòü åìîö³é º ðåçóëüòàòîì ðîçóì³ííÿ îñîáè-
ñò³ñòþ âëàñíèõ åìîö³é, ÿêå ïðîÿâëÿºòüñÿ ó
ðîçóìíîñò³ ïîâåä³íêè â êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ. [3].

Óñâ³äîìëåííÿ åìîö³é ïîâ’ÿçàíå ç ìîæëèâîñòÿ-
ìè ¿õ âèðàæåííÿ. Âèñîêèé ð³âåíü óñâ³äîìëåíîñò³
âëàñíèõ åìîö³é õàðàêòåðèçóºòüñÿ çäàòí³ñòþ ðîçï³-
çíàâàòè âëàñí³ åìîö³¿, îö³íþâàòè ñâ³é åìîö³éíèé
ñòàí, âèçíà÷àòè ïðè÷èíè ³ ïîÿñíþâàòè çíà÷åííÿ
ñâî¿õ åìîö³é, ïîçèòèâíî ñïðèéìàòè âëàñí³ åìîö³¿
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òà åìîö³¿ ³íøèõ, çäàòí³ñòþ ñòðèìóâàòè âëàñí³
åìîö³¿, ïðîÿâëÿòè ¿õ â³äïîâ³äíî äî ñèòóàö³¿, êîíò-
ðîëþâàòè ¿õ ïðîÿâ, ðåãóëþâàòè åìîö³¿ ó ïðîöåñ³
âèáîðó ôîðìè ïîâåä³íêè, ñïðèÿòè ðåãóëþâàííþ
åìîö³é ³íøèõ. Â ðåçóëüòàò³ öüîãî ôîðìóºòüñÿ òà-
êèé ñòèëü ïîâåä³íêè, ùî ñïðèÿº çáëèæåííþ ëþäåé
íà åìîö³éí³é îñíîâ³ òà äîïîìàãàº ðîçóìíî, âèâà-
æåíî ä³ÿòè ó áóäü-ÿêèõ ñèòóàö³ÿõ. Óñâ³äîìëåííÿ
åìîö³é îñîáèñòîñò³ ïîðîäæóº êîíêðåòí³ ôîðìè
àäåêâàòíèõ ïîâåä³íêîâèõ ïðîÿâ³â îñîáèñòîñò³.

Äëÿ á³ëüø ñâ³äîìîãî æèòòÿ ³ ðîçóì³ííÿ ñâî¿õ
â÷èíê³â, ëþäèí³ ïîòð³áíî óñâ³äîìëþâàòè ñâî¿ åìîö³¿
³ íàìàãàòèñÿ êåðóâàòè íèìè, ùîá íå áóëî íàâïàêè,
ùî åìîö³¿ êåðóþòü ïîâåä³íêîþ ëþäèíè.

Òàêèì ÷èíîì, ð³âåíü óñâ³äîìëåíîñò³ îñîáèñò³-
ñòþ âëàñíèõ åìîö³é º íàäçâè÷àéíî âàæëèâèì â
ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³, áî áóäó÷è ò³ñíî ïîâ’ÿçàíèì
ç åìîö³éíèì ³íòåëåêòîì, âèçíà÷àº éîãî ð³âåíü,
â³äîáðàæàº ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íà âëàñíó
åìîö³éíó ñôåðó òà åìîö³éíó ñôåðó ³íøèõ, º ÷èííè-
êîì ³ ðåãóëÿòîðîì ðîçóìíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñòîñò³.

Óñâ³äîìëåííÿ âëàñíèõ åìîö³é ìàº ñóòòºâå çíà÷åí-
íÿ äëÿ âèðîáëåííÿ àäåêâàòíî¿ ðåàêö³¿ íà îòî÷óþ÷å
ñåðåäîâèùå. Óñâ³äîìëåííÿ ëþäèíîþ âëàñíèõ
åìîö³é ³ ì³ðè ¿õ ïðîÿâó ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ
ñïðèÿº ôîðìóâàííþ äîñâ³äó ðîçóìíî¿ ïîâåä³íêè,
ôîðìóº ç êîæíèì ðàçîì á³ëüø óçàãàëüíåíå, îö³ííå
ñòàâëåííÿ äî ñåáå, ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ñàìîïîâàãè
òà ïîâàãè â³ä ³íøèõ ëþäåé, ï³äâèùóº ¿¿ ñîö³àëüíèé
ñòàòóñ ó ñóñï³ëüñòâ³ ÿê ëþäèíè ðîçóìíî¿, çð³ëî¿.
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Ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ º íåâ³ä’ºìíèì àñïåêòîì
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Êîæíà ëþäèíà âçàºìîä³þ÷è ç
³íøèìè º âîäíî÷àñ îá’ºêòîì é ñóá’ºêòîì ïñèõîëî-
ã³÷íîãî âïëèâó. Íà äóìêó äîñë³äíèê³â á³ëüø äîðå÷-
íèì º âèêîðèñòàííÿ òåðì³í³â «àäðåñàò» òà «³í³ö³à-
òîð» âïëèâó. Òàêèé âèá³ð ïîÿñíþºòüñÿ òèì, ï³ä ÷àñ
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â³äáóâàºòüñÿ ñâîºð³äíà âçàº-
ìîä³ÿ, òîáòî íå ëèøå ñóá’ºêò âïëèâàº íà îá’ºêò, àëå
é îñòàíí³é â ñâîþ ÷åðãó âïëèâàº íà ïåðøîãî.

Ìè ìîæåìî êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü ð³çíèõ
äåô³í³ö³é ïîíÿòòÿ «ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ». Íà íàøó
äóìêó, â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî òëóìà÷åííÿ òåðì³íó
«ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ» îáóìîâëåíà, â òîìó ÷èñë³,
ä³ºþ òàêèõ ôàêòîð³â ÿê øèðîêå âæèâàííÿ òåðì³íó â
ïîáóòîâîìó ïîâñÿêäåííîìó ñï³ëêóâàíí³, âòðàòà
íþàíñ³â òîãî ÷è ³íøîãî ðîçóì³ííÿ ï³ä ÷àñ ïåðåêëà-
äó ç ³íøî¿ ìîâè. Ìè ïðèºäíóºìîñü äî ïîçèö³¿ íàó-
êîâö³â (Â.Ï. Øåéíîâ, Î.Â. Ñèäîðåíêî), ÿê³ ââàæà-
þòü ùî: «ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ – öå ä³ÿ íà ñòàí,
äóìêè, ïî÷óòòÿ ³ ïîâåä³íêó ³íøî¿ ëþäèíè çà äîïî-
ìîãîþ âèíÿòêîâî ïñèõîëîã³÷íèõ çàñîá³â».

Â íàâåäåíîìó âèçíà÷åíí³ ñë³ä îêðåìî çóïèíè-
òèñü íà òîìó, ÿê³ ñàìå çàñîáè ìîæíà â³äíåñòè äî
âèíÿòêîâî ïñèõîëîã³÷íèõ. Î.Â. Ñèäîðåíêî ïîä³ëÿº
ïñèõîëîã³÷í³ çàñîáè íà âåðáàëüí³, ïàðàë³íãâ³ñòè÷í³

òà íåâåðáàëüí³ ñèãíàëè. Âåðáàëüíèìè ñèãíàëàìè º
ñëîâà, ¿õ çì³ñò, õàðàêòåð ñë³â, ùî âèêîðèñòîâóþòü-
ñÿ, ï³äá³ð âèðàç³â, ïðàâèëüí³ñòü àáî íåïðàâèëüí³ñòü
ìîâè. Ïàðàë³íãâ³ñòè÷í³ ñèãíàëè – öå îñîáëèâîñò³
âèìîâè ÿê ïðîìîâè â ö³ëîìó, îêðåìèõ ñë³â òà çâóê³â.
Äî íåâåðáàëüíèõ íàëåæàòü ðîçòàøóâàííÿ ñï³âðîç-
ìîâíèê³â, ïîçè, æåñòè, ì³ì³êà, òîðêàííÿ òîùî. Ïðî-
òå, çàãàëüíîâ³äîìî, ùî ñèëüíèé ïñèõîëîã³÷íèé
âïëèâ íà ëþäèíó ìîæå çä³éñíþâàòèñü òàêèìè çàñî-
áàìè ÿê ïîãðîçà ïîêàðàííÿ (ô³çè÷íîãî, ìàòåð³àëü-
íîãî òîùî). Çà òàêèì ï³äõîäîì, ïîãðîçà òàêîæ º çà-
ñîáîì ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó àëå äî òîãî ìîìåíòó
ïîêè íå âîíà íå º ðåàë³çîâàíîþ. Íàïðèêëàä, ÿêùî
äåðæàâà À ïîãðîæóº äåðæàâ³ Á ïðèïèíåííÿì ïîñòà-
÷àííÿ ãàçó, ç ìåòîþ íàòèñíóòè íà äåëåãàö³þ äåðæà-
âè Á ï³ä ÷àñ âàæëèâèõ ïåðåìîâ – öå º ñàìå ïñèõîëî-
ã³÷íèé òèñê. À îò ÿêùî ãàç â³äêëþ÷åíî – öå îçíà÷àº
ùî â õ³ä ïóùåí³ ³íø³, íåïñèõîëîã³÷í³ çàñîáè.

Äîñë³äíèêàìè âèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü
âèä³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Òàê, çîêðåìà ó äîñë³-
äæåíí³ Â.Ï. Øåéíîâà íà ï³äñòàâ³ óçàãàëüíåííÿ ñó-
÷àñíèõ äîñë³äæåíü ïðîáëåìè êëàñèô³êóþòüñÿ íà-
ñòóïí³ âèäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó: ïåðåêîíàííÿ
(àðãóìåíòàö³ÿ), ñàìîïðîñóâàííÿ, íàâ³þâàííÿ, ïðî-
õàííÿ, ïðèìóñ, ³ãíîðóâàííÿ, íàïàä (àãðåñ³ÿ), çàðà-
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æåííÿ, ñïîíóêàííÿ äî íàñë³äóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ
ïðèõèëüíîñò³ (çàâîþâàííÿ ñèìïàò³¿), ìàí³ïóëÿö³ÿ,
óïðàâë³ííÿ, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ òà
÷óòêè.

Ïðèðîäíî, ùî ïðàêòè÷íî âñ³ áåç âèíÿòêó âèäè
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ â
ïðîöåñ³ âèáîð÷èõ êîìïàí³é. Íàïðèêëàä îäíèì ç
òðåíä³â ïðåçèäåíòñüêî¿ êàìïàí³¿ 2019 ñòàëî ïîøè-
ðåííÿ âèêðèâëåíèõ àáî é çîâñ³ì íåïðàâäèâèõ ðåé-
òèíã³â êàíäèäàò³â. Òàêà òåõíîëîã³ÿ áàçóºòüñÿ íà
ïðàãíåíí³ âèáîðöÿ ïðîãîëîñóâàòè çà êàíäèäàòà,
ÿêèé íå ëèøå íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº éîãî ³íòåðåñàì
òà ïðàãíåííÿì, àëå é çà òîãî, õòî ìàº íàéá³ëüøèé
øàíñ íà óñï³õ. Â ÿêîñò³ ³íøîãî òðåíäó ïðåçèäåí-
òñüêî¿ êàìïàí³¿ 2019 ìîæíà âèçíà÷èòè çðîñòàííÿ
ðîë³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ ÿê çàñîáó ôîðìóâàííÿ åëåê-
òîðàëüíèõ ñèìïàò³é. Ñàìå ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ à íå
òåëåáà÷åííÿ ñòàëè îñíîâíîþ àðåíîþ áîðîòüáè çà
âèáîðöÿ. Ùîäî ðåçóëüòàò³â öüîãî ïðîòèñòîÿííÿ, òî,
íà äóìêó äåÿêèõ ôàõ³âö³â, íà Facebook áîðîòüáà
äâîõ íàéá³ëüø ðåéòèíãîâèõ êàíäèäàò³â áóëà ïðè-
áëèçíî ð³âíîþ. Â òîé æå ÷àñ, íà òàêèõ ïîïóëÿðíèõ
(ïåðåäóñ³ì ó ìîëîä³ äî 35 ðîê³â) îíëàéí-ïëîùàä-
êàõ ÿê Instagram òà Telegram ïåðåìîãà áóëà çà êàí-
äèäàòîì, ÿêèé âðåøò³ ³ âèãðàâ êàìïàí³þ â ö³ëîìó.

Àíàë³ç ñóòí³ñíèõ îñîáëèâîñòåé âêàçàíèõ âèùå
ñîöìåðåæ, äîçâîëÿº òàêîæ ä³éòè âèñíîâêó ïðî çìåí-
øåííÿ ðîë³ òàêîãî âèäó ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ÿê
ïåðåêîíàííÿ. Íà íàøó äóìêó, öå â³äáóëîñü òîìó, ùî
ïåðåêîíàííÿ àïð³îð³ ñïðÿìîâàíå íà àïåëÿö³þ äî
ðàö³îíàëüíî¿ ñôåðè òà ðîçóìó àäðåñàòà âïëèâó.
Á³ëüøó åôåêòèâí³ñòü ÿê ó ïîë³òè÷íèõ áàòàë³ÿõ òàê

é â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ áðåíä³â ñüîãîäí³ äåìîí-
ñòðóþòü âèäè ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ñïðÿìîâàí³
íà åìîö³éíó ñôåðó îñîáèñòîñò³.

Íà íàøó äóìêó, êîðäîíè ì³æ òèì ÷è ³íøèì âè-
äîì ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó â êëàñèô³êàö³¿
Â.Ï. Øåéíîâà º äîñèòü ïðîçîðèìè. Íàïðèêëàä, ïðî-
õàííÿ ìîæå ñóïðîâîäæóâàòèñü ïåðåêîíàííÿ, çàðà-
æåííÿì, ìàòè ìàí³ïóëÿòèâíèé õàðàêòåð òîùî.

Ñë³ä çàóâàæèòè ùî äåñòðóêòèâíèé ³íôîðìàö³é-
íî-ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº õà-
ðàêòåðèñòèêàì òàêîãî ð³çíîâèäó ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó ÿê ìàí³ïóëÿö³ÿ. Àäæå ìàí³ïóëÿö³ÿ ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ïðèõîâàíå êåð³âíèöòâî àäðåñàòîì âïëè-
âó ïðîòè éîãî âîë³, é òàêå ùî íàíîñèòü éîìó øêîäó.

Íà æàëü, â ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî áóêâàëüíî ïðî-
ñÿêíóòå ìàí³ïóëÿö³ºþ. Îäíèì ç îñíîâíèõ äæåðåë
ìàí³ïóëÿòèâíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó º çàñîáè
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ö³ëó íèçêó
ñïåö³àëüíèõ òåõíîëîã³é ìàí³ïóëÿòèâíîãî âïëèâó íà
àóäèòîð³þ ç ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó, çá³ëüøåí-
íÿ ðåéòèíãó àáî ôîðìóâàííÿ çàìîâëåíî¿ ãðîìàäñü-
êî¿ äóìêè.
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Ïðîáëåìà íàñèëüñòâà â ñ³ì´¿ çà îñòàíí³ ðîêè
íàáóâàº âñå á³ëüøîãî ðîçãîëîñó. Áóäü-ÿêå íàñèëü-
ñòâî íàëåæèòü äî äåñòðóêòèâíèõ ÿâèù. Óêðà¿íñüêå
çàêîíîäàâñòâî ïåðåäáà÷àº àêòèâíó ïðîòèä³þ öüî-
ìó ÿâèùó. Âîäíî÷àñ, çà îñòàíí³é ð³ê ö³ëà íèçêà ãðî-
ìàäñüêèõ ãðàíäîâèõ îðãàí³çàö³é íàìàãàëèñÿ çíåö³-
íèòè óêðà¿íñüê³ çàêîíè ³ ñòèìóëþâàëè ïðèéíÿòòÿ
«Êîíâåíö³¿ Ðàäè ªâðîïè ïðî çàïîá³ãàííÿ íàñèëü-
ñòâó ñòîñîâíî æ³íîê ³ äîìàøíüîìó íàñèëüñòâó  òà
áîðîòüáè ç öèìè ÿâèùàìè» (Ñòàìáóëüñüêî¿ Êîí-
âåíö³¿, 2011 ð.) [3], ïîïðè òå, ùî öåé äîêóìåíò  íå
ò³ëüêè íå âðàõîâóº, àëå é ñóïåðå÷èòü ö³ííîñòÿì óê-

ðà¿íñüêîãî íàðîäó, éîãî ³ñòîðè÷íîìó òà ðåë³ã³éíî-
ìó äîñâ³äó, ñïðèÿº í³âåëþâàííþ óñ³õ íàäáàíü óê-
ðà¿íñüêîãî íàðîäó â ìåíòàëüíîìó ïðîñòîð³, çîêðå-
ìà: ö³ííîñò³ ìàòåðèíñòâà, ñ³ì’¿, âçàºìîäîïîâíåííÿ
÷îëîâ³÷èõ òà æ³íî÷èõ ÿêîñòåé òà ðîëåé òîùî [1].
Àäæå â ðîçóì³íí³ Êîíâåíö³¿ âîíè º í³÷èì ³íøèì ÿê
«ãåíäåðíèìè ñòåðåîòèïàìè».

Âàðòî çâåðíóòè óâàãó, ùî ñàìå ãåíäåðíèé
ìåéíñòð³ì³íã (ïðîãðàìà ïåðåâèõîâàííÿ, ÿêó âæå
áàãàòî ðîê³â óðÿäè, ºâðîïåéñüêà âëàäà ³ ÷àñòèíà
çàñîá³â ³íôîðìàö³¿ âïðîâàäæóþòü ñåðåä íàñåëåííÿ),
ïðèçâ³â äî âèêðèâëåííÿ ñòîë³òí³õ íàäáàíü ºâðî-
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ïåéñüêîãî íàðîäó ó ñôåð³ ìîðàë³ òà ñâ³òîãëÿäíèõ
ö³ííîñòåé. Òàêèì ïåðåâèõîâàííÿì íàìàãàþòüñÿ
ñòåðòè â ñóñï³ëüñòâ³ îäâ³÷íó êóëüòóðó âçàºìèí –
çäàòíîñò³ ðîçð³çíÿòè ÷îëîâ³÷³ñòü òà æ³íî÷³ñòü.
Çðåøòîþ, ìåòà òàêîãî ïåðåâèõîâàííÿ – óñóíóòè
ñïîêîíâ³÷íèé ëàä, ùî éîãî ìè íàçèâàºìî ëþäñüêîþ
ïðèðîäîþ.

Çíà÷íîþ ïðîãàëèíîþ òåêñòó Ñòàìáóëüñüêî¿ êîí-
âåíö³¿ º íåñóì³ñí³ñòü, íåâ³äïîâ³äí³ñòü ¿¿ íàçâè îñ-
íîâíîìó òåêñòó â ÷àñòèí³ êëþ÷îâîãî òåðì³íó, à ñàìå:
â íàçâ³ Êîíâåíö³¿ âæèâàþòüñÿ òåðì³íè «íàñèëüñòâî
ñòîñîâíî æ³íîê» òà «äîìàøíº íàñèëüñòâî», à â
òåêñò³, ùî ì³ñòèòü çîáîâ’ÿçàííÿ ñòîð³í ì³ñòèòüñÿ
òåðì³í «íàñèëüñòâî ñòîñîâíî æ³íîê çà ãåíäåðíîþ
îçíàêîþ», ùî óñêëàäíþº ³ìïëåìåíòàö³þ ïîëîæåíü
äîãîâîðó â íàö³îíàëüíèõ ïðàâîïîðÿäêàõ äåðæàâ-
÷ëåí³â Ðàäè ªâðîïè.

Óõâàëåí³ â ïåðøîìó ÷èòàíí³ ç³ çì³íàìè ïðîåêò
Çàêîíó ¹ 5294 ïåðåäáà÷àº ÷³òêó, ëîã³÷íî óçãîäæå-
íó òà ïîñë³äîâíó ìîäåëü ïîïåðåäæåííÿ òà áîðîòü-
áè ç äîìàøí³ì íàñèëüñòâîì, à ïðîåêò Çàêîíó ¹ 4952 –
ãàðàíò³¿ ïðèòÿãíåííÿ êðèâäíèê³â äî êðèì³íàëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî â³äïîâ³äàþòü ïîëîæåííÿì
Êîíâåíö³¿ òà, ðàçîì ç òèì, äîëàþòü ³ñíóþ÷³ â í³é
ïðîãàëèíè òà íåäîë³êè.

Á³ëüøå òîãî, ñàìà Ñòàìáóëüñüêà êîíâåíö³ÿ º ºäè-
íèì ì³æíàðîäíèì äîãîâîðîì Ðàäè ªâðîïè, ÿêèé áóâ
óêëàäåíèé ï³ä åã³äîþ ö³º¿ îðãàí³çàö³¿ áåç äîòðèìàí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ïðàâèë ïðîöåäóðè, âèçíà÷åíèõ â
ñòàòò³ 20 (d) Ñòàòóòó Ðàäè ªâðîïè [4].

Ö³ëà íèçêà â³ò÷èçíÿíèõ åêñïåðò³â (ñåðåä ÿêèõ
Ì.Ìºäâºäºâà, Î.Ëüâîâà, Î. Êëèìèøèí, Ì. Ñàâ÷èí,
Ë. Ãðèäêîâåöü, Ã. Êà÷åðÿí, À.Áóêîâèíñüêèé òà ³í.)
ââàæàþòü, ùî Ñòàìáóëüñüêà êîíâåíö³ÿ º çàñòàð³ëîþ
òà íåäîñêîíàëîþ ç îãëÿäó íà âèêëèêè ñüîãîäåííÿ.
Íàòîì³ñòü, âîíè îö³íþþòü ðîçðîáëåí³ ïðîåêò Çàêî-
íó ïðî âíåñåííÿ çì³í äî äåÿêèõ çàêîí³â Óêðà¿íè ó
çâ’ÿçêó ç ðàòèô³êàö³ºþ Êîíâåíö³¿ Ðàäè ªâðîïè ïðî
çàïîá³ãàííÿ íàñèëüñòâó ñòîñîâíî æ³íîê ³ äîìàøíü-
îìó íàñèëüñòâó òà áîðîòüáó ç öèìè ÿâèùàìè (¹
4952) òà ïðîåêò Çàêîíó ïðî çàïîá³ãàííÿ òà ïðîòèä³þ
äîìàøíüîìó íàñèëüñòâó (¹ 5294) ÿê á³ëüø ïðîãðå-
ñèâí³ â ïîð³âíÿíí³ ç öèì ì³æíàðîäíèì äîãîâîðîì.

Çâ³ñíî, ó Êîíâåíö³¿ ì³ñòèòüñÿ íèçêà òåõí³÷íèõ
ð³øåíü, ÿê³ ìàþòü íà ìåò³ çá³ëüøåííÿ ð³âíÿ çàõèñ-
òó â³ä íàñèëüñòâà é äîïîìîãó æåðòâàì íàñèëüñòâà.
Ïðîòå áàãàòî ç öèõ ïðàâîâèõ ñòàíäàðò³â äåðæàâè-
÷ëåíè Ðàäè ªâðîïè çíà÷íîþ ì³ðîþ âæå çàïðîâàäè-
ëè â Óêðà¿í³ âëàñíèì íàö³îíàëüíèì çàêîíîäàâñòâîì.
²íêîëè íàâ³òü êðàùå, í³æ öå ïðîïîíóº Ñòàìáóëüñü-
êà Êîíâåíö³ÿ.

Îñòàííº ïîÿñíþº â³äìîâó â ¿¿ ðàòèô³êàö³¿ ç áîêó
Âåëèêîáðèòàí³¿, Áîëãàð³¿, Õîðâàò³¿, ×åõ³¿, Ãðåö³¿,
Óãîðùèíè, ²ðëàíä³¿, Ëàòâ³¿, Ëèòâè, Ëþêñåìáóðãó òà
Ñëîâà÷÷èíè.

Íà ñüîãîäí³ º ä³þ÷èì Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî çàïî-
á³ãàííÿ òà ïðîòèä³þ äîìàøíüîìó íàñèëüñòâó» [2].

Âàðòî âêàçàòè, ùî â íüîìó  êîíñòðóêòèâíî âèêîðèñ-
òîâóþòüñÿ ïîíÿòòÿ «÷îëîâ³ê» òà «æ³íêà», à òàêîæ
«ñòàòü». Äàíèé ï³äõ³ä º á³ëüø ïîçèòèâíèì òà áåçïå÷-
íèì ç òî÷êè çîðó þðèäè÷íî¿ òåõí³êè òà ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðàêòèêè, îñê³ëüêè áàçóºòüñÿ íà áàçîâèõ á³îëîã³÷íèõ
äåòåðì³íàíòàõ ëþäñüêî¿ ñóòíîñò³, ÿê³ íå ïîòðåáóþòü
äîäàòêîâîãî âèçíà÷åííÿ, ùî íå õàðàêòåðíî äëÿ ôëþ¿-
äíîãî êîìïëåêòó ãåíäåðíî¿ òåðì³íîëîã³¿.

Íàìàãàííÿ ñòâîðþâàòè ³ ïðàöþâàòè íàä âëàñíèì
äåðæàâíèì ïðàâîâèì ïîëåì ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ
ïðîÿâàì áóäü-ÿêèõ ôîðì íàñèëüñòâà âáà÷àºòüñÿ ÿê
ïðîÿâ ä³éñíîãî ñóâåðåí³òåòó òà íåçàëåæíîñò³, à òà-
êîæ âëàñíîãî êðåàòèâíîãî ³ ñàìîñò³éíîãî ìèñëåí-
íÿ, à, íàòîì³ñòü, ïàêåòíå ìèñëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ
ðîçðîáëåíèõ áåç âðàõóâàííÿ íàö³îíàëüíèõ îñîáëè-
âîñòåé Êîíâåíö³é, ç ìåòîþ äîãîäèòè çàõ³äíèì ïàðò-
íåðàì, º ïðîÿâîì ³íôàíòèëüíîãî â³äíîøåííÿ äî
óêð³ïëåííÿ äåðæàâíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ó ñóêóïíîñò³ ç ïðåäñòàâëåíèìè
ïîçèòèâíèìè ðèñàìè óêðà¿íñüêîãî çàêîíîäàâñòâà ó
ñôåð³ çàïîá³ãàííÿ íàñèëüñòâó, íàìàãàííÿ ºâðîïåéñü-
êî¿ ñï³ëüíîòè íàâ’ÿçàòè ñàìå Ñòàìáóëüñüêó Êîíâåí-
ö³þ î÷åâèäíî ìàº ³íø³, ïðèõîâàí³ ìîòèâè, ³, çîêðå-
ìà, âíåñåííÿ ðîçáðàòó, â òîìó ÷èñë³ ³ íà ðåë³ã³éíîìó
´ðóíò³.

Îòæå, íåìîæëèâ³ñòü ðàòèô³êàö³¿ Ñòàìáóëüñüêî¿
êîíâåíö³¿ Óêðà¿íîþ îáóìîâëþºòüñÿ ³ñíóâàííÿì â
íàøî¿ äåðæàâè ñóâåðåííîãî ïðàâà, à òàêîæ íåäî-
ñêîíàë³ñòþ òà ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ ïîëîæåíü ö³º¿ Êîí-
âåíö³¿, ââåäåííÿì Ñòàìáóëüñüêîþ êîíâåíö³ºþ ïî-
íÿòòÿ ãåíäåðó, ÿêå º â³äì³ííèì â³ä òðàäèö³éíîãî
ðîçóì³ííÿ éîãî ïîõ³äíèõ ÿê ð³âíîñò³ âèêëþ÷íî ì³æ
äâîìà á³îëîã³÷íèìè ñòàòÿìè, íàäàííÿì íåþ íà íå-
âèïðàâäàíèõ ï³äñòàâàõ äîäàòêîâèõ ïåðåâàã äëÿ
ïðåäñòàâíèê³â ËÃÁÒ-ñï³ëüíîò, ùî ìàòèìå íàñë³äêîì
íåïðîïîðö³éíå îáìåæåííÿ òà ïîðóøåííÿ ïðàâ
³íøèõ îñ³á, çàáîðîíîþ ðîáèòè çàñòåðåæåííÿ äî òèõ
ïîëîæåíü öüîãî äîãîâîðó, ÿê³ ïðÿìî ñóïåðå÷àòü îñ-
íîâàì ïóáë³÷íîãî ïîðÿäêó â Óêðà¿í³, à òàêîæ âêëþ-
÷åííÿì äî òåêñòó Êîíâåíö³¿ ñóìí³âíîãî çîáîâ’ÿçàí-
íÿ äåðæàâ ùîäî âèêîð³íþâàííÿ óÿâëåíü ïðî
ñòåðåîòèïí³ ðîë³ ÷îëîâ³ê³â òà æ³íîê.

Áîðîòèñÿ ç íàñèëüñòâîì ó ñ³ì’ÿõ òà íàñèëüñòâîì
ÿê ùîäî æ³íîê, òàê ³ ùîäî ÷îëîâ³ê³â, òàê ³ ùîäî ä³òåé
º îáîâ´ÿçêîì äåðæàâè. ² äàíà ãàëóçü íàëåæèòü äî
ñï³ëüíîãî òåðåíó ä³ÿëüíîñò³ ð³çíîïðîô³ëüíèõ
ôàõ³âö³â, çîêðåìà: ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, ñîö³àëü-
íèõ ïðàö³âíèê³â, þðèñò³â, ïðàâíèê³â. Òîæ áîðîòü-
áó ç óñ³ìà ôîðìàìè íàñèëüñòâà, ÿê ç íåãàòèâíèì
ñóñï³ëüíèì ÿâèùåì,  ìîæëèâî  âåñòè íå ò³ëüêè îê-
ðåìèì ôàõ³âöÿì, àëå é íà ð³âí³ íàö³îíàëüíîãî çà-
êîíîäàâñòâà, âåñòè áåç ââåäåííÿ â ä³þ ñóïåðå÷ëè-
âèõ ïîíÿòü òà äîêóìåíò³â, à îïèðàþ÷èñü íà íîâ³
óêðà¿íñüê³ çàêîíè, ùî ç îäíî áîêó âðàõîâóþòü ñïå-
öèô³êó ìåíòàë³òåòó, à ç ³íøîãî – â³äïîâ³äàþòü âñ³ì
ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì ïðîòèä³¿ äîìàøíüîìó
íàñèëüñòâó.
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ÌÈÑÒÅÖÒÂÎ ÑÒÀÐ²ÍÍß

Ïðîáëåìà ñòàð³ííÿ çàéìàëà ëþäñòâî âæå â äà-
ëåê³é äàâíèí³. Ïåðø³ âèçíà÷åííÿ ñòàð³ííÿ òà ¿¿ ïðè-
÷èíè â³äíîñÿòüñÿ ùå äî àíòè÷íî¿ åïîõè. Íàóêà ïðî
ñòàð³ííÿ ëþäèíè ââ³áðàëà â ñåáå çíàííÿ, ñòâîðåí³
ôàõ³âöÿìè ð³çíèõ ãàëóçåé: ë³êàðÿìè ³ ô³ç³îëîãàìè,
ô³ëîñîôàìè ³ á³îëîãàìè, ïñèõîëîãàìè òà ñîö³îëî-
ãàìè, ³ñòîðèêàìè ³ ïðàâîçíàâöÿìè. Ó ñâî¿õ ïðàöÿõ
ïðî ïðîáëåìè ñòàðîñò³ ïèñàëè Öèöåðîí, Àðèñòî-
òåëü, Ô.Áåêîí, Æ.-À.Êîíäîðñå, Ê.Ðîäæåðñ.

Áåçóìîâíî, ³ñíóº áåçë³÷ êîðèñíèõ ìåòîä³â äëÿ
ï³äòðèìêè àêòèâíîãî äîâãîë³òòÿ. Àëå ñó÷àñíèé ñâ³ò
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íèçüêèì ð³âíåì æèòòÿ, ïîãàíîþ
åêîíîì³÷íîþ îáñòàíîâêîþ, ñîö³àëüíèìè, åêîíîì³-
÷íèìè, ïñèõîëîã³÷íèìè ïðîáëåìàìè, ùî ñïðèÿþòü
ïåðåä÷àñíîìó ñòàð³ííþ.

Òàê, ïðîöåñ ñòàð³ííÿ âëàñòèâèé óñüîìó æèâîìó
â ïðèðîä³, ³ çóïèíèòè éîãî íåìîæëèâî, àëå íå çâà-
æàþ÷è íà öå, ìè ñòàâèìî íà ìåò³ ïîêàçàòè, ùî
ñòàð³ñòü öå íå ìåæà æèòòÿ, à ò³ëüêè ¿¿ íîâèé åòàï, â
ÿêîìó º ïîòåíö³àë ïîäîâæèòè ëþäñüêå æèòòÿ íà
ðîêè, äåñÿòèë³òòÿ. Â öüîìó ³ ïîëÿãàº ìåòà íàøî¿
ðîáîòè – âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³¿ ñòàð³ííÿ, âïëèâó íà
íå¿ ñïîñîáó æèòòÿ îñ³á ïîõèëîãî â³êó.

Íàéá³ëüø ÷àñòî âæèâàíèì òåðì³íîì, ùî îïèñóº
ïîçèòèâíå ñòàð³ííÿ, ìîæíà íàçâàòè òåðì³í «óñï³ø-
íå ñòàð³ííÿ», ââåäåíå Õåéâ³ãõåðñòîì â 1960 ðîö³.
Â ö³ëîìó ãåðîíòîëîãè, ÿê³ çàéìàëèñü öèì ïèòàííÿì,
âèä³ëÿþòü ð³çí³ êðèòåð³¿ óñï³øíîãî ñòàð³ííÿ, îäíàê
ìè çóïèíèëèñÿ íà äóìö³, ùî ïðè óñï³øíîìó ñòàð³íí³
äîïóñêàºòüñÿ íåçíà÷íèé ïðîÿâ ô³çè÷íèõ ÷è ïñèõî-
ëîã³÷íèõ çì³í, çà óìîâîþ, ùî âîíè íå çàâàæàòèìóòü
çâè÷íîìó ð³âíþ ôóíêö³îíóâàííÿ, ³ ëþäèíà ìàêñè-
ìàëüíî åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòèìå ò³ ðåñóðñè,
ÿê³ çàëèøèëèñÿ â íå¿, ³ ìàòèìå ìîæëèâ³ñòü áóòè

àêòèâíî âêëþ÷åíîþ â æèòòÿ. Â ïåðøó ÷åðãó
«óñï³øí³ñòü» ìàº áóòè ïîâ’ÿçàíà ç íåçàëåæí³ñòþ ³
çàãàëüíîþ çàäîâîëåí³ñòþ æèòòÿì. Ìè ââàæàºìî, ùî
ïîòð³áíî ôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé ïîðòðåò ñòàðîñò³,
äå âèá³ð ñëîâà «óñï³øíèé» íå âèïàäêîâèé: â íüîìó
ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî óñï³øí³ñòü – ïðåðîãàòèâà íå
ò³ëüêè ìîëîäîñò³, àëå òàêîæ ç óïåâíåí³ñòþ ìîæå
õàðàêòåðèçóâàòè ³ ëþäåé ñòàðå÷îãî â³êó.

Ïîïåðåäæåííÿ ñòàð³ííÿ  – íàéäàâí³øà ìð³ÿ ëþä-
ñòâà. Ì³ôè ³ ëåãåíäè ïðî â³÷íó ìîëîä³ñòü, äîâãîë³-
òòÿ ³ áåçñìåðòÿ ñòâîðþâàëèñÿ ³ ï³äòðèìóâàëèñÿ ïðî-
òÿãîì óñüîãî ðîçâèòêó ëþäñòâà. ²ñòîð³ÿ ïîâíà
ïðèêëàä³â áåçðåçóëüòàòíîãî ïîøóêó åë³êñèð³â ìî-
ëîäîñò³, «æèâî¿ âîäè», «ìîëîäèëüíèõ ÿáëóê» òà
³íøèõ îìîëîäæóþ÷èõ ñïîñîá³â. Ñòàðîäàâí³ ïðèðî-
äîçíàâö³ ³ ô³ëîñîôè áà÷èëè á³ëüø³ñòü âèòîê³â íå-
çäîðîâ’ÿ, ïðè÷èí õâîðîá ³ ñòàð³ííÿ â õàðàêòåðàõ,
òåìïåðàìåíòàõ, ïîâåä³íö³ ëþäåé, ¿õ çâè÷êàõ ³ òðà-
äèö³ÿõ, òîáòî â óìîâàõ ³ ñïîñîá³ ¿õ æèòòÿ. Àíãë³ºöü
Ð.Áåêîí ââàæàâ, ùî êîðîòêå æèòòÿ – íå íîðìà, à
â³äõèëåííÿ â³ä íå¿ [1].

Âçàãàë³ ãåðîíòîëîãè ââàæàþòü, ùî òðèâàë³ñòü
æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ íà 50% çàëåæàòü â³ä ñïîñîáó æèò-
òÿ, ÿêèé ëþäèíà ñòâîðþº ñîá³ ñàìà, íà 20 – â³ä ñïàä-
êîâî îáóìîâëåíèõ á³îëîã³÷íèõ ôàêòîð³â, ùå íà 20
– â³ä çîâí³øí³õ åêîëîã³÷íèõ ÷èííèê³â, ³ ëèøå íà 10%
– â³ä çóñèëü ìåäèöèíè [3].

Ó íàø ÷àñ âàðòî çàäóìàòèñÿ ïðî íåãàòèâí³ íà-
ñë³äêè òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó, ÿêèé íåñå çà ñîáîþ â
ñóñï³ëüñòâî òàêó ñåðéîçíó ïðîáëåìó, ÿê ã³ïîäèíà-
ì³ÿ (íåäîë³ê ðóõó). Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè íàóêîâèõ
äîñë³äæåíü, âîíà â³äíîñèòüñÿ äî îñíîâíèõ ôàêòîð³â
ðèçèêó äëÿ âèíèêíåííÿ õâîðîá öèâ³ë³çàö³¿, çîêðå-
ìà òàêèõ, ÿê àòåðîñêëåðîç àáî îæèð³ííÿ [1, 6].
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Áåçóìîâíî, çäîðîâå ³ ñèëüíå ò³ëî çä³éñíþº ïî-
çèòèâíèé âïëèâ íà ïñèõ³êó, àëå öå íå îçíà÷àº, ùî
ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ àâòîìàòè÷íî çàáåçïå÷óºòüñÿ
òîìó, õòî ô³çè÷íî ðîçâèíåíèé. Ìîçîê òåæ ïîòð³áíî
òðåíóâàòè. Ïñèõ³÷íà ³ ô³çè÷íà àêòèâí³ñòü, à òàêîæ
ãàðìîí³éíå ïîºäíàííÿ öèõ äâîõ êîìïîíåíò³â º ãà-
ðàíò³ºþ ãàðíîãî çäîðîâ’ÿ ³ áåçáîë³ñíîãî ïåðåõîäó
â òðåòþ æèòòºâó ôàçó.

Äî íåäàâíüîãî ÷àñó íå ³ñíóâàëî ñåðéîçíèõ
ï³äñòàâ äëÿ ï³äãîòîâêè äî ñòàðîñò³. Ïî-ïåðøå, â
ñâ³ò³ áóëî íàáàãàòî ìåíøå ëþäåé ïîõèëîãî â³êó;  ïî-
äðóãå, ëþäè, ïîñòàð³âøè, âñå îäíî íå äîæèâàëè äî
òàêîãî ïîõèëîãî â³êó, ÿê â ñó÷àñí³  äí³. Îòæå, ç ³ñòî-
ðè÷íî¿ òî÷êè çîðó, ëþäñòâî çíàõîäèòüñÿ çàðàç íà
ïî÷àòêó íîâî¿ åïîõè, êîëè êîæåí ìàº ðåàëüí³ øàí-
ñè ïðîæèòè òðåòèíó ñâîãî æèòòÿ â òîìó â³ö³, äî ÿêî-
ãî ðàí³øå äîæèâàëè ëèøå äåÿê³. Öÿ íîâà åïîõà âè-
ìàãàº ³ íîâîãî ï³äõîäó – ñâ³äîìî¿ ï³äãîòîâêè äî
ñòàðîñò³ [3].

ßê âæå áóëî çàçíà÷åíî, äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ëþäñüêîãî îðãàí³çìó ³ çáåðåæåííÿ çäî-
ðîâ’ÿ íåîáõ³äíà ïåâíà «äîçà» ðóõîâî¿ àêòèâíîñò³.
Â ðåçóëüòàò³ íåñòà÷³ ðóõ³â âèíèêàº ñòàí ã³ïîäèíàì³¿,
ïðè ÿêîìó â îðãàí³çì³ ïîðóøóþòüñÿ íåðâîâî-ðåô-
ëåêòîðí³ çâ’ÿçêè, çàêëàäåí³ ïðèðîäîþ ³ çàêð³ïëåí³
â ïðîöåñ³ âàæêî¿ ô³çè÷íî¿ ïðàö³, ùî ïðèçâîäèòü äî
ðîçëàäó ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ñåðöåâî-ñóäèííî¿ òà
³íøèõ ñèñòåì, ïîðóøåííþ îáì³íó ðå÷îâèí ³ ðîç-
âèòêó äåãåíåðàòèâíèõ çàõâîðþâàíü (àòåðîñêëåðî-
çó, òîùî).

Ðåãóëÿðí³ ³ ñèñòåìàòè÷í³ çàíÿòòÿ ô³çêóëüòóðîþ
êîðèñí³ ÿê äëÿ ò³ëà, òàê ³ äëÿ ïñèõ³êè ëþäèíè ïîõè-
ëîãî â³êó. Çàíÿòòÿ ô³çêóëüòóðîþ íå º àáñîëþòíîþ
ãàðàíò³ºþ çäîðîâ’ÿ. Îäíàê ç ð³çíèõ ñïîñòåðåæåíü
â³äîìî, ùî ø³ñòäåñÿòèð³÷íèé ÷îëîâ³ê, ÿêèé ñèñòå-
ìàòè÷íî çàéìàºòüñÿ ô³çêóëüòóðîþ, âîëîä³º (çã³äíî
åðãîìåòðè÷íèì âèì³ðàì) òàêîþ æ ïîòóæí³ñòþ ñåð-
öÿ ³ àêòèâí³ñòþ ñèñòåìè êðîâîîá³ãó, ÿê ³ ñîðîêàð³÷-
íèé, ùî íå çàéìàºòüñÿ ô³çè÷íèìè âïðàâàìè. Îáðàçíî
êàæó÷è, éîãî ñåðöå ìîëîäøå íà äâàäöÿòü ðîê³â [5].

Àëå ñàìî ïî ñîá³ çàíÿòòÿ ñïîðòîì íå äàñòü í³ÿ-
êèõ ðåçóëüòàò³â, ÿêùî íå áóäå ïîºäíàíå ç ïðàâèëü-
íèì õàð÷óâàííÿì. Íåðàö³îíàëüíå õàð÷óâàííÿ –
îäèí ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â ðèçèêó ïåðåä÷àñ-
íîãî ñòàð³ííÿ ³ âèíèêíåííÿ ð³çíèõ ïàòîëîã³é. ¯æà ç
âèñîêèì âì³ñòîì æèð³â, ñîëåé ³ âóãëåâîä³â ïîðÿä ç
ïåðå¿äàííÿì ïðèçâîäèòü äî çàéâî¿ âàãè òà äî õâî-
ðîá ñåðöÿ ³ êðîâîíîñíî¿ ñèñòåìè. Ïîâíîòà íåãàòèâ-
íî âïëèâàº íà òðèâàë³ñòü æèòòÿ, â³äáèðàþ÷è 3.6
ðîêó ó òèõ, õòî âàæèòü íà 25% âèùå íîðìè, ³ 15.1
ðîê³â ó òèõ, õòî âàæèòü íà 67% âèùå íîðìè [2, 5].

Çâîðîòíà ñòîðîíà – íåñòà÷à ïåâíèõ åëåìåíò³â –
òàêîæ ïðèñêîðþº ïðîöåñ çíîøåííÿ ò³ëà. Çîêðåìà,
íåñòà÷à â ¿æ³ êàëüö³þ, á³ëê³â, â³òàì³íó Ê, ôòîðèñ-
òèõ ç’ºäíàíü, ìàãí³þ ³ â³òàì³íó D ïðèçâîäèòü äî
îñòåîïîðîçó, õâîðîáè çóá³â ³ ÿñåí. Òîìó îñîáëèâîñò³
õàð÷óâàííÿ, õàðàêòåðí³ äëÿ ë³òíüîãî ³ ñòàðå÷îãî

â³êó, ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè íàâ³òü â á³ëüø ðàíí³õ
â³êîâèõ ãðóïàõ.

Ãîâîðÿ÷è ïðî íàñòóïíó óìîâó çäîðîâîãî îáðàçó
æèòòÿ – ïîòðåáó â ñí³ –  íåîáõ³äíî çàóâàæèòè, ùî
äåÿêèì ëþäÿì ó â³ö³ 80 ðîê³â ³ ñòàðøå íåîáõ³äíî
ê³ëüêà ðàç³â ïðèëÿãòè ïðîòÿãîì äíÿ, õî÷à á íåíà-
äîâãî. ßêùî âîíè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü 10-20 õâèëèí
ïîñïàòè, òî ï³ñëÿ òàêîãî êîðîòêî÷àñíîãî â³äïî÷èí-
êó çíîâó â³ä÷óâàþòü ñåáå áàäüîðèìè. Ïðè â³äñóò-
íîñò³ òàêî¿ ìîæëèâîñò³ âîíè ìîæóòü çàñíóòè â áóäü-
ÿêèé íåâ³äïîâ³äíèé ìîìåíò, çàïîâíþþ÷è òàêèì
÷èíîì íåäîë³ê í³÷íîãî ñíó. Çàâäÿêè öüîìó çàãàëü-
íà ê³ëüê³ñòü ãîäèí äëÿ ñíó çàëèøàºòüñÿ òàêîþ æ –
ò³ëüêè âîíà ³íàêøå ðîçïîä³ëÿºòüñÿ ïðîòÿãîì äîáè.

Óñóíåííÿ øê³äëèâèõ çàëåæíîñòåé (òþòþíîïàë-
³ííÿ, âæèâàííÿ ñïèðòíèõ íàïî¿â, íàðêîòèê³â) º íå-
îáõ³äíîþ óìîâîþ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ, à òà-
êîæ ³ óìîâîþ óñï³øíîãî ïåðåá³ãó ñòàð³ííÿ [6].

Çàãàðòîâóâàííÿ – íåîáõ³äíèé êîìïîíåíò ï³äãî-
òîâêè äî çäîðîâî¿, àêòèâíî¿ ñòàðîñò³. Ãàðòóâàòèñÿ
ìîæíà ïîâ³òðÿì ³ âîäîþ. Êîëè ãîâîðÿòü ïðî çàãàð-
òîâóâàííÿ ïîâ³òðÿì, òî ìàþòü íà óâàç³ ïåðåáóâàí-
íÿ ³ ðóõ íà ñâ³æîìó ïîâ³òð³. Â áóäü-ÿêó ïîãîäó, íå-
çàëåæíî â³ä ïîðè ðîêó. Òàê ñàìî ìîæíà
çàãàðòîâóâàòèñÿ âîäîþ, ïðè ä³¿ ÿêî¿ ïîë³ïøóºòüñÿ
êðîâîïîñòà÷àííÿ âíóòð³øí³õ îðãàí³â ³ ìîçêó.

Îäíèì ç îñíîâíèõ çàâäàíü ñòàðîñò³ º çáåðåæåí-
íÿ âëàñíî¿ ³äåíòè÷íîñò³, ÿêà º ñèíòåòè÷íèì óÿâëåí-
íÿì ëþäèíè ïðî ñâî¿ ô³çè÷í³, ïñèõîëîã³÷í³, ñîö-
³àëüí³ òà äóõîâí³ ÿêîñò³. Áàãàòüîì ë³òí³ì ëþäÿì íå
âäàºòüñÿ óíèêíóòè êîíôë³êòó ì³æ ö³ë³ñí³ñòþ ß ³
â³ä÷àºì, îñê³ëüêè âîíè ÷àñòî ðîçì³ðêîâóþòü íàä
òèì, ÷è âèïðàâäàëî æèòòÿ ¿õí³ ñïîä³âàííÿ. Âèñíî-
âîê, ùî æèòòÿ ìàëî ñåíñ, çóìîâëþº â³ä÷óòòÿ âëàñ-
íî¿ ö³ë³ñíîñò³. Òèõ, õòî áà÷èòü ó ìèíóëîìó ëèøå
ïîìèëêè ³ âòðà÷åí³ ìîæëèâîñò³, îõîïëþº â³ä÷àé.
Îïòèìàëüíå ðîçâ’ÿçàííÿ öüîãî êîíôë³êòó çóìîâ-
ëþº â³ä÷óòòÿ ö³ë³ñíîñò³ ñâîãî ß òà ñâîãî æèòòÿ,
çàáàðâëåíå ëåãêèì ðåàë³ñòè÷íèì â³ä÷àºì. Öå
ñâ³ä÷èòü ïðî ìóäð³ñòü ëþäèíè, çàâäÿêè ÿê³é âîíà
çáåð³ãàº ã³äí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü ß, ïîïðè ïîã³ðøåííÿ
ô³çè÷íîãî ñòàíó [7].

Îäíèì ç àñïåêò³â æèòòÿ, íà ÿêèõ ÿñêðàâî ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ ñòàð³ñòü – öå çì³íà çàéíÿòîñò³ ëþäèíè.
Âðîäæåíà ëþäñüêà ïîòðåáà ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëåæèòü â îñíîâ³ ïðàãíåííÿ äî çàéíÿòîñò³ â
ñòàðîñò³. Îäíàê ñòàð³ñòü – öå ÷àñ, êîëè çàéíÿò³ñòü
âèáèðàºòüñÿ íå â ñèëó çîâí³øí³õ ïîòðåá, ùî âèçíà-
÷àþòüñÿ êîëåêòèâíèì ñïîñîáîì æèòòÿ, à ñóòî îñî-
áèñòèìè ³íòåðåñàìè ³ ïðàãíåííÿìè, âàæëèâèì ç
ÿêèõ âèÿâëÿºòüñÿ ïðàãíåííÿ ïðèâåñòè âñå â ÿêèéñü
ëîã³÷íî-ñìèñëîâèé ïîðÿäîê, çíàéòè â³äïîâ³äü íà
ïèòàííÿ, ÿê³ ðàí³øå â³äñóâàëèñÿ ñàìèì õàðàêòåðîì
ïîâñÿêäåííîñò³.  Ïîä³áíå ïðàãíåííÿ ìîæå ïðèéìà-
òè â ñòàðîñò³ ð³çí³ ôîðìè. «Ó ìî¿õ î÷àõ íàáóâàº
ö³íí³ñòü òîé ÷àñ, ÿêèé ñàì æå ÿ íàïîâíèâ çì³ñòîì,
ÿêèé ñàìå ÿ çðîáèâ ö³ííèì» [4, ñ. 69]. Ïðàãíåííÿ
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äî ä³ÿëüíîñò³ ³ ñàìà ä³ÿëüí³ñòü – öå òå, ùî íàïîâ-
íþº çì³ñòîì æèòòÿ â ñòàðîñò³.

Îòæå, ñòàð³ñòü ìîæå áóòè ÷àñîì çàíåïàäó òà î÷-
³êóâàííÿì ê³íöÿ. À ìîæå ñòàòè ³ ÷àñîì ïåðåîñìèñ-
ëåííÿ ñâîãî æèòòÿ ³ â³äêðèòòÿì íîâèõ ìîæëèâîñ-
òåé. Îñíîâíà ³äåÿ, òàê çâàíîãî, óñï³øíîãî ñòàð³ííÿ
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá ïðîæèâàòè ñòàð³ñòü ç ìàêñè-
ìàëüíî åôåêòèâíèì âèêîðèñòàííÿì òèõ ðåñóðñ³â,
ÿê³ º ó ëþäèíè; ïðè öüîìó äîïóñêàºòüñÿ íåçíà÷íèé
ïðîÿâ ÿê ô³çè÷íèõ, òàê ³ ïñèõîëîã³÷íèõ çì³í, çà
óìîâè, ùî âîíè íå çä³éñíþþòü ïîì³òíîãî âïëèâó
íà çâè÷íèé ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ.
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Ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî îõîïëåíå äèíàì³÷íèì ðîç-
âèòêîì êîðïîðàö³é, ô³ðì òà çàõîä³â, äå ïðèñóòíÿ
óïðàâë³íñüêà ä³ÿëüí³ñòü àáî, ìåíåäæìåíò.

Â ïåðøó ÷åðãó ðîçä³ëèìî «ìåíåäæìåíò» íà äâ³
êàòåãîð³¿:

– Íàóêà ìåíåäæìåíòó – áàãàòî ïðîáëåì ³ ñóïå-
ðå÷ëèâèõ ïèòàíü ìåíåäæìåíòó ìîæíà âèð³øè-
òè ðàö³îíàëüíèì, ëîã³÷íèì, îá’ºêòèâíèì ³ ñè-
ñòåìàòèçîâàíèì ñïîñîáàìè. Ìåíåäæåðè ìî-
æóòü çáèðàòè äàí³, ôàêòè òà îá’ºêòèâíó
³íôîðìàö³þ, âèêîðèñòîâóâàòè ìàòåìàòè÷í³
ìîäåë³ é òåõí³÷í³ ïðèéîìè óõâàëåííÿ ð³øåíü
äëÿ äîñÿãàííÿ ïðàâèëüíèõ âèð³øåíü.

– Ìèñòåöòâî ìåíåäæìåíòó – õî÷à ìåíåäæåðè
ìîæóòü íàìàãàòèñÿ, íàñê³ëüêè öå ìîæëèâî,
áóòè íàóêîâöÿìè, âîíè ÷àñòî ïîâèíí³ âèð³øó-
âàòè ïðîáëåìè íà ï³äñòàâ³ ³íòó¿ö³¿, äîñâ³äó,
³íòåëåêòó òà îñîáèñòî¿ ïðîíèêëèâîñò³. Ïîêëà-
äàþ÷èñü íà êîíöåïòóàëüí³, ì³æ îñîáîâ³ òà êî-
ìóí³êàòèâí³ íàâè÷êè, ìåíåäæåð çìóøåíèé
âèáèðàòè ì³æ ð³çíèìè âàð³àíòàìè ä³é, ùî ìà-
þòü îäíàêîâî ïðèâàáëèâèé âèãëÿä. Òîìó ìå-
íåäæåðè ïîâèíí³ ïîºäíóâàòè åëåìåíòè ³íòó¿ö³¿
òà îñîáèñòî¿ ïðîíèêëèâîñò³ ç ï³äòâåðäæåíè-
ìè äàíèìè òà îá’ºêòèâíèìè ôàêòàìè [6].

Êâàë³ô³êîâàíèé ôàõ³âåöü çàäàº òåìï ðîáîòè
ð³çíèõ ñòðóêòóð, êîíòðîëþº òà êîðåãóº ïðîöåñ, ÿêèé
ïðèçâîäèòü íîâèé ïðîäóêò ÷è ïîñëóãè ó ñóñï³ëüñòâ³.
Âñ³ ïåðåðàõîâàí³ çîáîâ’ÿçàííÿ êåð³âíèêà
ï³äêð³ïëåíí³ ðîçóìîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà åìîö³éíèìè
ôàêòîðàìè. Òîìó, âðàõîâóþ÷è ñó÷àñí³ âèìîãè äî
êåð³âíèêà òà óìîâè, â ÿêèõ â³í ïîâèíåí ¿õ âèêîíó-
âàòè, ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ðîáîòà êåð³âíè-

êà ïîòðåáóº îïåðàòèâíîãî òà êâàë³ô³êîâàíîãî âèð³-
øåííÿ ïèòàíü ðîáî÷îãî ïðîöåñó, ïðè ÿêîìó âèêî-
ðèñòàííÿ çóñèëü ³íòåëåêòóàëüíîãî òà åìîö³éíîãî
õàðàêòåðó º íåâ³ä’ºìíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ä³ÿëü-
íîñò³ óïðàâë³íöÿ.

Ïðîâ³äíèìè êîãí³òèâíèìè ïðîöåñàìè óïðàâë³-
íöÿ º ïàì’ÿòü, óâàãà òà ìèñëåííÿ. Ö³ ïðîöåñè äà-
þòü çìîãó êåð³âíèêó ô³ëüòðóâàòè òà çàïàì’ÿòîâó-
âàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ, ùî äîïîìàãàº ó
ïîáóäîâ³ ðîáîòè òà ñòâîðåííþ íîâèõ ³äåé.

Óâàãà – öå îñîáëèâà âëàñòèâ³ñòü ëþäñüêî¿ ïñè-
õ³êè. Âîíà íå ³ñíóº ñàìîñò³éíî ïîçà ìèñëåííÿ,
ñïðèéíÿòòÿ, ðîáîòè ïàì’ÿò³, ðóõó. Íå ìîæíà áóòè
ïðîñòî óâàæíèì, ìîæíà áóòè óâàæíèì, ò³ëüêè
çä³éñíþþ÷è áóäü-ÿêó ðîáîòó. Òîìó óâàãîþ íàçèâà-
þòü âèáîð÷ó ñïðÿìîâàí³ñòü ñâ³äîìîñò³ íà âèêîíàí-
íÿ ïåâíî¿ ðîáîòè.

Ïàì’ÿòü – öå ïðîöåñ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ, çáåð³ãàí-
íÿ, â³äòâîðåííÿ ³ çàáóâàííÿ ³íäèâ³äîì ñâîãî äîñâ³-
äó. Öå õàðàêòåðèñòèêà ï³çíàâàëüíî¿ ôóíêö³¿ ïñèõ³-
êè, ñêëàäîâà ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äà [3].

Ìèñëåííÿ – öå ïðîöåñ îïîñåðåäêîâàíîãî é óçà-
ãàëüíåíîãî â³äîáðàæåííÿ ëþäèíîþ ïðåäìåò³â òà
ÿâèù îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³ â ¿õ ³ñòîòíèõ çâ’ÿçêàõ ³
â³äíîøåííÿõ [4].

Ìèñëåííÿ º ï³äâàëèíîþ ñâ³äîìî¿ ä³ÿëüíîñò³ îñî-
áèñòîñò³. Ð³âåíü ðîçâèòêó ìèñëåííÿ âèçíà÷àº, ÿêîþ
ì³ðîþ ëþäèíà çäàòíà îð³ºíòóâàòèñÿ â îòî÷óþ÷îìó
ñâ³ò³, ÿê âîíà ïàíóº íàä îáñòàâèíàìè ³ íàä ñîáîþ.
À öå º âàæëèâèìè ôàêòîðàìè â óñï³øíîìó óï-
ðàâë³íí³.

ßêùî áðàòè ïîâíîö³ííó ðîáîòó ïñèõ³êè, òî êîã-
í³òèâí³ ïðîöåñè, ìàþòü ëèøå ÷àñòèíó ïîâíîâàæåíü,
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îñê³ëüêè íàøà ïñèõ³êà ñêëàäàºòüñÿ ç òðüîõ ñêëàäî-
âèõ, òàêèõ ÿê ìèñëåííÿ, âîëÿ òà ïî÷óòòÿ, ïîòð³áíî
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ó ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè (óïðàâ-
ë³íöÿ) ïðèéìàþòü ó÷àñòü óñ³ ñôåðè ïñèõ³êè. Îñîá-
ëèâó ðîëü â ðîáîò³ óïðàâë³íöÿ â³ä³ãðàº åìîö³éíà
ñôåðà.

Ñâ³ò åìîö³é ëþäèíè áàãàòîãðàííèé. Åìîö³é
ñò³ëüêè, ñê³ëüêè ñèòóàö³é, â ÿêèõ ïåðåáóâàº îñî-
áèñò³ñòü. Â ö³ëîìó ïî÷óòòÿ é åìîö³¿ çì³íþþòüñÿ
êîíòðàñòíî â òàêèõ íàïðÿìêàõ:

1) çàäîâîëåííÿ (ïðèºìíå ïåðåæèâàííÿ);
2) íåçàäîâîëåííÿ (íåïðèºìíå ïåðåæèâàííÿ);
3) ïîäâ³éíå (àìá³âàëåíòíå);
4) íåâèçíà÷åíå ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³. Ïðè öüî-

ìó ëþäèíà ïåðåáóâàº â ñèëüíîìó íàïðóæåíí³ [7].
Åìîö³¿ – öå íàéñèëüí³øèé ñòèìóë, ÿêèé ìîæå

äîïîìîãòè ëþäèí³ ñïðÿìóâàòè çóñèëëÿ íà äîñÿãíåí-
íÿ ö³ë³ òà ðîçâèòîê. Àëå â òîé æå ÷àñ ëþäèíà ìîæå
«ñêëàñòè ðóêè» â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî, ÿêèé íàñòð³é
âîíà áóäå â öåé ìîìåíò ïåðåæèâàòè.

Îñê³ëüêè íàøà ïñèõ³êà – ö³ë³ñíèé îðãàí³çì, â
ÿêîìó îðãàíè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ì³æ ñîáîþ ³ íå ìî-
æóòü ïðîäîâæóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü îêðåìî îäèí
â³ä îäíîãî, – òàêà ºäí³ñòü äàº ³íîä³ ö³êàâ³ åôåêòè, ³
íàðàç³ ìè ìàºìî òàêèé ôåíîìåí, ÿê åìîö³éíèé
³íòåëåêò [2].

Åìîö³éíèé ³íòåëåêò – öå ïñèõ³÷íà ôóíêö³ÿ, ÿêà
áóëà îçíà÷åíà â îäíîéìåíí³é ïñèõîëîã³÷í³é êîí-
öåïö³¿, ùî äîïîìàãàº çðîçóì³òè ñâî¿ ïî÷óòòÿ, òà
ïî÷óòòÿ îòî÷óþ÷èõ òà çà äîïîìîãîþ ³íòåëåêòó ðàö-
³îíàë³çóâàòè ¿õ [1]. Äîñë³äæåííÿ çàðóá³æíèõ ó÷å-
íèõ âæå äàâíî äîâåëè, ùî âèñîêèé ð³âåíü çàãàëü-
íîãî ³íòåëåêòó (IQ) íå ãàðàíòóº éîãî âîëîäàðåâ³
óñï³õó â êàð’ºð³ àáî ùàñòÿ â îñîáèñòîìó æèòò³. Íå
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî íàøà êóëüòóðà äîñ³ ñêîíöåíò-
ðîâàíà íà îòðèìàíí³ àêàäåì³÷íèõ çíàíü ³ àáñîëþò-
íî ³ãíîðóº åìîö³éíèé ³íòåëåêò (EQ), ñàìå â³ä íüîãî
çàëåæèòü óñï³õ êîæíîãî òîï-ìåíåäæåðà â á³çíåñ³ [5]. 

Òàê, åìîö³¿ – öå íàéñèëüí³øèé ñòèìóë, ÿêèé
ìîæå äîïîìîãòè ëþäèí³ ñïðÿìóâàòè çóñèëëÿ íà

äîñÿãíåííÿ ö³ë³ òà ðîçâèòîê. Àëå â òîé æå ÷àñ ëþ-
äèíà ìîæå «ñêëàñòè ðóêè» â çàëåæíîñò³ â³ä òîãî,
ÿêèé íàñòð³é âîíà áóäå â öåé ìîìåíò ïåðåæèâàòè.
Â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ åìîö³¿ – öå ÿê çáðîÿ,
ÿêîþ ìîæíà ñêîðèñòàòèñÿ ó ð³çíèõ ö³ëÿõ: âîíà ìîæå
íàäèõíóòè êåð³âíèêà íà ðîáîòó òà âäîñêîíàëåííÿ,
íà áóäóâàííÿ íîâèõ â³äíîñèí, ³ òàê ñàìî ðîç÷àðó-
âàòè, àáî – íàïðàâèòè íà ³ìïóëüñèâí³, íå îáäóìàí³
ð³øåííÿ, ùî ó ñïðàâ³ óïðàâë³ííÿ º äóæå ðèçèêîâèì.

Àëå äëÿ òîãî, ùîá åìîö³¿ çä³éñíþâàëè êîíñòðóê-
òèâíèé âïëèâ íà óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ¿õ òðåáà
«ðîçøèôðóâàòè» – çðîçóì³òè, ÿêèé ñèãíàë âîíè íå-
ñóòü ëþäèí³. Öþ ôóíêö³þ çäàòåí çä³éñíèòè ëþäñü-
êèé ³íòåëåêò. ² â ö³é ºäíîñò³ åìîö³é òà ³íòåëåêòó
âèíèêàº çäàòí³ñòü, ÿêà îòðèìàëà íàçâó «åìîö³éíèé
³íòåëåêò». Åìîö³éíèé ³íòåëåêò äîçâîëÿº øâèäêî
àäàïòóâàòèñÿ äî íîâèõ óìîâ òà ëþäåé, âïðàâíî êå-
ðóâàòè òà äåëåãóâàòè ïîâíîâàæåííÿ ï³äëåãëèì, íà-
ëàãîäæóâàòè ñòîñóíêè ç ïàðòíåðàìè ³ êîíòðîëþâà-
òè ñâ³é ñòàí òà ðîçóì³òè ñâî¿ ïî÷óòòÿ. Âñ³ êåð³âí³
íàâè÷êè óïðàâë³íåöü çàñòîñîâóº çàâäÿêè EQ ð³âíÿì,
ÿê³ ïðîÿâëÿºòüñÿ â³ä ðîçóì³ííÿ ñåáå äî ðîçóì³ííÿ
³íøèõ. Òàêèì ÷èíîì, åìîö³éíà êîìïåòåíòí³ñòü
íàäàº ïåðåâàãó â óïðàâë³íí³, ïåðåãîâîðàõ òà ó âèð-
³øåíí³ áóäü-ÿêèõ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³ÿõ.
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ÏÑÈÕÎËÎÃ²×Í² ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÌÎÒÈÂÀÖ²¯ ÄÎ ÍÀÂ×ÀÍÍß
Ó ÌÎËÎÄØÈÕ ØÊÎËßÐ²Â

Ìîòèâàö³ÿ ó÷³ííÿ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó ñòà-
íîâëåíí³ îñîáèñòîñò³, àäæå áåç íå¿ íåìîæëèâà åôåê-
òèâíà ó÷áîâà ä³ÿëüí³ñòü òà ðîçâèòîê çäàòíîñò³ ³ ïî-
òðåáè äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, ñàìîðîçâèòêó,
ñàìîîñâ³òè. Ñàìå ó ìîëîäøîìó øê³ëüíîìó â³ö³ çàê-
ëàäàºòüñÿ îñíîâà äëÿ ïîäàëüøîãî ó÷³ííÿ øêîëÿðà ³
÷àñòî â³ä áàæàííÿ â÷èòèñÿ ó ïî÷àòêîâ³é øêîë³ çà-
ëåæèòü ³ ïðàãíåííÿ äî ó÷³ííÿ ó ñåðåäí³õ òà ñòàð-
øèõ êëàñàõ.

Ïðîáëåìà ìîòèâàö³¿ äîñë³äæóºòüñÿ ó ïñèõîëîã³¿
äîñèòü øèðîêî (Ñ. Ðóá³íøòåéí, Î. Ëåîíòüºâ,
Ë. Áîæîâè÷, Ã. Êîñòþê, Ï. ßêîáñîí, Õ. Õåêõàóçåí,
ª. ²ëü¿í, Ì. Ìàòþõ³íà, À. Ìàðêîâà, Ò. Ãîðäººâà,
Ì. Áîðèøåâñüêèé, Þ. Ã³ëüáóõ, Ñ. Ìàêñèìåíêî,
Â. Ñåìè÷åíêî, Þ. Øâàëá òà ³í.)

Çà ïñèõîëîã³÷íèì ñëîâíèêîì ìîòèâàö³ÿ — ïðî-
öåñ ä³¿ ìîòèâó; ñóêóïí³ñòü ñò³éêèõ ìîòèâ³â çà íàÿâ-
íîñò³ äîì³íóþ÷îãî, ùî âèðàæàº ñïðÿìîâàí³ñòü îñî-
áèñòîñò³, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³ âèçíà÷àº ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü.
Ôîðìóºòüñÿ â ïðîöåñ³ âèõîâàííÿ [1, ñ.194].

Ìîòèâ (ôð. motif — ñïîíóêàëüíà ïðè÷èíà):
1) ñïîíóêàííÿ äî ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàíå ³ç çàäîâî-
ëåííÿì ïîòðåá ñóá’ºêòà; ñóêóïí³ñòü çîâí³øí³õ àáî
âíóòð³øí³õ óìîâ, ùî âèêëèêàþòü àêòèâí³ñòü ñóá’-
ºêòà ³ ùî âèçíà÷àþòü ¿¿ ñïðÿìóâàííÿ; 2) ñïîíóêàþ-
÷èé ³ âèçíà÷àëüíèé âèá³ð ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
íà ïðåäìåò (ìàòåð³àëüíèé àáî ³äåàëüíèé), çàðàäè
ÿêîãî âîíà çä³éñíþºòüñÿ; 3) ïðè÷èíà ä³é ³ â÷èíê³â
îñîáèñòîñò³, ùî óñâ³äîìëþºòüñÿ [1, ñ.193].

Ìîòèâàö³ÿ ó÷íÿ – ãëèáîêî îñîáèñò³ñíå òà ³íäè-
â³äóàëüíå ïîíÿòòÿ. Îñîáëèâ³ñòü öèõ ìîòèâ³â ïîëÿ-
ãàº ó òîìó, ùî âîíè áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç³
çì³ñòîì òà îñîáèñò³ñíîþ çíà÷óù³ñòþ ä³ÿëüíîñò³;
ÿêùî çì³íþºòüñÿ ìîòèâ, çàðàäè ÿêîãî ó÷åíü â÷èòü-
ñÿ, òî öå ïðèíöèïîâî ïåðåáóäîâóº ³ çì³ñò éîãî íà-
â÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

    Íàéâàæëèâ³øèì çîâí³øí³ì òà âíóòð³øí³ì
ìîòèâîì íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º:

– ï³çíàâàëüíèé ³íòåðåñ äî íîâîãî, íåâ³äîìîãî;
– ìîòèâ «ñàìîðîçâèòîê»: áàæàííÿ ÿêîìîãà

á³ëüøå çíàòè òà âì³òè, ðîçâèâàòè â³é ðîçóì,
ï³äâèùóâàòè êóëüòóðíèé ð³âåíü;

– ìîòèâ «äîñÿãíåííÿ»: áàæàííÿ îòðèìàòè ãàðí³
ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³;

– ìîòèâ «ïðîôåñ³éíî-æèòòºâå âèçíà÷åííÿ»: ïðàã-
íåííÿ äîñÿãòè âåðøèí ó ìàéáóòí³é ïðîôåñ³¿;

– êîìóí³êàòèâíèé ìîòèâ: áàæàííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ,
ñï³âïðàöþâàòè, âçàºìîä³ÿòè;

– åìîö³éíèé ìîòèâ;
– çîâí³øí³é ìîòèâ, ïîâ’ÿçàíèé ç îòðèìàííÿì âè-

íàãîðîäè, ñõâàëåííÿ â³ä ³íøèõ ëþäåé;
– ìîòèâ «ïîçèö³ÿ»: ãðîìàäÿíñüêà â³äïîâ³-

äàëüí³ñòü çà ñïðàâó, ïî÷óòòÿ îáîâ’ÿçêó [2].
Îòæå, ìîòèâàö³ÿ – öå ñïîíóêàííÿ ëþäèíè, ùî

çìóøóº ¿¿ ä³ÿòè, äîñÿãàòè íîâèõ âåðøèí.
Ñåðåä ïðè÷èí ñïàäó ìîòèâàö³¿ ìîëîäøèõ øêî-

ëÿð³â äî íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñë³ä â³äçíà÷èòè íà-
ñòóïí³:

– â³äíîøåííÿ ó÷íÿ äî â÷èòåëÿ;
– â³äíîøåííÿ â÷èòåëÿ äî ó÷íÿ;
– îñîáèñòà çíà÷èì³ñòü ïðåäìåòà;
– ðîçóìîâèé ðîçâèòîê ó÷íÿ;
– ïðîäóêòèâí³ñòü íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– íåðîçóì³ííÿ ìåòè íàâ÷àííÿ;
– ñòðàõ ïåðåä øêîëîþ [3].
Äëÿ ôîðìóâàííÿ ìîòèâ³â íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³

âèêîðèñòîâóþòü âåñü àðñåíàë ìåòîä³â íàâ÷àííÿ:
ñëîâåñí³, íàî÷í³ ³ ïðàêòè÷í³, ðåïðîäóêòèâí³ ³ ïî-
øóêîâ³, ³íäóêòèâí³ ³ äåäóêòèâí³ òà ³í. Êîæåí ³ç öèõ
ìåòîä³â, îêð³ì ³íôîðìàö³éíî-íàâ÷àëüíîãî, çä³éñíþº
òàêîæ ìîòèâàö³éíèé âïëèâ. Ïðîòå ³ñíóþòü ñïå-
öèô³÷í³ ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ ³ ìîòèâàö³¿, ñïðÿìî-
âàí³ íà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíèõ ìîòèâ³â ó÷³ííÿ,
ñòèìóëþâàííÿ ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ³ âîäíî÷àñ
ñïðèÿííÿ çáàãà÷åííþ ó÷í³â íàâ÷àëüíîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ. Âîíè ïåðåäáà÷àþòü ºäí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ó÷èòå-
ëÿ é ó÷í³â: ñòèìóë³â ïåäàãîãà ³ ìîòèâ³â øêîëÿð³â [4].

Ó ìîëîäøèõ øêîëÿð³â óðîê ïîâèíåí ñêëàäàòè-
ñÿ ç ê³ëüêîõ îá’ºäíàíèõ ñï³ëüíîþ ìåòîþ ÷àñòèí, ¿õ
ä³ÿëüí³ñòü ìàº áóòè ð³çíîìàí³òíîþ. Çíà÷íå ì³ñöå â
í³é â³äâîäèòüñÿ ä³ÿì ³ç ïðåäìåòàìè. Âàæëèâî, ùîá
çàíÿòòÿ ì³ñòèëè â ñîá³ åëåìåíòè ãðè. Ç äîïîìîãîþ
äèäàêòè÷íî¿ ãðè äèòèíà çàñâîþº ïðîãðàìó çíà÷íî
ëåãøå òà óñï³øí³øå, îñîáëèâî ÿêùî âîíà íåäîñòàò-
íüî ãîòîâà äî íàâ÷àííÿ.

Âàæëèâå çàâäàííÿ ïåäàãîãà ïîëÿãàº ó çàáåçïå-
÷åíí³ ðîçâèòêó òâîð÷î¿ îñîáèñòîñò³ â ïðîöåñ³ íà-
â÷àííÿ. Öüîãî ìîæíà äîñÿãòè, ñòèìóëþþ÷è øêî-
ëÿð³â äî åêñïåðèìåíòóâàííÿ, ÿêîìó âëàñòèâ³
ïåðåòâîðåííÿ óÿâëåíü, îáðàç³â, ïîíÿòü, ðåàëüíèõ
ïðåäìåò³â; ðîçêðèòòÿ íîâèõ âëàñòèâîñòåé îá’ºêò³â;
ïîðîäæåííÿ íîâèìè çíàííÿìè, îòðèìàíèìè ï³ä ÷àñ
åêñïåðèìåíòó, íîâèõ çàïèòàíü, ñêëàäí³øèõ ïåðåòâî-
ðåíü. Äáàþ÷è ïðî åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àííÿ, ó÷èòåëü
ïîâèíåí îçíàéîìèòè øêîëÿð³â ç îñíîâíèìè êîìïî-
íåíòàìè íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñòèìóëþâàòè ñàìî-
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ñò³éíå ¿õ âèêîíàííÿ; ïðîäåìîíñòðóâàòè ¿ì ïî-
ñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíèõ ä³é, ÷³òêî ðîçìå-
æóâàâøè ò³, ùî ìàþòü çä³éñíþâàòèñÿ ó ïðåäìåòíî-
ìó ïëàí³, ³ ò³, ùî â ðîçóìîâîìó. Âàæëèâî ïðè öüîìó
ïîäáàòè ïðî îïàíóâàííÿ øêîëÿðàìè çàãàëüíèõ ñïî-
ñîá³â ðîçâ’ÿçóâàííÿ êîíêðåòíî-ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü,
ïåðåòâîðåííÿ ¿õ íà íàâ÷àëüíî-òåîðåòè÷í³ [5].

Áóäü-ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü êîì-
ïîíåíòà ìîòèâàö³¿. Öå ñòîñóºòüñÿ ³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ÿêà áóäå óñï³øíîþ çà óìîâè ïîçèòèâíîãî
ñòàâëåííÿ ó÷íÿ äî íàâ÷àííÿ, íàÿâíîñò³ ï³çíàâàëü-
íîãî ³íòåðåñó, ïîòðåáè ó çäîáóòò³ çíàíü, ïî÷óòòÿ
îáîâ’ÿçêó é â³äïîâ³äàëüíîñò³ [4].

Íàìè áóëî ïðîâåäåíî äîñë³äæåííÿ, ó ÿêîìó ìè
ç’ÿñóâàëè ìîòèâàö³þ äî íàâ÷àííÿ ó ìîëîäøèõ øêî-
ëÿð³â. Ó íüîìó áðàëè ó÷àñòü 24 ó÷íÿ 2 êëàñó â³êîì
â³ä 7 äî 8 ðîê³â, ñåðåä ÿêèõ 15 ä³â÷àò òà 9 õëîïö³â.
Ìè çàñòîñóâàëè ìåòîäèêó “Óëþáëåíèé óðîê”.

Ó÷íÿì áóëî çàïðîïîíîâàíî íàìàëþâàòè ¿õ óëþá-
ëåíèé óðîê. Á³ëüø³ñòü ä³â÷àò íàìàëþâàëè ÿê óëþá-
ëåíèé óðîê ìàòåìàòèêó òà àíãë³éñüêó ìîâó. Ìàëþí-
êè áóëè ÿñêðàâ³ òà çðîáëåí³ íà âåñü àðêóø. Á³ëüø³ñòü
õëîïö³â íàìàëþâàëè óëþáëåíèì óðîêîì àíãë³éñüêó

ìîâó, íà äðóãîìó ì³ñö³ – ô³çêóëüòóðó. Á³ëüøà ÷àñ-
òèíà ìàëþíê³â áóëà ÿñêðàâîþ, àëå º ³ òåìí³ ìàëþí-
êè. Ïðè ðîçìîâ³ ç öèìè ó÷íÿìè âèÿâèëîñü, ùî â íèõ
ìàëî äðóç³â (1-2), àëå ¿ì ïîäîáàºòüñÿ íàâ÷àòèñÿ.
Ó÷í³ ìàëþâàëè ïðîöåñ íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ìàëþâà-
ëè êîíêðåòí³ ïðåäìåòè (òàê³ ÿê êíèãè, çàøèòè), ìà-
ëþâàëè ä³þ, íàïðèêëàä, ïèøóòü, ìàëþþòü.
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Òåðì³í «àêöåíòóàö³³» áóâ ââåäåíèé í³ìåöüêèì
ïñèõ³àòðîì, ïñèõîëîãîì òà ïðîôåñîðîì íåâðîëîã³-
÷íî¿ êë³í³êè Ê. Ëåîíãàðäîì ó 1964 ð.  Â÷åíèé íå
ââàæàâ, ÷òî àêöåíòóéîâàí³ îñîáèñòîñò³ º ïñèõîïà-
òè÷íèìè (ïàòîëîã³÷íèìè), àëå ÷åðåç ñïåöèô³êó õà-
ðàêòåðó ïîñò³éíî âñòóïàþòü ó êîíôë³êò ç³ ñâî¿ì îòî-
÷åííÿì. [4].

Ïðîáëåìà àêöåíòóàö³é òà ïàòîëîã³é ó ôîðìó-
âàíí³ õàðàêòåðó îñîáèñòîñò³ çàéìàº âàæëèâå ì³ñöå
ó äîñë³äæåííÿõ ÿê ³íîçåìíèõ, òàê ³ â³ò÷èçíÿíèõ
ïñèõîëîã³â. Ïèòàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ³ç ôàêòîðàìè, ùî
äåòåðì³íóþòü ïîÿâó òà çíà÷èì³ñòü îêðåìèõ àêöåí-
òóàö³é ó æèòò³ ëþäèíè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ùå
çàëèøàþòüñÿ äîâîë³ äèñêóñ³éíèìè. Òàê, Ë.Êîëüáåðã
ââàæàâ, ùî ïåâí³ ðèñè õàðàêòåðó òà éîãî àêöåíòó-
àö³é ìîæóòü âïëèâàòè íà ñàìîðåàë³çàö³þ îñîáèñ-
òîñò³. Ï.Ãàíóøê³í ðîçãëÿäàº àêöåíòóàö³þ ÿê áàëàí-
ñóâàííÿ íà ìåæ³ õâîðîáè òà íîðìè [3]. Óêðà¿íñüê³
â÷åí³ Þ. Ã³ëüáóõ, Ñ.Ïîäìàç³í íàãîëîøóþñü íà òîìó,
ùî àêöåíòóàö³¿ õàðàêòåðó – öå ÿâèùå, ÿêå ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ó ï³äë³òêîâîìó òà ðàííüîìó þíàöüêîìó â³ö³
òà ñóòòºâîãî âïëèâó íà ïðîöåñ ñàìîðåàë³çàö³¿ îñî-

áèñòîñò³ íå ìàþòü. À.Ë³÷êî, ÿêèé íàéá³ëüø ñåðéîç-
íî çàéìàâñÿ çàçíà÷åíîþ òåìàòèêîþ, íàïîëÿãàâ, ùî
àêöåíòóàö³¿ õàðàêòåðó ìîæóòü ïðèçâåñòè äî ïåâíèõ
â³äõèëåíü îñîáèñòîñò³ òà ïîÿâè ñîö³àëüíî¿ äåçàï-
òàö³¿ [5]. Ñåðåä äîñë³äíèê³â ³ñíóº äóìêà ÿê ïðî òå,
ùî íàÿâí³ñòü òðàâìàòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ìîæå ñïðîâî-
êóâàòè ïîÿâó òà ðîçâèòîê ó ëþäèíè ïåâíèõ ðèñ, ùî
áóäóòü çàâàæàòè ïðîöåñó ñàìîðåàë³çàö³¿, òàê ³ äóì-
êà, ùî ñîö³àëüíà äåçàòàïòàö³ÿ àáî íå íàñòóïàº, àáî
íå º äîâãîòðèâàëîþ.

Ó ïåäàãîã³÷í³é ïñèõîëîã³¿ àêöåíòóàö³¿ ðîçãëÿäà-
þòü, ÿê íàäì³ðíó âèðàæåí³ñòü òèõ àáî ³íøèõ ðèñ [6].

Ó ñåêñîëîã³¿ àêöåíòóàö³³ – öå «ðèñè ñâîºð³äíîñò³
â õàðàêòåð³ ëþäèíè, ÿê³, íå âèõîäÿ÷³ çà ìåæ³ ïñèõ³-
÷íî¿  íîðìè, ìîæóòü çà ïåâíèõ óìîâ ³ñòîòíî óñê-
ëàäíþâàòè â³äíîñèíè ç îòî÷óþ÷èìè,  òà â ñåêñó-
àëüí³é ñôåð³».

Ó ïñèõ³àòð³÷í³é ïðàêòèö³ òàê³ ðèñè ñõèëüí³ çà-
ðàõîâóâàòè äî íîðìè, à íå äî àíîìàë³¿, òîä³, ÿê äëÿ
ïñèõîëîãà öå íå çàâæäè òàê – àêöåíòóàö³¿ ÷àñòî íà-
ëåæàòü äî àíîìàë³é. Ç ïðèâîäó ðîçìåæóâàííàÿ àíî-
ìàë³¿ òà íîðìè ñåðåä â÷åíèõ ïñèõîëîã³â íå ³ñíóº
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îäíîñòàéíîñò³. Ó ì³æíàðîäí³é êëàñèô³êàö³¿ õâîðîá
10-ãî ïåðåãëÿäó ÌÊÁ-10 ó êëàñ³ «Ôàêòîðè, ùî âïëè-
âàþòü íà ñòàí çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ òà çâåðòàííÿ äî
çàêëàä³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ» çíàõîäèòüñÿ ï³äêëàñ Z-
73.1 «Àêöåíòîâàí³ îñîáèñòí³ñòí³ ðèñè». Äî íèõ
íàëåæèòü ïîâåä³íêîâà ñòðóêòóðà òèïó À (íåïîì³ðí³
àìá³ö³¿, ïîòðåáè â äîñÿãíåííÿõ, íåòåðïèì³ñòü, íà-
ñòèðëèâ³ñòü òà íåêîìïåòåíòí³ñòü).

Îòæå, íåçâàæàþ÷è íà òàêó ð³çíîìàí³òí³ñòü äó-
ìîê ïðî âïëèâ àêöåíòóàö³é íà æèòòÿ ëþäèíè, âñå æ
òàêè ìîæåìî çàçíà÷èòè íàñòóïíå: ï³ä àêöåíòóàö³ÿ-
ìè ðîçóì³ºòüñÿ ã³ïåðòðîô³ÿ îêðåìèõ ðèñ õàðàêòå-
ðó, ùî çíàìåíóºòüñÿ â³äõèëåííÿìè (ÿê³ ââàæàþòü-
ñÿ êðàéí³ìè âàð³àíòàìè íîðìè) ó ïñèõîëîã³¿ ³
ïîâåä³íö³ ëþäèíè. Àêöåíòóàö³¿ ó òàêîìó êîíòåêñò³
º òèìè æ ðèñàìè, ÿê³ íàä³ëåí³ ïîòåíö³éíîþ òåíäåí-
ö³ºþ äî ïåðåõîäó ó ïàòîëîã³÷íèé ñòàí. Ïðè öüîìó,
çàçíà÷åí³ ðèñè õàðàêòåðó º íàñò³ëüêè çàãîñòðåíè-
ìè, ùî îáóìîâëþþòü ï³äâèùåíó âðàçëèâ³ñòü îñî-
áè ó â³äíîøåíí³ äî ïåâíîãî ðîäó âïëèâ³â ³ óñêëàä-
íþº ¿¿ àäàïòàö³þ â êîíêðåòíèõ ñïåöèô³÷íèõ
ñèòóàö³ÿõ. Àêöåíòóàö³¿ õàðàêòåðó âèêëèêàþòü ñïå-
öèô³÷íó äèñãàðìîí³þ â ìîòèâàö³éíî-ïîòðåáîâ³é òà
åìîö³éíî-âîëüîâ³é ñôåðàõ îñîáèñòîñò³, òà, çà ïåâ-
íèõ óìîâ ìîæóòü çàâàæàòè óñï³øíîìó ïðîò³êàííþ
ïðîöåñó ñîö³àë³çàö³¿ ³ ñóñï³ëüí³é àäàïòàö³¿, ùî ïî-
òåíö³éíî ðîáèòü ëþäèíó îñîáëèâî âðàçëèâîþ äî
âïëèâó ñòðåñîâèõ òà ôðóñòðàö³éíèõ ôàêòîð³â.

Ñåðåä ôàêòîð³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê àê-
öåíòóàö³é, äîñë³äíèêè âèä³ëÿòü á³îëîã³÷í³ (ñïàä-
êîâ³ñòü, òðàâìè òà óøêîäæåííÿ ãîëîâíîãî ìîçêó,
ïóáåðòàòíà êðèçà) òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ (ïàòî-
ëîã³¿ âèõîâàííÿ, ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ, ïñèõ³÷í³ òðàâ-
ìè). Äî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ôàêòîð³â îáîâ’ÿç-
êîâî çàðàõîâóþòü âïëèâ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà
ðîçâèòîê àêöåíòóàö³é, íàïðèêëàä, ó ôàõ³âö³â ðèçè-
êîíåáåçïå÷íîãî ïðîô³ëþ (ïîæåæíèêè, ðÿòóâàëüíè-
êè òîùî). Îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðó ïðè àêöåíòóàö³¿
ìîæóòü âèÿâëÿòèñÿ íå ïîñò³éíî, à ëèøå â äåÿêèõ
ñèòóàö³ÿõ, ó ïåâíèõ îáñòàíîâèíàõ, ³ ìàéæå íå âè-
ÿâëÿþòüñÿ â çâè÷àéíèõ óìîâàõ. Âèðàçí³ñòü àêöåí-
òóàö³é òàêîæ º âàð³àòèâíîþ – â³ä ëåòü ïîì³òíèõ
ïðîÿâ³â äî âèêëèêàþ÷èõ ñóìí³â ó îòî÷óþ÷èõ ùîäî
íàÿâíîñò³ ïñèõîïàò³¿ ó ëþäèíè. [3; 6]

Êëàñèô³êàö³é àêöåíòóàö³é º äåê³ëüêà. Íà òåðå-
íàõ Óêðà¿íè íàéá³ëüø ïîøèðåíà êëàñèô³êàö³ÿ
À.Ë³÷êà, ÿêà ´ðóíòóâàëàñÿ íà êëàñèô³êàö³¿ ïñèõî-
ïàò³é Ï. Á. Ãàííóøê³íà. Çà ñâîºþ êëàñèô³êàö³ºþ â³í
â³ä³ëÿº äâà âèäè àêöåíòóàö³é - ÿâíèé òà ïðèõîâà-
íèé, òà ãðóïè äèíàì³÷íèõ çì³í, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç âè-
íèêíåííÿì àêöåíòóàö³¿ - ïåðåõ³äí³ çì³íè, òà ñò³éêè
çì³íè. Çà òèïàìè À. Ë³÷êî âèð³çíÿº: ã³ïåðòèìíèé,
öèêëî¿äíèé, ëàá³ëüíèé, àñòåíî-íåâðîòèòè÷íèé, ñåí-
ñèòèâíèé, ïñèõîñòåí³÷íèé, øèçî¿äíèé, åï³ëåïòî¿ä-
íèé, ³ñòåðî¿äíèé, íåñò³éêèé, êîíôîðìíèé [5].  Òà-
êîæ º â³äîìîþ êëàñèô³êàö³ÿ òèï³â àêöåíòóàö³é çà
Ê.Ëåîíãàðäîì, ÿêèé âèä³ëèâ 12 òèï³â àêöåíòóàö³é,

ÿê³ ïîä³ëèâ íà 3 ï³äãðóïè – àêöåíòóàö³¿ õàðàêòåðó
(4 òèïà - äåìîíñòðàòèâíèé, çàñòðÿãàþ÷èé, çáóäëè-
âèé, ïåäàíòè÷íèé), àêöåíòóàö³¿ òåìïåðàìåíòó (6
òèï³â – ã³ïåðòèìíèé, äèñòèìíèé, òðèâîæíèé, öèê-
ëî¿äíèé, àôåêòèâíî-åêçàëüòîâàíèé, åìîòèâíèé),
àêöåíòóàö³¿ îñîáèñòîñò³ (2 òèïà – åêñòàâåðòîâàíèé,
³íòðîâåðòîâàíèé) [4].

Äëÿ íàñ, ÿê äëÿ ìàéáóòí³õ ïñèõîëîã³â, âì³ííÿ
äîñë³äèòè òà âèçíà÷èòè ³íäèâ³äóàëüí³ ïñèõîëîã³÷í³
õàðàêòåðèñòèêè º áàçîþ äëÿ ïîäàëüøî¿ ïñèõîëîã³-
÷íî¿ ðîáîòè. Ìè çíàºìî, ùî áóäü-ÿêèé  ïñèõîëîã³÷-
íèé âïëèâ ïîâèíåí ïî÷èíàòèñÿ ç³ çáîðó ïñèõîä³àã-
íîñòè÷íî¿ ³íôîðìàö³¿. ßê ïðàêòèêóþ÷³ ïñèõîëîãè,
ìè ïîâèíí³ âèçíà÷èòè, ÿê³ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðè-
ñòèêè ïðèòàìàíí³ ëþäèí³ ç âèðàæåíîþ àêöåíòóà-
ö³ºþ õàðàêòåðó, ÿê ñàìå öå ìîæå áóòè âèðàæåíèì â ³¿
ïîâåä³íö³ ³ äàë³ âèçíà÷èòè, ÷èì ö³ ôàêòîðè çóìîâëåí³.
Áàçóþ÷èñü íà îòðèìàíèõ ðåçóëüòàòàõ òà çíàííÿõ, çîê-
ðåìà, ïðî âèäè òà òèïè àêöåíòóàö³é, ìè ìîæåìî çàñ-
òîñîâóâàòè ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî ëþäèíè, ùî º
âêðàé âàæëèâèì ïðè ðîçðîáö³ ñïîñîá³â ³íòåðïðåòàö³¿
ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íîãî îáñòåæåííÿ.

Ïñèõîä³àãíîñòèêà òèï³â àêöåíòóàö³é õàðàêòåðó
îñîáèñòîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ðîçãàëóæåíó ñèñ-
òåìó ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ÿêèé ñïðÿìîâà-
íèé íà âèçíà÷åííÿ òèï³â àêöåíòóàö³é òà ìîæëèâèõ
ïàòîëîã³é ôîðìóâàííÿ õàðàêòåðó.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº ö³ëèé ðÿä îïèòóâàëü-
íèê³â òà ìåòîäèê, êîæíà ç ÿêèõ äàº ìîæëèâ³ñòü
ä³çíàòèñÿ ïðî ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ õàðàê-
òåðó ëþäèíè. Âàæëèâèì àñïåêòîì º òå, ùî îáîâ’ÿç-
êîâî òðåáà âðàõîâóâàòè â³êîâ³ äåòåðì³íàíòè ó ðî-
áîò³ ç ïñèõîä³àãíîñòè÷íèì ³íñòðóìåíòàð³ºì,
îñê³ëüêè â³ä öüîãî çàëåæèòü îá’ºêòèâí³ñòü îòðèìà-
íèõ ðåçóëüòàò³â. Ñåðåä êëàñè÷íèõ òèïîëîã³÷íèõ
îïèòóâàëüíèê³â ìîæìî âêàçàòè îïèò³âàëüíèê ÌÌÐ²
ç 13-þ øêàëàìè îïèòóâàííÿ, îïèòóâàëüíèê Õ.
Øì³øåêà ç 10-þ îñíîâíèìè òèïàìè àêöåíòóàö³¿, òà
ïàòîõàðàêòåðîëîã³÷íèé ä³àãíîñòè÷íèé îïèòóâàëü-
íèê À. Ë³÷êà. Àíàë³ç ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ
ç äîñë³äæåíü îñîáëèâîñòåé àêöåíòóàö³é òà ïàòî-
ëîã³é ó ôîðìóâàíí³ õàðàêòåðó îñîáèñòîñò³ äîçâî-
ëÿº çðîáèòè âèñíîâîê, ùî íà ñüîãîäí³øí³é äåíü â³í
º äîâîë³ îáìåæåíèì çà ñâîºþ ðîçãàëóæåí³ñòþ.

Íåìîæëèâî ïåðåîö³íèòè âàæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ òà
äîñë³äæåííÿ ïèòàííÿ àêöåíòóàö³é òà/àáî ïàòîëîã³é
ó ôîðìóâàíí³ õàðàêòåðó. Îêð³ì ìîæëèâîñò³ îáðàòè
³íäèâ³äóàëüíèé òèï ïñèõîëîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, áàçó-
þ÷èñü íà ðåçóëüòàòàõ ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ äîñë³ä-
æåíü, öå º îäíèì ç ïîòóæíèõ çàñîá³â â³äîêðåìèòè
ëþäèíó-ÿê-âîíà-º â³ä ³¿ ïðîÿâ³â õàðàêòåðó, ïîãðà-
íè÷íèõ ñòàí³â òà ïàòîëîã³é. Ó ì³æîñîáèñòèõ ñòî-
ñóíêàõ òàêà îá³çíàí³ñòü ìîæå âïëèíóòè íà ðîçâè-
òîê òåðïèìîñò³, ïðèéíÿòòÿ, çìåíøåííÿ çàñóäæåííÿ,
àãðåñ³¿ òîùî.

Ó ïñèõîëîã³÷í³é òà ïñèõ³àòð³÷í³é ïðàêòèö³ öå äàº
ìîæëèâ³ñòü íàî÷íî ïðîäåìîíñòðóâàòè êë³ºíòó/ïà-
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ö³ºíòó, ùî éîãî ñòàí íå º äåòåðì³íàíòîþ éîãî ³ñíó-
âàííÿ òà âèðîêîì. Ñïðîåêòóâàâøè, çà Â. Ôðàíêëîì,
³íäèâ³äóàëüíó äåñòðóêòèâíó êîìïîíåíòó ëþäèíè â
îêðåì³é ïëîùèí³ ³ îêðåñëèâøè ìåõàí³çìè ³¿ óòâî-
ðåííÿ, ìè îòðèìóºìî ìîæëèâ³ñòü çíèçèòè ð³âåíü ¿¿
äåñòðóêòèâíîãî âïëèâó íà àäàïòàö³þ ëþäèíè [7].
Òîæ íà íàøó äóìêó, ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì òå-
ðàïåâòà –ñïðîáóâàòè ïðîäåìîíñòðóâàòè ëþäèí³ íà-
ÿâí³ñòü ìîæëèâîñò³ âèáîðó ïðîäîâæóâàòè ñâîº áóò-
òÿ, ÿê âèçíà÷åíå ö³ºþ êîìïîíåíòîþ, àáî ÿê ùîñü,
ùî âèõîäèòü çà ìåæ³ ö³º¿ ïëîùèíè òà ùî ëåæèòü ó
âèùîìó âèì³ð³.
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ÐÎËÜ ÏÑÈÕÎÒÅÐÀÏÅÂÒÈ×ÍÎ¯ ÌÅÒÀÔÎÐÈ
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Ùå äî âèíèêíåííÿ ïñèõîòåðàï³¿ ÿê íàóêè, ïðèò-
÷à áóëà íàðîäíèì çàñîáîì, ÿêèé ë³êóâàâ äóøåâí³
ðàíè. Íà ñüîãîäí³øí³é ìîìåíò, êàçêà ³ íàäàë³ çàëè-
øàºòüñÿ çàñîáîì äëÿ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè ó ð³çíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³ÿõ. Ñàìå êàçêà çäàò-
íà äîïîìîãòè ëþäèí³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, äàòè
ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè âëàñí³ ïñèõîëîã³÷í³ é
åìîö³éí³ ïîòðåáè, ñïðÿìóâàòè ïðîöåñ ¿¿ ðîçâèòêó
øëÿõîì âèâ³ëüíåííÿ âíóòð³øíüîãî äóõîâíîãî ïî-
òåíö³àëó òîùî.

 Òàê, ïðèò÷³ º êîðîòêèìè àëåãîðè÷íèìè, îáðàç-
íèìè ðîçïîâ³äÿìè, ÿê³ íå ì³ñòÿòü ïðÿìî¿ íàñòàíî-
âè ÷è ìîðàë³. Â³äïîâ³äíî, ¿õ ìåòîþ º îïðàöþâàííÿ
â îáðàçí³é ôîðì³ ðåàëüíî¿ æèòòºâî¿ ñèòóàö³¿. Îñ-
íîâîþ ïðèò÷îâèõ ïîâ÷àíü º ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ ìå-
òàôîðè. Ï³çíàþ÷è âëàñíèé âíóòð³øí³é ñâ³ò, ëþäè-
íà íàáóâàº äîñâ³äó ³ òèì ñàìèì ñêëàäàº îñíîâó äëÿ
ð³çíîáàðâíèõ ìåòàôîð, â ÿêèõ ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè é
ñòàíè, ïåðåæèâàííÿ é ³äå¿ ìîæóòü òðàêòóâàòèñÿ ÿê
ïðåäìåòè é æèâ³ ³ñòîòè. [2; 5]

²ñíóº çíà÷íà ê³ëüê³ñòü âèçíà÷åíü êàçêîòåðàï³¿.
Îäíå ç íèõ ãîëîñèòü «êàçêîòåðàï³ÿ – öå íàá³ð ñïî-
ñîá³â ïåðåäà÷³ çíàíü ïðî äóõîâíèé øëÿõ äóø³ ³ ñîö³-
àëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ ëþäèíè, ÿê âèõîâíó ñèñòåìó, âëà-
ñòèâî¿ äóõîâíî¿ ïðèðîäè ëþäèíè». [2].  Òàê, Ò. Ä.
Ç³íêåâè÷-ªâñòèãíººâà âèçíà÷àº ê³ëüêà àñïåêò³â, ÿê³
ìîæóòü áóòè âèä³ëåí³ â çì³ñò³ êàçêîòåðàïåâòè÷íî¿
ðîáîòè, àëå ÿäðîì êàçêîòåðàï³¿ º ìåòàôîðà. Ñàìå
ãëèáèíà ³ òî÷í³ñòü ìåòàôîðè âèçíà÷àþòü åôåê-
òèâí³ñòü êàçêîòåðàïåâòè÷íèõ ïðèéîì³â â ðîáîò³ ç
ä³òüìè òà äîðîñëèìè. [4]. Êàçêà, ÿê ³ ïðèò÷à, âè-

íèêëà çàäîâãî äî ñòàíîâëåííÿ íàóêè ïñèõîëîã³¿, àëå
â ïñèõîëîã³¿ âîíà íàáóëà ìåòîäîëîã³÷íî¿ îñíîâè ³
ïðîòîêîëüíîñò³.

Ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ ïñèõîëîãà ç êë³ºíòîì ÷à-
ñòî âèêîðèñòîâóþòüñÿ ìåòàôîðè÷í³ òåêñòè, ÿê³ äî-
ïîìàãàþòü êðàùå âèðàçèòè âíóòð³øí³ ïåðåæèâàí-
íÿ, ÿñêðàâ³øå ïåðåäàòè âíóòð³øí³ ãëèáèíí³ ñåíñè
ëþäèíè. Â ïðîöåñ³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ
âèêîðèñòàííÿ ìåòàôîðè ïðèçâîäèòü äî «çàïóñêó»
ñâ³äîìîãî ÷è ï³äñâ³äîìîãî ïîøóêó ó êë³ºíòà, ÿêèé
ìîæå éîìó äîïîìîãòè ó âèêîðèñòàíí³ ñâî¿õ îñîáè-
ñòèõ ðåñóðñ³â äëÿ âèð³øåííÿ éîãî ïðîáëåìè.  [2; 3;
5]. Ìåòàôîðè÷íà êîìóí³êàö³ÿ çàéìàº ïîì³òíå ì³ñöå
â ãåøòàëüò-òåðàï³¿, ÍËÏ, ãóìàí³ñòè÷íî ³ åêçèñòåí-
ö³éíî çîð³ºíòîâàíèõ ï³äõîäàõ, åð³êñîí³àíñòâ³. Çàñ-
òîñóâàííÿ ìåòàôîð â ïñèõîòåðàïåâòè÷í³é ïðàêòèö³
ðîçãëÿäàëè òàê³ çàõ³äí³ ïñèõîëîãè ÿê, Ê. Þíã, Ø.
Êîï, Ä. Äæåéíñ, Ì. Åð³êñîí ³ Ðîññ³, Áåíäëåð ³
Ãð³íäåð òîùî. Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ ôàõ³âö³â íàéá³ëüø
â³äîìèìè êàçêîòåðàïåâòàìè º Ð.Òêà÷, Ë. Ãðèäêîâåöü,
Í.Ñèðîòè÷ òà ³í.

Äëÿ êîíñòðóþâàííÿ ìåòàôîðè âèîêðåìëþþòü-
ñÿ òàê³ ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè ÿê: ïîð³âíÿííÿ íå-
ïîð³âíþâàíîãî; ìîæëèâà íåìîæëèâ³ñòü; íåñóì³ñíà
ñóì³ñí³ñòü; ìíîæèííà ºäí³ñòü. Ïñèõîëîãè ñâ³äîìî
âèêîðèñòîâóþòü ìåòàôîðè â ôîðì³ ÷àð³âíèõ êàçîê,
ïðèò÷, ³ñòîð³é, â³ðø³â, àíåêäîò³â, ùîá äîïîìîãòè
êë³ºíòàì çä³éñíèòè áàæàí³ çì³íè. [2; 4].

Ó äîñë³äæåííÿ ìè âçÿëè  ðîçðîáêó ïñèõîòåðà-
ïåâòè÷íî¿  êàçêè  ÿê ð³çíîâèäó ïñèõîòåðàïåâòè÷íî¿
ìåòàôîðè. Êàçêà º îäíèì ³ç íàéä³ºâ³øèõ ìåòîä³â
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âïëèâó íà åìîö³éíó ñôåðó äèòèíè. Ó ö³ëîìó, êàçêè
âèñòóïàþòü â ÿêîñò³ íàéäàâí³øîãî çàñîáó ìîðàëü-
íîãî, åòè÷íîãî âèõîâàííÿ [5]. Âîíè  ôîðìóþòü ïî-
âåä³íêîâ³ ñòåðåîòèïè ìàéáóòí³õ äîðîñëèõ, ³ öå îñîá-
ëèâî âàæëèâî ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, äå ïåðåñòàëè
çàñòîñîâóâàòèñÿ íàéá³ëüø åôåêòèâí³ ³ ïåðåâ³ðåí³
ñïîñîáè âèõîâàííÿ ä³òåé.

Ó ñâîºìó äîñë³äæåíí³, ìè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî
êàçêîòåðàï³ÿ º åôåêòèâíèì ñïîñîáîì ïñèõîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè íå ëèøå â ïðîöåñ³ ðîçâèòêó ëþäèíè, àëå
é åôåêòèâíî çàðåêîìåíäóâàëà ñåáå â óìîâàõ òðàâ-
ì³âíèõ ñèòóàö³é, à òàêîæ â ïñèõîëîã³÷í³é äîïîìîç³
îñîáàì, ÿê³ ìàþòü îáìåæåí³ ôóíêö³îíàëüí³ ìîæ-
ëèâîñò³.

Ïðè êîðåêö³¿ åìîö³éíî¿ ñôåðè «îñîáëèâèõ»
ä³òåé  êàçêè â³ä³ãðàþòü âåëè÷åçíó ðîëü.  Àíàë³ç òðè-
âàëèõ ñïîñòåðåæåíü ïðèâîäèòü äî âèñíîâêó, ùî
êàçêà ìàº çíà÷íèé êîðèãóâàëüíèé âïëèâ íà åìîö³é-
íó ñôåðó ä³òåé ç ïñèõ³÷íèìè â³äõèëåííÿìè. Çíà÷åí-
íÿ êàçêè ðîçøèðþºòüñÿ äî ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà àäàï-
òàö³ÿ», à öå îçíà÷àº, ùî êàçêà â³ä³ãðàº çíà÷íó ðîëü
ó êîðåêö³éí³é ðîáîò³ ïðè çíà÷íèõ àíîìàë³ÿõ ðîç-
âèòêó, à òàêîæ ïðè ï³äãîòîâêè ä³òåé ç «îñîáëèâèìè
ïîòðåáàìè» äî æèòòÿ ³ ïðàö³.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî ñïðèéíÿòòÿ êàçîê
ó ã³ïåðàêòèâíèõ ³ ïàñèâíèõ ä³òåé ð³çíà, îäíàê ìå-
òàôîðà ïîçèòèâíî âïëèâàº íà îáèäâ³ âèá³ðêè. Ïðè
öüîìó,  â³äð³çíÿþòüñÿ ï³äãîòîâ÷³ åòàïè òà ôîðìè
ïîäà÷³ êàçêè.  Íà åòàï³ ï³äãîòîâêè ïîòð³áíî çàóâà-
æèòè, ùî ïàñèâí³ ä³òè â³äçíà÷àþòüñÿ «ãàëüì³âíè-
ìè» ðåàêö³ÿìè, òîìó äëÿ íèõ åòàï ââåäåííÿ â ñâ³ò
êàçêè á³ëüø òðèâàëèé ó ïîð³âíÿíí³ ç òðèâàë³ñòþ
åòàïó ó çáóäëèâèõ ä³òåé. Ó çâ´ÿçêó ç òèì, ùî ã³ïå-

ðàêòèâí³ ä³òè â³äð³çíÿþòüñÿ ñâîºþ ³ìïóëüñèâíîþ
ïîâåä³íêîþ, ðóõîâèì çàíåïîêîºííÿì, ¿õ êðàùå çàö-
³êàâèòè  íàî÷íèìè îáðàçàìè êàçêè, â³ðøîâàíîþ
ôîðìîþ ìàòåð³àëó. [2; 5].

 Ùî ñòîñóºòüñÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ³ç äîðîñ-
ëèìè, òî ó çâ’ÿçêó ç ôóíêö³îíóâàííÿì ïñèõîëîã³÷-
íèõ çàõèñò³â, ïñèõîëîã ìîæå ç³òêíóòèñÿ ÿê ç³ ñâ³äî-
ìîþ áðåõíåþ, òàê ³ ç íåóñâ³äîìëåíèì âèò³ñíåííÿì
³ ââåäåííÿì â îìàíó. Äàëåêî íå êîæíà ëþäèíà ãîòî-
âà ãîâîðèòè ïðî âñ³ ñâî¿ ïðîáëåìè â³äâåðòî, ïðè÷î-
ìó ÷àñòî ïðèõîâóþòüñÿ íàéá³ëüø âàæëèâ³ ïîä³¿, â
ñïîòâîðåíîìó âèãëÿä³ âèñâ³òëþþòüñÿ çíà÷èì³
â³äíîñèíè. Òàêèì ÷èíîì, â ïñèõîä³àãíîñòèö³ ñ³ìåé-
íèõ ïðîáëåì íàéá³ëüø óñï³øíèì ìåòîäîì º ïðîåê-
òèâíî¿ êàçêè. Îêð³ì âñüîãî, êàçêó ìîæíà ðîçãëÿäà-
òè ÿê çàãàëüíå çíåîñîáëåíå ñíîâèä³ííÿ ³ òðàêòóâàòè
¿¿ ç ïîçèö³é àíàë³òè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿, âèêîðèñòîâóþ-
÷è ïðèéíÿò³ â ïñèõîàíàë³ç³ çíà÷åíí³ ñèìâîë³â. [2;
3; 5]. Òàêîæ, êàçêà ñïðèÿº á³ëüø ãëèáîêîìó ðîçóì³-
ííþ áàòüê³âñüêî-äèòÿ÷èõ â³äíîñèí, ¿õ çì³öíåííÿ,
ïðèçâîäèòü äî çì³íè ïîâåä³íêè ä³òåé ³ äîðîñëèõ.
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FEATURES OF STUDYING THE PROBLEM OF SUICIDE

ÎÑÎÁËÈÂÎÑÒ² ÂÈÂ×ÅÍÍß ÏÐÎÁËÅÌÈ ÑÓ²ÖÈÄÓ

In the early twentieth century, the Austrian
psychiatrist Sigmund Freud created the first
psychological theory of suicide. In it, he emphasized
the role of aggression aimed at himself. American
psychiatrist Karl Menninger developed the ideas of
Freud in detail. He suggested that all suicides are based
on three interrelated unconscious causes: revenge /
hatred (desire to kill), depression / hopelessness (desire
to die) and feelings of guilt (the desire to be killed).
An American psychiatrist is now seen as the discoverer
of modern suicide theory.

Edwin Schneidman, describing some of the most
serious characteristics of a suicide.

This includes a feeling of unbearable mental pain,
a sense of isolation from society, a sense of
hopelessness and helplessness, and the idea that death
alone is the only way to solve all the problems. Most
scholars working in the field of sociology believe that
social structure and life values can have a significant
impact on the rating of suicide.

The French sociologist Durkheim has shown that
the suicide rate is directly related to the social
integration of man - that is, the degree to which the
individual feels part of a large group. Durkheim
believed that suicide is more likely when a person feels
lack of social relations, especially when such a problem
appears to her suddenly, for example, when she loses
her job. The significance of the loneliness factor in
analyzing the causes of suicide is also evident from
the fact that the suicide rate among adults is lower in
married than in divorced, widower or lonely people.

Scientists have found that individuals who are
susceptible to suicide, apparently, do not undergo more
stress in their lives than others, they rather have some
pathology of personality that does not allow them to
fully cope with life’s problems. In addition, individuals
who are susceptible to suicide initially have problems
in life, such as family loss, or poor relationships
between relatives, separate living of parents and
underage children, ill-treatment of children or poor
parenting.

Survåyers who tried suicide, have a higher level of
mental disorder in the population, and often abuse
psychoactive substances. However, suicide occurs in
all families, including those that seem outwardly
successful.

Changes in the social and economic situation are
also reflected in the suicide rate. In the United States,
for example, the suicide rate was low during the First
and Second World Wars, when unemployment was
lower. The suicide rate was high during the Great
Depression of the 1930s, when unemployment was
widespread.

Sometimes people commit suicide in protest against
the government’s tyranny. Mass suicides, in which a
large number of people kill themselves at the same time,
are extremely rare.

Since depression precedes the majority of suicides,
early detection of symptoms of depression with its
treatment in the form of medications and psychotherapy
is an important factor in preventing suicide.

Typically, research on suicidology aims at
identifying people at high risk of suicide, and then
helping these individuals by preventing suicide
attempts.

Certain aspects of human life increase the likelihood
of suicide attempts. The study showed that the most
important factor in suicide is a person’s sense of
hopelessness. People with hopelessness can consider
suicide as the only way to solve their problems.

People with mental illness, personality disorders,
and people abusing psychoactive substances have a
high risk of suicide. In fact, people suffering from
undiagnosed mental illness account for about 90% of
all suicides.

Somatic illness also increases the risk of suicide,
especially when accompanied by depression. About 1/
3 of adults who have committed suicide suffered from
somatic illness during their deaths [1].

Another risk factor for suicide is the presence of
previous suicidal attempts, as well as cases of suicide
among relatives.

An important role is played by the social isolation
of the individual. People living alone or having close
friends do not receive emotional support that would
prevent a sense of hopelessness and irrational thoughts
during a difficult period of their lives.

Approximately 80% of people committing a suicide
are previously made aware of their intentions to other
people, although the ways of reporting this can be
obstructed. This usually happens in the form of talking
about suicide or messages about the desire to die, about
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its worthlessness, helplessness and its hopeless position
or the mention of a suicide in paintings and literary
works.

Another danger of suicide is enclosed in an
unexpected, dramatic and unexplained change in
behavior, the so-called “terminal behavior”. At the same
time, the individual leads his business in order, distributes
his property, often declares the sum and despair.

A person who sees these signs of suicide should
ask for a suspected suicide that the latter is thinking of
a suicide. If the answer is suspicious of the ability to
suicide, you should send this person to a psychologist
to prevent the immediate implementation of suicide and
further address the problems that may make a person
decide to commit suicide.

Most suicides can be prevented, because conditions
in which a subject can commit suicide is usually
temporary.

In 1950, in the United States, mental health
professionals established the first telephone line of trust
for people in distress. On the line around the clock
alternate psychiatrists or specially trained people who
carefully listen to the desperate and explain to the latter
how to get professional help [2].

Despite the help provided to anonymous
subscribers, studies have shown that quite a lot of

people simply do not use this service. For example,
young women are calling much more often than men,
but the latter also have a greater risk of suicide.

In many educational institutions, student and
teacher training programs are being introduced to
identify suspected incidents. However, these programs
have not yet proved to be effective among young
people.

Another measure is to restrict access to suspected
suicides to the means by which you can easily kill
yourself. Methods such as a barrier that does not allow
people to easily jump from the bridge, as well as the
limitation of access to firearms, have proven effective
in reducing the level of suicides in society. Such
methods can create obstacles to the immediate suicide,
resulting in suicidal thoughts may change and the
resolve to commit suicide will disappear. Obstacles also
allow in some cases a casual rescuer to physically
intervene in an attempt to suicide.
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³ ïðàêòèêà: ìîíîãðàô³ÿ / Ò.Â. Ãîë³êîâà; Íàö. àêàä. äåðæ. óïð. ïðè Ïðåçèäåíòîâ³ Óêðà¿íè. –
Ê.: ÍÀÄÓ, 2007. – 294 ñ

Äâà àâòîðè:
Êóçüì³íà Ë.Ì. Õâèë³ ³ ñåðåäîâèùå. Ïðèïóùåííÿ òà íàáëèæåííÿ / Ë.Ì. Êóçüì³íà,
Ì.².Ñê³ïà; ÍÀÍ Óêðà¿íè, Â³ä-íÿ ã³äðîàêóñòèêè Ìîð. ã³äðîô³ç. ³í-òó. – Ê.: Íàóê. äóìêà,
2008. – 141 ñ.
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1. Ïàâëåíêî, ². ². Ì³æíàðîäíà òîðã³âëÿ òà ³íâåñòèö³¿ / ². ². Ïàâëåíêî, Î. Â. Âàðÿíè÷åíêî,

Í. À. Íàâðîöüêà. – Ê.: ÖÓË, 2012. – 256 ñ.
2. Êîñòþê Ï. Ã. ²îíè êàëüö³þ ó ôóíêö³¿ ìîçêó – â³ä ô³ç³îëîã³¿ äî ïàòîëîã³¿ / Ï. Ã. Êîñòþê,

Î. Ï. Êîñòþê, Î. Î. Ëóê’ÿíåöü; ÍÀÍ Óêðà¿íè, ²í-ò ô³ç³îëîã³¿ ³ì. Î.Î. Áîãîìîëüöÿ. – Ê.:
Íàóê. äóìêà, 2005. – 197 ñ.

Êíèãè ï³ä íàçâîþ
²íñòèòóò ë³òåðàòóðè ³ì. Ò.Ã. Øåâ÷åíêà Íàö³îíàëüíî¿ àêàäåì³¿ íàóê Óêðà¿íè: Þâ³ëåéíå
âèäàííÿ ç íàãîäè ñ³ìäåñÿòèï’ÿòèð³÷÷ÿ ²íñòèòóòó ë³òåðàòóðè / â³äï. ðåä. òà óïîðÿä.
Î.Â. Ìèøàíè÷, ÍÀÍ Óêðà¿íè. ²í–ò ë³òåðàòóðè ³ì. Ò.Ã. Øåâ÷åíêà. – Ê.: Íàóê. äóìêà,
2003. – 587 ñ.:

Ìîíîãðàô³ÿ:
Ïàðõîìåíêî, Â. Ä. ²íôîðìàö³éíà àíàë³òèêà ó ñôåð³ íàóêîâî-òåõí³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³: ìîíî-
ãðàô³ÿ / Â. Ä. Ïàðõîìåíêî, Î. Â. Ïàðõîìåíêî. – Ê.: Óêð²ÍÒÅ², 2006. – 224 ñ.

Äèñåðòàö³ÿ:
Ëèñàê, Â. Þ. Îðãàí³çàö³éíî-åêîíîì³÷í³ çàñàäè âèêîðèñòàííÿ ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ õàð-
÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³: äèñ.... êàíä. åêîí. íàóê: 08.00.04 / Ëèñàê Âîëîäèìèð Þð³éîâè÷;
ÍÓÕÒ. – Ê., 2012. – 279 ñ.

Åëåêòðîíí³ ðåñóðñè:
Àäëåð À. Èíäèâèäóàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ êàê ïóòü ê ïîçíàíèþ è ñàìîïîçíàíèþ ÷åëîâåêà
[Ýëåêòðîííûé ðåñóðñ] // À. Àäëåð; ïåðåèçä. 1924 ã.; ðåä. Ê.Êóçèíà. – Ê.: “Íàóêà æèòü”,
1997.– Ðåæèì äîñòóïà: http://tululu.org/b52687/.

Ñòàòòÿ â ïåð³îäè÷íîìó âèäàíí³:
Òêà÷åíêî À.Ì. ²ííîâàö³éíî-³íâåñòèö³éíèé ðîçâèòîê ÿê ãîëîâíèé ÷èííèê ôîðìóâàííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ñóá‘ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ/ À.Ì.Òêà÷åíêî, Î.Ì. Ñèëåíêî// Äåð-
æàâà òà ðåã³îíè. – 2017. – ¹ 6. – Ñ. 79–82.

2) Ñëîâî ë³òåðàòóðà ðîçòàøîâóºòüñÿ ÷åðåç ³íòåðâàë ï³ñëÿ òåêñòó, ïîñåðåäèí³, êóðñèâîì, æèðíèì
øðèôòîì:

3) Äæåðåëà ðîçòàøîâóþòüñÿ ó ñòîâï÷èê.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ï³äá³ð, òî÷í³ñòü íàâåäåíèõ íà ñòîð³íêàõ çá³ðíèêà ôàêò³â, öèòàò, ñòàòèñòè÷íèõ
äàíèõ, äàò, ïð³çâèùå, ãåîãðàô³÷íèõ íàçâ òà ³íøèõ â³äîìîñòåé, à òàêîæ çà ðîçãîëîøåííÿ äàíèõ, ÿê³ íå
ï³äëÿãàþòü â³äêðèò³é ïóáë³êàö³¿, ëÿãàº íà àâòîð³â îïóáë³êîâàíèõ ìàòåð³àë³â. Ïåðåäðóêóâàííÿ ìàòåð³àë³â,
îïóáë³êîâàíèõ ó çá³ðíèêó äîçâîëåíî ò³ëüêè ç³ çãîäè àâòîð³â òà âèäàâöÿ.

Óâàãà!
• Íåâ³äïîâ³äí³ñòü îôîðìëåííÿ ñòàòò³ íàâåäåíèì âèùå âèìîãàì ìîæå áóòè ïðèâîäîì â³äìîâè

ó ïóáë³êàö³¿. Ðåäàêö³ÿ ïîâ³äîìëÿº àâòîð³â ò³ëüêè ïðî ð³øåííÿ ç ïðèâîäó ïóáë³êàö³¿. Ðåäàêö³ÿ íå
ðåöåíçóº ïîäàí³ ìàòåð³àë³â, ³, ó âèïàäêó â³äìîâè â ïóáë³êàö³¿, íå ïîâåðòàº ðóêîïèñ ³ íå âñòóïàº â
òåîðåòè÷í³ äèñêóñ³¿. Ð³øåííÿ ç ïðèâîäó ïóáë³êàö³¿ ïðèéìàþòüñÿ ïðîòÿãîì îäíîãî ì³ñÿöÿ â³ä äíÿ
ðåºñòðàö³¿ ðóêîïèñó.

• Íå äîïóñêàºòüñÿ âêëþ÷åííÿ ó ñïèñîê ë³òåðàòóðè íàâ÷àëüíèõ ïîñ³áíèê³â, ï³äðó÷íèê³â, ìåòî-
äè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é
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